VING SVERIGE

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Segunda Seccéo)
12 de Maio de 2011 *

No processo C-122/10,

que tem por objecto um pedido de decisédo prejudicial nos termos do artigo 234.° CE,
apresentado pelo Marknadsdomstolen (Suécia), por decisdo de 4 de Marco de 2010,
entrado no Tribunal de Justica em 8 de Marco de 2010, no processo

Konsumentombudsmannen

contra

Ving Sverige AB,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Segunda Secgio),

composto por: J.N. Cunha Rodrigues (relator), presidente de sec¢do, A. Rosas,
U. Lohmus, A. O Caoimh e P. Lindh, juizes,

* Lingua do processo: sueco.
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advogado-geral: P. Mengozzi,
secretario: A. Calot Escobar,

vistos os autos,

vistas as observacoes apresentadas:

em representacido do Konsumentombudsmannen, por G. Wikstréom, na qualida-
de de agente,

em representacdo de Ving Sverige AB, por D. Tornberg, advokat,

em representacdo do Governo sueco, por C. Meyer-Seitz e S. Johannesson, na
qualidade de agentes,

em representacdo do Governo alemio, por T. Henze, na qualidade de agente,

em representacdo do Governo espanhol, por F. Diez Moreno, na qualidade de
agente,

em representacdo do Governo neerlandés, por C.M. Wissels e B. Koopman, na
qualidade de agentes,

em representacdo do Governo polaco, por M. Szpunar, na qualidade de agente,
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— emrepresentacdo do Governo do Reino Unido, por F. Penlington, na qualidade de
agente,

— em representacdo do Governo noruegués, por J. T. Kaasin e I. Thue, na qualidade
de agentes,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por W. Wils e J. Enegren, na qualidade
de agentes,

ouvidas as conclusoes do advogado-geral na audiéncia de 3 de Fevereiro de 2011,

profere o presente

Acoérdio

O pedido de decisdo prejudicial tem por objecto a interpretacdo do artigo 5.°, n.° 2, da
Directiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005,
relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mer-
cado interno e que altera a Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/CE,
98/27/CE e 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE)
n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho («directiva relativa as préticas
comerciais desleais») (JO L 149, p. 22).
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Este pedido foi apresentado no &mbito de um litigio que opde 0 Konsumentombuds-
mannen (mediador encarregado da defesa dos consumidores) a Ving Sverige AB (a
seguir «Ving)» a respeito da compatibilidade de uma comunica¢édo comercial com a
legislacdo nacional relativa as medidas de comercializagéo.

Quadro juridico

Direito da Unido

O sexto considerando da Directiva 2005/29 enuncia que a mesma tem por objec-
to «aproximar as legislacoes dos Estados-Membros relativas as praticas comerciais
desleais, incluindo a publicidade desleal, que prejudicam directamente os interesses
econdmicos dos consumidores e consequentemente prejudicam indirectamente os
interesses econdmicos de concorrentes legitimos».

De acordo com o sétimo considerando, a Directiva 2005/29 «refere-se a préticas co-
merciais relacionadas com o propdsito de influenciar directamente as decisdes de
transaccdo dos consumidores em relacdo a produtos».

O décimo quarto considerando da directiva indica que esta enumera, no que diz res-
peito a omissdes enganosas, «um numero limitado de elementos essenciais de infor-
macdo para que o consumidor possa tomar uma decisdo de transaccdo esclarecida.
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Tal informacéo néo terd de ser comunicada em toda a publicidade, mas apenas quan-
do o profissional efectue um convite a contratar».

O décimo quinto considerando da referida directiva, precisa que «[s]empre que a
legislagdo comunitéria impuser requisitos de informacdo relativos as comunicagdes
comerciais, a publicidade e ao marketing, essa informacao é considerada substancial
na acepcdo da presente directiva».

Resulta do décimo oitavo considerando da mesma directiva que «de acordo com o
principio da proporcionalidade, e a fim de possibilitar a aplicacdo efectiva das pro-
teccOes previstas na mesma, a presente directiva utiliza como marco de referéncia
o critério do consumidor médio, normalmente informado e razoavelmente atento e
advertido, tendo em conta factores de ordem social, cultural e linguistica».

O artigo 1.° da Directiva 2005/29 estabelece:

«A presente directiva tem por objectivo contribuir para o funcionamento correcto
do mercado interno e alcancar um elevado nivel de defesa dos consumidores através
da aproximacéo das disposicoes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros relativas as praticas comerciais desleais que lesam os interesses
econ6micos dos consumidores».

Nos termos do artigo 2.°, alinea c), desta directiva, entende-se por «produto» «qual-
quer bem ou servico, incluindo bens imdveis, direitos e obrigacdes».
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Resulta do artigo 2.°, alinea d), da referida directiva que constitui «praticas comerciais
das empresas face aos consumidores» «qualquer ac¢do, omissdo, conduta ou afirma-
¢do e as comunicagdes comerciais, incluindo a publicidade e o marketing, por parte
de um profissional, em relacéo directa com a promocéo, a venda ou o fornecimento
de um produto aos consumidores».

O artigo 2.%, alinea i), da mesma directiva define como «convite a contratar» «uma
comunicacdo comercial que indica as caracteristicas e o preco do produto de uma
forma adequada aos meios utilizados pela comunicacdo comercial, permitindo assim
que o consumidor efectue uma aquisi¢ao».

O artigo 2.°, alinea k), da Directiva 2005/29 qualifica como «decisdo de transac¢do»
«toda a decisdo tomada por um consumidor sobre a questdo de saber se, como e em
que condic¢des adquirir, pagar integral ou parcialmente, conservar ou alienar um pro-
duto ou exercer outro direito contratual em relagio ao produto, independentemente
de o consumidor decidir agir ou abster-se de agir».

Nos termos do artigo 7.° da Directiva 2005/29:

«1. Uma préatica comercial é considerada enganosa quando, no seu contexto factual,
tendo em conta todas as suas caracteristicas e circunstancias e as limitacdes do meio
de comunicac¢éo, omita uma informacéo substancial que, atendendo ao contexto, seja
necessaria para que o consumidor médio possa tomar uma decisdo de transacgéo es-
clarecida, e, portanto, conduza ou seja susceptivel de conduzir o consumidor médio a
tomar uma decisdo de transac¢do que este nio teria tomado de outro modo.

2. Também é considerada uma omissdo enganosa a prética comercial em que o pro-
fissional, tendo em conta os aspectos descritos no n.° 1, oculte a informacio substan-
cial referida no mesmo ndmero ou a apresente de modo pouco claro, ininteligivel,
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ambiguo ou tardio, ou quando néo refira a intencdo comercial da pratica em questéo,
se esta ndo se puder depreender do contexto e, em qualquer dos casos, conduza ou
seja susceptivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de transacgdo
que este ndo teria tomado de outro modo.

3. Quando o meio utilizado para comunicar a pratica comercial impuser limitacoes
de espaco ou de tempo, essas limitagdes e quaisquer medidas tomadas pelo profissio-
nal para disponibilizar a informagdo aos consumidores por outros meios serdo toma-
das em conta ao decidir-se se foi omitida informacéo.

4. No caso de existir um convite a contratar, sdo consideradas substanciais, se nao se
puderem depreender do contexto, as informagdes seguintes:

a) As caracteristicas principais do produto, na medida adequada ao meio e ao
produto;

b) O endereco geogrifico e a identidade do profissional, tal como a sua designagéo
comercial e, se for caso disso, o endereco geografico e a identidade do profissional
por conta de quem actua;

¢) O preco, incluindo impostos e taxas, ou, quando, devido a natureza do produto,
o preco ndo puder ser razoavelmente calculado de forma antecipada, a maneira
como o preco ¢ calculado, bem como, se for caso disso, todos os custos suplemen-
tares de transporte, de expedicdo e entrega e postais ou, quando estas despesas
nio puderem ser razoavelmente calculadas de forma antecipada, a indicacéo de
que esses custos suplementares ficardo a cargo do consumidor;
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d) As modalidades de pagamento, expedicdo ou execugido e o mecanismo de trata-
mento das reclamagdes, se se afastarem das obrigagdes de diligéncia profissional;

e) Para os produtos e transac¢des que impliquem um direito de retractagio ou de
anulacdo, a existéncia de tal direito.

5. Sédo considerados substanciais os requisitos de informacdo estabelecidos pela le-
gislacdo comunitdria relativamente as comunica¢des comerciais, incluindo a publici-
dade ou o marketing, cuja lista ndo exaustiva, consta do anexo IL»

Direito nacional

A Directiva 2005/29 foi transposta para o direito interno através da Lei 2008:486 so-
bre as praticas de comercializacéo, cujo artigo 12.° dispoe:

«A prética comercial é enganosa a partir do momento em que o profissional convida,
numa comunicag¢do comercial, os consumidores a comprar um produto determinado
com uma indicac¢do de preco sem, contudo, que a referida comunicacéo inclua as se-
guintes informagdes substanciais:

1) As caracteristicas principais do produto, na medida adequada ao meio de comu-
nicacgdo utilizado e ao produto em causa;
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2) O preco e o preco por unidade de medida indicado no modo previsto nos arti-
gos 7.°a 10.° da Lei 2004:347 relativa a informacdo sobre os precos;

3) A identidade e o enderego geografico do profissional;

4) As condigbes de pagamento, expedicdo, execugdo e tratamento das reclamacdes,
se se afastarem do que é normal para o sector ou para o produto em questio;

5) Informacéo sobre o direito de retractacdo ou de anulacio de uma compra que
deva ser prestada ao consumidor nos termos da lei.

A pratica comercial é também enganosa se o profissional, numa comunica¢ido comer-
cial, oferecer aos consumidores vérios produtos determinados com uma indicacéo
de preco global, sem que a oferta contenha as informagdes substanciais previstas nos
n.” 1 a 5 do primeiro paragrafo».

Litigio no processo principal e questdes prejudiciais

A Ving é uma agéncia de viagens que organiza pacotes de viagens com voos charter
e regulares. A Ving vende igualmente bilhetes de avido e alojamento em hotéis a pes-
soas que viajam individualmente. As viagens sdo vendidas na Internet, por telefone,
nos pontos de venda da empresa bem como em agéncias de viagens seleccionadas em
toda a Suécia.
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A 13 de Agosto de 2008, a Ving publicou uma comunicagdo comercial, num jornal di-
ario sueco propondo viagens com destino a Nova lorque (Estados Unidos da Améri-
ca) por um periodo compreendido entre o més de Setembro e o més de Dezembro de
2008. No referido antncio figuravam certas informacdes, a saber, inscrito em grandes
caracteres «Nova lorque a partir de 7820 coroas», por baixo deste texto, em carac-
teres mais pequenos, «Voo a partir de Arlanda com a British Airways e duas noites
no Hotel Bedford — Preco por pessoa em quarto duplo, incluindo taxas de aeroporto.
Noite suplementar a partir de 1320 coroas. Oferta vélida para viagens seleccionadas
Set. — Dez. Numero limitado de lugares», e em baixo, a esquerda do antncio, «Vin-
gflex.se. Tel: 0771-995995».

Em 27 de Fevereiro de 2009, o Konsumentombudsmannen apresentou no 6rgao ju-
risdicional de reenvio uma acc¢io contra a Ving com o fundamento de que esta co-
municacdo comercial era um convite a contratar contendo uma omisséo enganosa,
na medida em que as informacdes sobre as caracteristicas principais da viagem, no-
meadamente o seu preco, eram insuficientes ou essas informagdes nédo existiam. O
Konsumentombudsmannen pediu que fosse ordenado a Ving que indicasse um preco
fixo no seu andncio e que esta fosse proibida, sob pena de aplicacdo de sangdo pe-
cunidria compulséria, de anunciar um preco de partida. Pediu, por outro lado, que
fosse ordenado a esta agéncia de viagens que precisasse em qué e de que maneira as
caracteristicas principais da viagem como, por exemplo, as datas, as op¢des propostas
ao consumidor ou as caracteristicas andlogas, afectam o preco de partida, indicado na
comunicacdo comercial e de que maneira este tltimo é afectado.

A Ving contesta que a comunicag¢do comercial em questdo constitua um convite a
contratar. A titulo subsididrio, alega que as caracteristicas principais do produto fo-
ram indicadas de modo apropriado tendo em conta o meio de comunicacéo utilizado
bem como o produto em causa e que o preco foi mencionado da maneira imposta
pela Lei 2004:347 relativa a informacéo sobre os precos.
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A Ving contesta, além disso, que a referida comunicagdo comercial constitua uma
pratica desleal e que tenha omitido o fornecimento de informacgdes substanciais e
claras. Subsidiariamente, a Ving alega que a omissdo das informagoes controvertidas
ndo alterou nem podia alterar a aptiddo do destinatario para tomar uma decisdo co-
mercial com conhecimento de causa.

Considerando que a resolucio do litigio de que é chamado a conhecer depende da
interpretacdo da Directiva 2005/29, o Marknadsdomstolen decidiu suspender a ins-
tincia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) O requisito “permitindo assim que o consumidor efectue uma aquisi¢do’, do arti-

go 2.°, alinea i), da Directiva 2005/29 [...], deve ser interpretado no sentido de que
existe um convite a contratar logo que a informacio sobre o produto anunciado
e 0 seu pre¢o sejam suficientes para que o consumidor possa tomar uma decisdo
de aquisicdo ou é necessdrio que a comunicacio comercial ofereca também uma
possibilidade concreta de aquisi¢do do produto (por exemplo cupdo de encomen-
da) ou que surja associada a tal possibilidade (por exemplo publicidade a porta de
uma loja)?

Se a resposta a primeira questio for no sentido de que é necessaria uma possibi-
lidade concreta de aquisicdo do produto, hd que considerar que tal possibilidade
existe quando a comunica¢do comercial remete para um nimero de telefone ou
para um sitio Internet onde o produto pode ser encomendado?
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O artigo 2., alinea i), da Directiva 2005/29 deve ser interpretado no sentido de
que o requisito relativo ao preco se considera preenchido se a comunicagédo co-
mercial indicar um prego “a partir de’; ou seja, o prego mais baixo pelo qual o
produto ou categoria de produtos anunciados pode ser adquirido, quando o pro-
duto ou categoria de produtos anunciados existe noutras variantes ou com outros
contetidos, a precos que ndo sido indicados?

O artigo 2.°, alinea i), da Directiva 2005/29 deve ser interpretado no sentido de
que o requisito relativo as caracteristicas de um produto se considera preenchi-
do logo que exista uma apresentacdo do produto através de texto ou de imagens
[...], ou seja, de modo a que o produto seja identificado, mas sem fornecer outras
indicac¢des?

Em caso de resposta afirmativa a [quarta] questdo, serd assim também no caso de
o produto anunciado estar disponivel em diversas variantes, mas a comunicacio
comercial apenas se lhes referir através de uma denominagdo comum?

Caso se trate de um convite a contratar, o artigo 7.°, n.” 4, alinea a), deve ser inter-
pretado no sentido de que basta indicar apenas algumas caracteristicas principais
do um produto, remetendo o profissional, quanto ao resto, para o seu sitio Inter-
net, desde que neste se encontre informacéo substancial sobre as caracteristicas
principais do produto, preco e demais condig¢oes, nos termos dos requisitos do
[referido] artigo 7.°, n.° 4?

O artigo 7.°, n.° 4, alinea c), [da Directiva 2005/29] deve ser interpretado no sen-
tido de que basta indicar um preco “[de partida]” para que o requisito relativo ao
preco se considere preenchido?»
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Quanto as questoes prejudiciais

Observagoes preliminares

A Directiva 2005/29 tem por objecto aproximar as legislacdes dos Estados-Membros
relativas as praticas comerciais desleais, incluindo a publicidade desleal, que lesam
directamente os interesses econémicos dos consumidores e, em consequéncia, indi-
rectamente, os interesses econdmicos de concorrentes legitimos‘

Para efeitos de interpretacdo das disposi¢cdes da Directiva 2005/29, o conceito de
consumidor reveste uma importancia primordial. Esta directiva toma como critério
de avaliacdo o consumidor médio que estd normalmente informado e razoavelmente
atento e avisado, tendo em conta factores sociais, culturais e linguisticos.

O Tribunal de Justica ja decidiu que, no que respeita ao cardcter enganoso de uma
publicidade, os érgdos jurisdicionais nacionais devem tomar em consideracgdo a per-
cepcdo do consumidor médio, normalmente informado e razoavelmente atento e avi-
sado (v., neste sentido, acérdaos de 19 de Setembro de 2006, Lidl Belgium, C-356/04,
Colect. p. I-8501, n.° 78 e de 18 de Novembro de 2010, Lidl, C-159/09, Colect.,
p.1-11761, n.° 47).

Sublinha-se, além disso, que apenas uma pratica comercial que tenha sido qualificada
previamente de convite a contratar entra no campo de aplicacdo do artigo 7.°, n.° 4, da
Directiva 2005/29, ao passo que todas as praticas comerciais, incluidos os convites a
contratar, ficam sujeitos ao ditames do artigo 7.°, n.”* 1, 2, 3 e 5, desta directiva. O con-
vite a contratar, definido no artigo 2.°, alinea i), da referida directiva, deve incluir um
nimero de informagdes-chave, enumeradas no artigo 7.°, n.° 4, da mesma directiva,
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de que o consumidor necessita para tomar uma decisido comercial com conhecimento
de causa. Na falta dessas informacoes, qualificadas de substanciais por esta ultima
disposi¢do, um convite a contratar é considerado ser enganoso e é portanto desleal,
como resulta das disposicdes dos artigos 5.° n.° 4, e 7.° da Directiva 2005/29.

Deve, por fim, relembrar-se que, como resulta do décimo quinto considerando e do
artigo 7.°, n.° 5, da Directiva 2005/29, as informagdes que sdo previstas pelo direito da
Unido e que sdo relativas as comunica¢des comerciais, incluindo a publicidade ou o
marketing, sdo igualmente consideradas substanciais. Uma lista ndo exaustiva das di-
tas disposig¢des do direito da Unido que figura no anexo II da Directiva 2005/29 inclui,
nomeadamente, o artigo 3.° da Directiva 90/314/CEE do Conselho, de 13 de Junho
de 1990, relativa as viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizados
(JO L 158, p. 59).

A pertinéncia desta dltima disposicdo deveria portanto ser verificada pelo érgéo ju-
risdicional nacional, mesmo que as questdes que a ela se refiram ndo tenham sido
invocadas nem sejam objecto debate perante o Tribunal de Justica.

Quanto a primeira questdo

Na sua primeira questéo, o érgéo jurisdicional de reenvio pergunta, em substéincia, se
a expressdo «permitindo assim que o consumidor efectue uma aquisi¢do», que figura
no artigo 2.°, alinea i), da Directiva 2005/29, deve ser interpretada no sentido que
esta faz depender a qualificacio de convite a contratar da existéncia de um meio con-
creto de comprar o produto comercializado ou no sentido de que existe um convite
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a contratar quando a informacéo relativa ao produto em causa e ao precgo deste for
suficiente para que o consumidor possa tomar uma decisdo comercial.

Tal como o advogado-geral sublinhou no n.° 22 das suas conclusoes, o convite a con-
tratar é uma forma especial de publicidade a qual est4 associada uma obrigacéo refor-
cada de informagdo, nos termos do artigo 7.°, n.° 4, da Directiva 2005/29.

Uma interpretacgdo néo restritiva do conceito de convite a contratar é a Gnica confor-
me com um dos objectivos desta directiva que, segundo o seu artigo 1.°, consiste em
assegurar um nivel elevado de protec¢do do consumidor.

A luz destas precisdes, a expressao «permitindo assim que o consumidor efectue uma
aquisicdo» deve ser analisada ndo no sentido de que acrescenta uma condicéo suple-
mentar necessaria a qualificagdo de convite a contratar, mas no de indicar a finalidade
das exigéncias estabelecidas em relacdo as caracteristicas e ao preco do produto a fim
de que o consumidor disponha de informacdes suficientes que lhe permitam fazer
uma aquisicdo.

Tal conclusio é corroborada por uma interpretacéo literal assente no uso do advér-
bio «assim» e reforca a interpretagdo teleoldgica do artigo 2.°, alinea i), da Directiva
2005/29.

Dai resulta que, para que uma comunicacdo comercial possa ser qualificada como
convite a contratar, ndo é necessario que esta comporte um meio concreto de aquisi-
¢do ou que ela surja associada a essa possibilidade ou por ocasido desta.

Nestas condi¢oes, deve responder-se a primeira questio que a expressdo «permitindo
assim que o consumidor efectue uma aquisicdo», que figura no artigo 2.°, alinea i), da
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Directiva 2005/29, deve ser interpretada no sentido de que existe um convite a con-
tratar quando a informacéo relativa ao produto comercializado e ao preco deste for
suficiente para que o consumidor possa tomar uma decisdo comercial, sem que seja
necessario que a comunicagio comercial comporte igualmente um meio concreto de
adquirir o produto ou surja associada a essa possibilidade ou por ocasido desta.

Quanto a segunda questdo

Tendo em conta a resposta & primeira questéo, ndo cabe responder a segunda questéo.

Quanto a terceira questdo

Na sua terceira questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta se o artigo 2.°,
alinea i), da Directiva 2005/29 deve ser interpretado no sentido de que o requisito
relativo ao preco se considera preenchido se a comunicacdo comercial contiver um
preco de partida, ou seja, o preco mais baixo ao qual o produto ou tipo de produtos
comercializado pode ser adquirido, quando este exista noutras variantes ou com um
contetdo diferente, a precos que néo séo indicados.

Nio exigindo o artigo 2.°, alinea i), da Directiva 2005/29 a indicacdo de um preco
final, ndo pode se excluido, a priori, que o requisito relativo & indicac¢do do preco do
produto esteja preenchido pela mengdo de um preco de partida.
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A referida disposicdo prevé que um convite a contratar deve indicar o preco do pro-
duto de forma adequada em funcdo dos meios utilizados para a comunicacio comer-
cial. Dito isto, é concebivel que, devido ao suporte utilizado, seja dificil fazer constar
o preco do produto correspondente a cada uma das suas variantes.

Em contrapartida, o préprio artigo 7.°, n.° 4, alinea c), da Directiva 2005/29 admite,
em matéria de omissdes enganosas, que, tendo em conta a natureza do produto, um
profissional pode nédo estar razoavelmente em condi¢des de comunicar, antecipada-
mente, o preco final.

Se, por outro lado, se se devesse considerar que a mencdo de um preco de partida ndo
preenche o requisito relativo a indicacdo do preco mencionado no artigo 2.°, alinea i),
da Directiva 2005/29, seria facil, para os profissionais, indicar apenas um pre¢o de
partida a fim de subtrair a comunica¢do comercial em causa a qualificacdo de convi-
te a contratar e, portanto, ao respeito do que estd imposto no artigo 7.°, n.° 4, desta
directiva. Tal interpretagdo seria prejudicial ao efeito util da referida directiva, como
relembrado nos n.” 28 e 29 do presente acérdao.

Resulta do que precede que um preco de partida pode preencher o requisito relativo a
meng¢do do preco do produto na acepgio do artigo 2.°, alinea i), da Directiva 2005/29,
quando, em fungdo da natureza e das caracteristicas do produto bem como do supor-
te de comunicacdo comercial utilizado, essa menc¢do permita ao consumidor tomar
uma decisdo comercial.

Importa, em consequéncia, responder a terceira questdo que o artigo 2.°, alinea i),
da Directiva 2005/29 deve ser interpretado no sentido de que o requisito relativo a
indicacdo do preco do produto pode estar preenchido se a comunicacido comercial
contiver um preco de partida, ou seja, o preco mais baixo ao qual o produto ou o tipo
de produtos comercializados pode ser adquirido, quando este exista noutras varian-
tes ou com um contetdo diferente, a precos que ndo sdo indicados. Compete ao 6rgéo
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jurisdicional de reenvio verificar, em fun¢do da natureza e das caracteristicas do pro-
duto bem como do suporte de comunicacdo comercial utilizado, se a mencdo de um
preco de partida permite ao consumidor tomar uma decisido comercial.

Quanto a quarta e quinta questées

Com as suas quarta e quinta questoes, que devem ser tratadas conjuntamente, o 6rgio
jurisdicional de reenvio pergunta, em substéncia, se o artigo 2.°, alinea i), da Directiva
2005/29 deve ser interpretado no sentido de que uma representagdo nominativa ou
visual do produto permite preencher o requisito relativo a indicacdo das caracteris-
ticas do produto, incluindo na hipdtese de uma mesma representacdo nominativa ou
visual ser utilizada para designar um produto proposto em diversas variantes.

O conceito de produto tal como definido no artigo 2.°, alinea c), da referida directiva
visa qualquer bem ou servigo, incluindo bens imobilidrios, direitos e obrigacoes.

As informacoes relativas as caracteristicas do produto podem, ndo obstante, variar
consideravelmente segundo a natureza deste tltimo.

Na medida em que o artigo 2.°, alinea i), da Directiva 2005/29 exige que as caracteris-
ticas do produto sejam indicadas, de maneia apropriada, em fungdo do meio utiliza-
do, o suporte da comunicac¢io comercial deve ser tomado em consideracdo para esse
efeito. Ndo pode ser exigido o mesmo grau de precisdo na descricdo de um produto
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independentemente da forma — radiofdnica, televisiva, electrénica ou papel — que
reveste a comunicacio comercial.

Uma representacdo nominativa ou visual pode permitir ao consumidor forjar uma
opinido sobre a natureza e as caracteristicas do produto, com vista a tomar uma deci-
sdo comercial, incluindo a hipdtese na qual a mesma representacdo comercial designa
um produto proposto em diversas variantes.

Além disso, tal como o advogado-geral salientou no n.° 29 das suas conclusdes, o pre-
¢o de partida pode permitir ao consumidor compreender que o produto que ele pdde
individualizar existe noutras variantes.

Compete ao 6rgdo jurisdicional nacional apreciar, caso a caso, tendo em conta a na-
tureza e as caracteristicas do produto bem como o suporte de comunicacéo utilizado,
se o consumidor dispoe de informacdes suficientes para identificar e distinguir o pro-
duto com vista a tomar uma decisdo comercial.

Deve-se, portanto, responder a quarta e quinta questdes que o artigo 2.°, alinea i), da
Directiva 2005/29 deve ser interpretado no sentido que uma representacdo nominati-
va ou visual do produto permite preencher o requisito relativo a indicacdo das carac-
teristicas do produto, incluindo na hipé6tese de uma mesma representacdo nominati-
va ou visual ser utilizada para designar um produto proposto em diversas variantes.
Compete ao 6rgio jurisdicional de reenvio apreciar, caso a caso, tendo em conta a
natureza e as caracteristicas do produto bem como o suporte de comunicacéo utiliza-
do, se o consumidor dispde de informacoes suficientes para identificar e distinguir o
produto com vista a tomar uma decisio comercial.
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Quanto a sexta questdo

Com a sexta questdo, o 6rgédo jurisdicional nacional pergunta se o artigo 7.°, n.° 4,
alinea a), da Directiva 2005/29 deve ser interpretado no sentido de que basta indicar
apenas certas caracteristicas principais do produto, se o profissional remeter, quanto
ao resto, para o seu sitio Internet, desde que neste se encontrem as informacoes subs-
tanciais relativas as caracteristicas principais do produto, ao preco e aos restantes
requisitos, em conformidade com as exigéncias do artigo 7.°, n.° 4, desta directiva.

E oportuno relembrar que as praticas comerciais abrangidos pelo artigo 7.°, n.° 4, da
Directiva 2005/29 exigem uma avaliagdo caso a caso, ao passo que as praticas co-
merciais visadas no anexo I da referida directiva sdo consideradas desleais em todas
a situacoes (v., neste sentido, acérddos de 23 de Abril de 2009, VITB-VAB, C-261/07
e C-299/07, Colect. p. 1-2949, n.° 56, bem como de 14 de Janeiro de 2010, Plus Ware-
nhandelsgesellschaft, C-304/08, Colect., p. I-217, n.® 45.

O artigo 7.°, n.° 4, alinea a), da Directiva 2005/29 faz referéncia as caracteristicas prin-
cipais do produto sem, no entanto, definir este conceito ou fornecer uma lista exaus-
tiva dessas caracteristicas. Precisa-se, no entanto, que deve ser tido em conta, por um
lado, o meio de comunicacdo utilizado e, por outro, o produto em causa.

Esta disposicdo deve ser lida em conjugacdo com o artigo 7.°, n.° 1, desta directiva,
segundo o qual a pratica comercial deve ser apreciada tendo em consideragéo, nome-
adamente, o seu contexto factual bem como os limites préprios do meio de comuni-
cacdo utilizado.
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Importa igualmente salientar que o artigo 7.°, n.° 3, da referida directiva prevé expres-
samente que sdo tidos em conta, a fim de determinar se foram omitidas informacdes,
os limites de espago e de tempo do meio de comunicacdo utilizado bem como as
medidas tomadas pelo profissional para por essas informacdes a disposicdo do con-
sumidor por outros meios.

Dai resulta que o alcance da informacio relativa as caracteristicas principais de um
produto que deva ser comunicada, por um profissional, no 4mbito de um convite a
contratar deve ser apreciado em funcio do contexto desse convite, da natureza e das
caracteristicas do produto bem como do suporte de comunicacio utilizado.

Resulta do exposto que o artigo 7.%, n.° 4, alinea a), da Directiva 2005/29 nio se opoe
a que apenas algumas caracteristicas principais do produto sejam mencionadas, num
convite a contratar, se o proﬁssional remeter quanto ao resto, para o seu sitio Internet,
desde que neste se encontrem as informacdes substanciais relativas as caracteristicas
principais do produto, ao preco e as outras condi¢oes, em conformidade com os re-
quisitos do artigo 7.° desta directiva.

Importa, todavia, recordar que, segundo o artigo 7.°, n.° 5, da Directiva 2005/29, sdo
consideradas substanciais as informacoes previstas pelo direito da Unido relativas as
comunicagdes comerciais, e cuja lista ndo exaustiva se encontra no anexo II desta di-
rectiva. Entre os textos visados nesse anexo II, figura o artigo 3.° da Directiva 90/314,
relativa as viagens organizadas, as férias organizadas e aos circuitos organizados, cujo
n.° 2 enuncia um certo nimero de informacdes que deve conter uma brochura sobre
este tipo de viagens, de férias e de circuitos.
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Compete ao 6rgdo jurisdicional de reenvio apreciar, caso a caso, tendo em considera-
¢do o contexto do convite a contratar, o meio de comunicacio utilizado bem como a
natureza e as caracteristicas do produto, se a mencio de certas caracteristicas prin-
cipais do produto, sé por si, permite ao consumidor tomar, com conhecimento de
causa, uma decisido comercial.

Tendo em conta consideracdes precedentes, deve responder-se a sexta questdo pre-
judicial que o artigo 7.°, n.° 4, alinea a), da Directiva 2005/29 deve ser interpretado
no sentido de que pode bastar indicar que apenas certas caracteristicas principais
do produto, se o profissional remeter, quanto ao resto, para o seu sitio Internet, des-
de que neste se encontrem as informagdes substanciais relativas as caracteristicas
principais do produto, ao prec¢o e aos restantes requisitos em conformidade com as
exigéncias do artigo 7.° desta directiva. Compete ao drgao jurisdicional de reenvio
apreciar, caso a caso, tendo em consideragéo o contexto do convite a contratar, o meio
de comunicacéo utilizado bem como a natureza e as caracteristicas do produto, se a
mencéo de certas caracteristicas principais do produto, s6 por si, permite ao consu-
midor tomar, com conhecimento de causa, uma decisdo comercial.

Quanto a sétima questio

Com a sétima questdo, 6rgéo jurisdicional de reenvio procura saber se artigo 7.°, n.° 4,
alinea c), da Directiva 2005/29 deve ser interpretado no sentido de que basta, para
que os requisitos relativos aos precos se considerem respeitados, indicar um preco
de partida.

Relativamente a terceira questio, esta suscita consideracdes de ordem diferente.
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Com efeito, na medida em que o artigo 2.° alinea i), da Directiva 2005/29 visa estabe-
lecer a qualificacdo de convite a contratar, o artigo 7.°, n.° 4, alinea c), desta directiva
define as informagoes que, num convite a contratar, devem ser consideradas como
substanciais.

Ora, mesmo sendo certo que as informacdes relativas ao preco sdo consideradas, no
artigo 7.°, n.° 4, da referida directiva, em principio, como substanciais, ndo é menos
verdade que a alinea c) desta disposi¢do prevé que, quando a natureza do produto
implique que o preco ndo possa razoavelmente ser calculado antecipadamente, as
informacdes devem incluir a maneira como o preco é calculado bem como, se for o
caso, todos os custos suplementares de transporte, de entrega e postais, ou, quando
tais custos ndo possam ser calculados razoavelmente de forma antecipada, a mencéo
de que esses custos podem ficar a cargo do consumidor.

A simples indicacdo de um preco de partida pode, deste modo, ser justificada nas
situacdes em que o preco ndo pode ser razoavelmente calculado de forma antecipada
tendo em conta, nomeadamente, a natureza e as caracteristicas do produto. Resulta
dos elementos carreados para os autos que, para determinar o preco final de uma
viagem, podem ser tidos em conta um certo nimero de factores varidveis, nomeada-
mente o momento da reserva e a atractividade do destino em razdo da existéncia de
acontecimentos religiosos, artisticos ou desportivos, de especificidades das condigoes
sazonais bem como das datas e das horas de viagem.

No entanto, quando, no convite a contratar, figura apenas o preco de partida sem
que as modalidades de calculo do prego final, bem como, se for o caso, os custos
suplementares ou a menc¢do de que esses custos sdo a cargo do consumidor sejam
indicados, hd que questionar-se se esta informacéo € suficiente para permitir ao con-
sumidor tomar uma decisdo comercial com conhecimento de causa ou se ndo deve
concluir-se pela existéncia de omissdes enganosas tendo em conta o artigo 7.° da Di-
rectiva 2005/29.
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Importa considerar que o artigo 7.°, n.° 3, da directiva 2005/29 precisa que, quando o
meio de comunicacéo utilizado para fins da pratica comercial imponha limites de es-
paco ou de tempo, devem, com vista a determinar se as informacdes foram omitidas,
ter-se em conta estes limites bem como quaisquer medidas tomadas pelo profissional
para por as informacdes a disposicdo do consumidor por outros meios.

As indicagdes fornecidas pela referida disposicdo, respeitantes aos elementos a to-
mar em conta a fim de determinar se a pratica comercial deve ser qualificada como
omissdo enganosa destinam-se a ser apliciveis aos convites a contratar visados no
artigo 7.°, n.° 4, da referida directiva.

O alcance da informacéo relativa aos precos serd determinado em fungéo da natureza
e das caracteristicas do produto mas, igualmente, em funcdo do meio de comunica-
cdo utilizado para o convite a contratar e tendo em conta os complementos de infor-
macéo eventualmente fornecidos pelo profissional.

A indicagdo de apenas um preco de partida num convite a contratar nio pode, sé por
si, considerar-se constitutiva de uma omissio enganosa.

Cabe ao 6rgdo jurisdicional nacional determinar se a indicacdo de um preco de par-
tida basta para que os requisitos relativos 8 mencio de um preco, tal como estabele-
cidos no artigo 7.°, n.° 4, alinea c), da Directiva 2005/29, se considerem preenchidos.

O juiz de reenvio deverd, nomeadamente, verificar se a omissdo das modalidades de
cdlculo do preco final ndo impede o consumidor de tomar uma decisio comercial
com conhecimento de causa e, consequentemente, ndo o leva a tomar uma deciséo
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comercial que, de outra forma, ndo teria tomado. Compete-lhe igualmente tomar em
consideracdo os limites inerentes ao suporte de comunicacio utilizado, a natureza
e as caracteristicas do produto bem como outras medidas que o profissional tenha
efectivamente tomado para por informacdes a disposicdo do consumidor.

Importa, em consequéncia, responder a sétima questdo que o artigo 7.°, n.° 4, alinea c),
da Directiva 2005/29, deve ser interpretado no sentido de que a indicacdo de apenas
um prec¢o de partida num convite a contratar ndo pode, sé por si, considerar-se cons-
titutiva de uma omissdo enganosa. Cabe ao drgéio jurisdicional de reenvio determinar
se a indicacdo de um preco de partida basta para que os requisitos relativos 8 mencéo
de um preco, tal como estabelecidos na referida disposi¢io, se considerem preenchi-
dos. Este 6rgéo jurisdicional deverd, nomeadamente, verificar se a omissdo das mo-
dalidades de cdlculo do preco final ndo impede o consumidor de tomar uma deciséo
comercial com conhecimento de causa e, consequentemente, ndo o leva a tomar uma
decisdo comercial que, de outra forma, nio teria tomado. Compete-lhe igualmente
tomar em consideracdo os limites inerentes ao suporte de comunicacio utilizado, a
natureza e as caracteristicas do produto bem como outras medidas que o profissional
tenha efectivamente tomado para por informacdes a disposicdo do consumidor.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente
suscitado perante o 6rgéo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as
despesas. As despesas efectuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observa-
¢oes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsaveis.
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Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Segunda Seccéo) declara:

1)

2)

3)

A expressdo «permitindo assim que o consumidor efectue uma aquisicio»,
que figura no artigo 2.°, alinea i), da Directiva 2005/29/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de Maio de 2005, relativa as praticas comer-
ciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que
altera a Directiva 84/450/CEE do Conselho, as Directivas 97/7/CE, 98/27/
/CE € 2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 («directiva relativa as
praticas comerciais desleais»), deve ser interpretada no sentido de que existe
um convite a contratar quando a informacao relativa ao produto comercia-
lizado e ao preco deste for suficiente para que o consumidor possa tomar
uma decisdo comercial, sem que seja necessario que a comunicacio comer-
cial comporte igualmente um meio concreto de adquirir o produto ou surja
associada a essa possibilidade ou por ocasido desta.

O artigo 2.° alinea i), da Directiva 2005/29 deve ser interpretado no sentido
de que o requisito relativo a indicacdo do preco do produto pode estar pre-
enchido se a comunicacdo comercial contiver um preco de partida, ou seja,
o preco mais baixo ao qual o produto ou o tipo de produtos comercializados
pode ser adquirido, quando este exista noutras variantes ou com um contet-
do diferente, a precos que nio sao indicados. Compete ao 6rgao jurisdicional
de reenvio verificar, em funcio da natureza e das caracteristicas do produto
bem como do suporte de comunicacio comercial utilizado, se a mencéo de
um preco de partida permite ao consumidor tomar uma decisdao comercial.

O artigo 2.° alinea i), da Directiva 2005/29 deve ser interpretado no sen-
tido de que uma representacio nominativa ou visual do produto permite
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preencher o requisito relativo a indicacao das caracteristicas do produto, in-
cluindo na hipdtese de uma mesma representacio nominativa ou visual ser
utilizada para designar um produto proposto em diversas variantes. Compe-
te ao Orgao jurisdicional de reenvio apreciar, caso a caso, tendo em conta a
natureza e as caracteristicas do produto bem como o suporte de comunica-
cao utilizado, se o consumidor dispde de informacdes suficientes para iden-
tificar e distinguir o produto com vista a tomar uma decisdo comercial.

O artigo 7.° n.° 1, alinea a), da Directiva 2005/29 deve ser interpretado no
sentido de que pode bastar indicar apenas certas caracteristicas principais
do produto, se o profissional remeter, quanto ao resto, para o seu sitio Inter-
net, desde que neste se encontrem as informacodes substanciais relativas as
caracteristicas principais do produto, ao preco e aos restantes requisitos, em
conformidade com as exigéncias do artigo 7.° desta directiva. Compete ao
orgao jurisdicional de reenvio apreciar, caso a caso, tendo em consideracio o
contexto do convite a contratar, o meio de comunicacéio utilizado bem como
a natureza e as caracteristicas do produto, se somente a menciao de certas
caracteristicas principais do produto, so6 por si, permitem ao consumidor to-
mar, com conhecimento de causa, uma decisio comercial.

oartigo 7.° n.’ 4, alinea c), da Directiva 2005/29, deve ser interpretado no sen-
tido de que a indicacido de apenas um preco de partida num convite a contra-
tar ndo pode, s6 por si, considerar-se constitutiva de uma omissao enganosa.
Cabe ao 6rgio jurisdicional de reenvio determinar se a indicacdo de um pre-
¢o de partida basta para que os requisitos relativos a mencao de um preco, tal
como estabelecidos na referida disposicdo, se consideram preenchidos. Este
orgio jurisdicional devera, nomeadamente, verificar se a omissdo das mo-
dalidades de calculo do preco final ndo impede o consumidor de tomar uma
decisao comercial com conhecimento de causa e, consequentemente, nio o
leva a tomar uma decisdao comercial que, de outra forma, nio teria tomado de
outra forma. Compete-lhe igualmente tomar em consideracio os limites ine-
rentes ao suporte de comunicacao utilizado, a natureza e as caracteristicas
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do produto bem como outras medidas que o profissional tenha efectivamen-
te tomado para por informacdes a disposicdo do consumidor.

Assinaturas

I - 3960



	Acórdão do Tribunal de Justiça (Segunda Secção)
	Acórdão
	Quadro jurídico
	Direito da União
	Direito nacional

	Litígio no processo principal e questões prejudiciais
	Quanto às questões prejudiciais
	Observações preliminares
	Quanto à primeira questão
	Quanto à segunda questão
	Quanto à terceira questão
	Quanto à quarta e quinta questões
	Quanto à sexta questão
	Quanto à sétima questão

	Quanto às despesas



