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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Terceira Seccio)

25 de janeiro de 2017*

«Reenvio prejudicial — Diretiva 2007/64/CE — Servigos de pagamento no mercado interno —
Contratos-quadro — Informacéao geral prévia — Dever de fornecer essa informacdo em papel ou
noutro suporte duradouro — Informagdes transmitidas através de uma caixa de correio eletrénico
integrada num sitio Internet de banca em linha»

No processo C-375/15,

que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do artigo 267.° TFUE,
pelo Oberster Gerichtshof (Supremo Tribunal, Austria), por decisdo de 27 de maio de 2015, que deu
entrada no Tribunal de Justica em 15 de julho de 2015, no processo

BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG

contra

Verein fiir Konsumenteninformation,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Terceira Sec¢éo),

composto por: L. Bay Larsen, presidente de sec¢do, M. Vilaras, ]. Malenovsky, M. Safjan (relator) e D.
Svaby, juizes,

advogado-geral: M. Bobek,

secretario: K. Malacek, administrador,

vistos os autos e ap6s a audiéncia de 30 de junho de 2016,
vistas as observacdes apresentadas:

— em representacio do BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse AG, por G. Schett, Rechtsanwalt,

— em representacdo da Verein fiir Konsumenteninformation, por S. Langer, Rechtsanwalt,

— em representacdo do Governo italiano, por G. Palmieri, na qualidade de agente, assistida por L.
D’Ascia, avvocato dello Stato,

— em representacdo do Governo polaco, por B. Majczyna, na qualidade de agente,

* Lingua do processo: alemdo.
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— em representacio da Comissdao Europeia, por W. Molls e H. Tserepa-Lacombe, na qualidade de
agentes,

ouvidas as conclusdes do advogado-geral na audiéncia de 15 de setembro de 2016,

profere o presente

Acérdao

O pedido de decisao prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 36.°, n.° 1, e do artigo 41.°,
n.’ 1, da Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de novembro de 2007,
relativa aos servicos de pagamento no mercado interno, que altera as Diretivas 97/7/CE, 2002/65/CE,
2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva 97/5/CE (JO 2007, L 319, p. 1), conforme alterada pela
Diretiva 2009/111/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de setembro de 2009 (JO 2009,
L 302, p. 97) (a seguir «Diretiva 2007/64»).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opée o BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und
Wirtschaft und Osterreichische Postsparkasse AG (a seguir «BAWAG») a Verein fir
Konsumenteninformation (Associagdo para a informagdo dos consumidores, a seguir «Associacdo»), a
propésito de uma cldusula constante dos contratos que o BAWAG celebra com os consumidores.

Quadro juridico

Direito da Unido
Os considerandos 18, 21 a 24, 27 e 46 da Diretiva 2007/64 enunciam:

«(18) Havera que estabelecer um conjunto de regras para garantir a transparéncia das condigoes e dos
requisitos de informagdo que regem os servicos de pagamento.

[...]

(21) A presente diretiva devera especificar as obrigacdes dos prestadores de servicos de pagamento
relativas a prestacdo de informagdes aos utilizadores desses servicos, que deverdo receber
informacoes claras e de nivel elevado e uniforme sobre tais servicos, a fim de lhes permitir a
tomada das suas opgdes com conhecimento de causa e de poderem comparar as condigoes
vigentes em toda a Unido Europeia. Numa preocupacdo de transparéncia, a presente diretiva
deverd estabelecer os requisitos harmonizados necessarios para assegurar que seja prestada aos
utilizadores de servicos de pagamento a informacdo necessaria e suficiente no que diz respeito
ao contrato do servico de pagamento e a propria operacido de pagamento. Para promover o bom
funcionamento do mercado tnico dos servicos de pagamento, os Estados-Membros nao deverdo
poder aprovar disposicoes em matéria de informagdes para além das previstas na presente
diretiva.

(22) Ha que proteger os consumidores de praticas desleais e enganosas, em consonincia com a
Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as
praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno [e que
altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho e as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do Parlamento
Europeu e do Conselho (‘diretiva sobre praticas comerciais desleais’) (JO 2005, L 149, p. 22)],
com a Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000,
relativa a certos aspetos legais dos servicos da sociedade da informacdo, em especial do comércio
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eletronico, no mercado interno ([d]iretiva sobre o comércio eletrénico) [(JO 2000, L 178, p. 1)], e
com a Diretiva 2002/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de setembro de 2002,
relativa & comercializacdo a distancia de servicos financeiros prestados a consumidores [e que
altera as Diretivas 90/619/CEE do Conselho, 97/7/CE e 98/27/CE (JO 2002, L 271, p. 16),
conforme alterada pela Diretiva 2005/29]. As disposicdoes suplementares destas diretivas
continuam a ser aplicaveis. Todavia, devera clarificar-se a relacdo entre a presente diretiva e a
[referida Diretiva 2002/65] no que diz respeito aos requisitos de informagao pré-contratual.

As informacbes requeridas deverdo ser proporcionais as necessidades dos utilizadores e
comunicadas sob um formato uniforme. Contudo, os requisitos de informacéo aplicaveis a uma
Unica operacdo de pagamento deverdo ser diferentes dos aplicdveis a um contrato-quadro que
prevé uma série de operagoes de pagamento.

Na pratica, os contratos-quadro e as operacdes de pagamento por estes abrangidas sdo de longe
mais comuns e importantes de um ponto de vista econémico do que as operagdes de pagamento
de carater isolado. Se existir uma conta de pagamento ou um instrumento de pagamento
especifico, é necessario um contrato-quadro. Por conseguinte, os requisitos de informacao prévia
sobre contratos-quadro deverdo ser bastante exaustivos, devendo as informacgdes ser sempre
prestadas em papel ou noutro suporte duradouro, tais como extratos de conta impressos em
terminais automaticos, disquetes, CD-ROM, DVD e discos rigidos de computadores pessoais
onde possa ser armazenado correio eletrénico, bem como sitios [I|nternet, na medida em que
tais sitios possam ser consultados posteriormente durante um periodo de tempo adequado aos
fins a que as informagdes se destinam e permitam a reproducdo exata das informacgoes
armazenadas. Todavia, deverd ser possivel o prestador de servicos de pagamento e o utilizador
dos servicos acordarem no contrato-quadro o modo de prestar informacgoes subsequentes sobre
as operacdes de pagamento executadas. Por exemplo, pode ser acordada a disponibilizacdo em
linha de todas as informacgdes sobre a conta de pagamento na banca via [I|nternet.

[...] a presente diretiva devera distinguir dois modos de fornecimento de informacdes por parte
do prestador de servigos de pagamento. No primeiro caso, a informagdo devera ser prestada, isto
é, ativamente comunicada pelo prestador de servicos de pagamento no momento oportuno
exigido pela presente diretiva, sem que tenha de ser posteriormente solicitada pelo utilizador dos
servicos de pagamento. No segundo caso, a informacdo devera ser disponibilizada ao utilizador
dos servicos de pagamento, tendo em conta qualquer pedido de informagdes suplementares que
este possa vir a solicitar. Neste caso, o utilizador dos servicos de pagamento tem de tomar a
iniciativa de obter as informacgdes solicitando-as expressamente ao prestador dos servicos de
pagamento, conectando-se ao correio eletrénico da conta banciria ou inserindo o cartdo
bancério no terminal automético de impressdo de extratos de conta. [...]

Para assegurar o funcionamento harmonioso e eficiente do sistema de pagamentos, o utilizador
precisa de ter confianca quanto ao facto de que o prestador de servicos de pagamento ird
executar a operacdo de pagamento de forma correta e no prazo acordado. Habitualmente, o
prestador estd em condicdes de apreciar os riscos inerentes a uma operacio de pagamento. E o
prestador que assegura o sistema de pagamentos, que providencia a recuperagdo de fundos
extraviados ou erroneamente atribuidos e que decide, na maioria dos casos, quais os
intermedidrios que participam na execucdo de uma operagdo de pagamento. [...]»
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Nos termos do artigo 4.° da Diretiva 2007/64, com a epigrafe «Defini¢coes»:

«Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

[...]

12) ‘Contrato-quadro’, um contrato de prestacdo de servicos de pagamento que rege a execucido futura
de operacoes de pagamento individuais e sucessivas e que pode enunciar as obrigacdes e
condic¢des para a abertura de uma conta de pagamento;

25) ‘Suporte duradouro’, qualquer instrumento que permita ao utilizador de servicos de pagamento
armazenar informacoes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, por forma a que estas informagoes
possam ser consultadas posteriormente durante um periodo de tempo adequado para os fins das
referidas informacdes e que permita a reproducdo exata das informacoes armazenadas;

[...]»

O titulo III desta diretiva, com a epigrafe «Transparéncia das condi¢des e dos requisitos de informacao
aplicaveis aos servicos de pagamento», inclui um capitulo 1 com a epigrafe «Regras Gerais». Entre as
disposicoes deste capitulo figuram nomeadamente os artigos 30.° e 31.° desta.

O artigo 30.° da referida diretiva, com a epigrafe «Ambito de aplicacio», dispde:

«1. O presente titulo aplica-se as operagdes de pagamento de carater isolado, aos contratos-quadro e
as operagdes de pagamento por estes abrangidas. As partes podem acordar em que o disposto no
presente titulo ndo se aplica no todo ou em parte caso o utilizador do servico de pagamento nao seja

um consumidor.

2. Os Estados-Membros podem estabelecer que as disposicoes do presente titulo sejam aplicadas as
microempresas do mesmo modo que aos consumidores.

[...]»
O artigo 31.° da mesma diretiva, com a epigrafe «Outras disposicoes da legislacdo comunitaria», prevé:

«O disposto no presente titulo ndo prejudica quaisquer outras disposi¢coes legais comunitdrias que
contenham regras suplementares em matéria de informacao prévia.

No entanto, nos casos em que a Diretiva [2002/65, conforme alterada pela Diretiva 2005/29,] também é
aplicavel, os requisitos de informacdo constantes do n.” 1 do artigo 3.° daquela diretiva, com excegdo
das alineas c) a g) do ponto 2, das alineas a), d) e e) do ponto 3 e da alinea b) do ponto 4 daquele
numero, sdo substituidas pelos artigos 36.°, 37.°, 41.° e 42.° da presente diretiva.»

O capitulo 2 do titulo III da Diretiva 2007/64 tem como epigrafe «Operagdes de pagamento de carater
isolado». Entre as disposi¢oes deste capitulo figuram nomeadamente os artigos 35.° a 37.°

O artigo 35.° desta diretiva, com a epigrafe «Ambito de aplicagio», dispde:

«1. O presente capitulo aplica-se as operagdes de pagamento de cardter isolado nado abrangidas por um
contrato-quadro.
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2. Caso uma ordem de pagamento para uma operacio de pagamento de cardter isolado seja
transmitida através de um instrumento de pagamento abrangido por um contrato-quadro, o prestador
do servico de pagamento ndo é obrigado a fornecer ou a disponibilizar informagdo que ja tenha sido ou
deva vir a ser comunicada ao utilizador do servico de pagamento nos termos de um contrato-quadro
com outro prestador de servicos de pagamento.»

O artigo 36.° da referida diretiva, com a epigrafe «Informacoes gerais prévias», prevé:

«1. Os Estados-Membros devem exigir que, antes de o utilizador do servico de pagamento ficar
vinculado por um contrato ou proposta de servico de pagamento de carater isolado, o prestador do
servico de pagamento ponha a disposicio do utilizador, de uma forma facilmente acessivel, as
informacgdes e condigoes especificadas no artigo 37.° A pedido do utilizador do servico de pagamento,
o prestador do servico de pagamento deve disponibilizar as referidas informagdes e condigdes em
suporte de papel ou em qualquer outro suporte duradouro. Estas informacgdes e condi¢bes devem ser
enunciadas em termos facilmente compreensiveis e de forma clara e inteligivel, numa lingua oficial do
Estado-Membro em que o servico de pagamento € oferecido ou em qualquer outra lingua acordada
entre as partes.

[...]

3. As obrigagdes estabelecidas no n. 1 podem também ser cumpridas mediante a entrega de uma
cépia do projeto de contrato de servico de pagamento de carater isolado ou do projeto de ordem de
pagamento que inclua as informagdes e condigdes especificadas no artigo 37.°»

O artigo 37.° da mesma diretiva, com a epigrafe «Informacdes e condi¢des», enumera no seu n.’ 1 as
informacoes e condicoes que devem ser fornecidas ou postas a disposicao do utilizador do servico de
pagamento.

No titulo III da Diretiva 2007/64, o capitulo 3, com a epigrafe «Contratos-quadro», inclui,
designadamente, os artigos 40.° a 43.°

Nos termos do artigo 40.° desta diretiva, com a epigrafe «Ambito de aplicacio»:
«O presente capitulo é aplicavel as operacoes de pagamento abrangidas por um contrato-quadro.»
O artigo 41.° da referida diretiva, com a epigrafe «Informagoes gerais prévias», tem a seguinte redagao:

«1. Os Estados-Membros devem exigir que, de forma atempada e antes de o utilizador de servicos de
pagamento ficar vinculado por um contrato-quadro ou por uma proposta de contrato-quadro, o
prestador de servicos de pagamento lhe comunique, em suporte de papel ou em qualquer outro
suporte duradouro, as informagdes e condicdes especificadas no artigo 42.° Essas informagdes e
condi¢cdes devem ser enunciadas em termos facilmente compreensiveis e de forma clara e inteligivel,
numa lingua oficial do Estado-Membro em que o servico de pagamento é oferecido ou em qualquer
outra lingua acordada entre as partes.

2. Se o contrato-quadro de pagamento tiver sido celebrado, a pedido do utilizador do servico de
pagamento, através de um meio de comunicagdo a distdncia que ndo permita ao prestador do servigo
de pagamento respeitar o disposto no n.° 1, este ultimo deve cumprir as obrigagdes estabelecidas no
n.° 1 imediatamente apos a celebracdo do contrato-quadro.

3. As obrigacoes estabelecidas no n.° 1 podem também ser cumpridas mediante a entrega de uma

copia do projeto de contrato-quadro que inclua as informagdes e condigcdes especificadas no
artigo 42.°»
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O artigo 42.° da mesma diretiva, com a epigrafe «Informagoes e condi¢des», enumera as informacgdes e
as condi¢oes que devem ser fornecidas ao utilizador do servico de pagamento.

O artigo 43.° da Diretiva 2007/64, com a epigrafe «Facilidade de acesso a informacao e as condi¢des do
contrato-quadro», prevé:

«Em qualquer momento durante a relacdo contratual, o utilizador do servico de pagamento tem o
direito de receber, a seu pedido, os termos do contrato-quadro, bem como as informacgdes e condi¢oes
especificadas no artigo 42.°, em suporte de papel ou em qualquer outro suporte duradouro.»

O artigo 44.° desta diretiva, com a epigrafe «Alteracdo das condi¢des do contrato-quadro», dispoe:

«1. Qualquer alteracio do contrato-quadro ou das informacgdes e condicoes especificadas no
artigo 42.° deve ser proposta pelo prestador do servico de pagamento nos termos previstos no n.” 1 do
artigo 41.° o mais tardar dois meses antes da data proposta para a sua aplicagdo.

Se tal for aplicdvel nos termos da alinea a) do ponto 6 do artigo 42.°, o prestador do servico de
pagamento deve informar o utilizador do servico de pagamento de que considera que este ultimo
aceitou essas alteracoes se ndo tiver notificado o prestador do servico de pagamento de que néo as
aceita antes da data proposta para a entrada em vigor das mesmas. Nesse caso, o prestador do servico
de pagamento deve também especificar que o utilizador do servico de pagamento tem o direito de
resolver o contrato-quadro imediatamente e sem encargos antes da data proposta para a aplicacdo das
alteracoes.

2. As alteragdes das taxas de juro ou de cambio podem ser aplicadas imediatamente e sem pré-aviso,
desde que esse direito tenha sido acordado no contrato-quadro e as alteracdes se baseiem nas taxas de
juro ou de cambio de referéncia acordadas nos termos [...] do artigo 42.° O utilizador dos servigos de
pagamento deve ser informado o mais rapidamente possivel de qualquer alteracdo da taxa de juro nos
termos previstos no n.° 1 do artigo 41.°, salvo se as partes tiverem acordado numa periodicidade ou em
formas especificas para a prestacdo ou disponibilizacdo da informacdo. No entanto, as alteracdes das
taxas de juro ou de cambio que sejam mais favordveis aos utilizadores do servico de pagamento
podem ser aplicadas sem pré-aviso.

[...]»

Direito austriaco

A Bundesgesetz iiber die Erbringung von Zahlungsdiensten (Zahlungsdienstegesetz — ZaDiG) (Lei
relativa aos servicos de pagamento), de 2009 (BGBL. I, 66/2009, a seguir «lei relativa aos servigos de
pagamento») transpds a Diretiva 2007/64 para o direito austriaco.

O § 26 da lei relativa aos servicos de pagamento tem a seguinte redagdo:

«1. O prestador de servicos de pagamento deve, de forma atempada e antes de o utilizador do servigo
de pagamento ficar vinculado por um contrato-quadro ou por uma proposta de contrato-quadro,

1) No caso de um contrato-quadro nos termos do § 28, comunicar as informacgdes e as condi¢des do

contrato ao utilizador do servico de pagamento, em papel ou, se o utilizador do servico de
pagamento para tanto der o seu consentimento, noutro suporte duradouro [...]

[...]

2. As informacdes e clausulas contratuais devem ser redigidas de forma clara e compreensivel [...]»
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Nos termos do § 29, n.° 1, desta lei:
«O prestador de servicos de pagamento deve

1) Propor as alteracdes ao contrato-quadro ao utilizador do servico de pagamento o mais tardar dois
meses antes da data prevista para a sua aplicacdo, do modo previsto no § 26, n.’ 1, ponto 1, e no
§ 26, n.° 2 [...]

[...]»

A Bundesgesetz, mit dem bestimmte rechtliche Aspekte des elektronischen Geschifts- und
Rechtsverkehrs geregelt werden (E-Commerce-Gesetz — ECQG) (Lei relativa ao comércio eletrénico),
de 2001 (BGBL. I, 152/2001, a seguir «lei relativa ao comércio eletrénico») transpds a Diretiva 2000/31
para o direito austriaco.

O § 11 da lei relativa o comércio eletrénico dispoe:

«Um prestador de servicos deve colocar as clausulas contratuais e as condi¢oes gerais a disposicao do
utilizador de modo a que este Gltimo possa guarda-las ou reproduzi-las. Esta obrigacdo ndo pode ser
alterada em detrimento do utilizador.»

O §12 da lei relativa o comércio eletrénico prevé:

«Considera-se que as mensagens eletrénicas relativas ao contrato, outras mensagens juridicamente
importantes e os avisos de rececdo eletrénicos foram objeto de comunicacdo se o destinatirio os
puder consultar em circunstancias normais. A presente disposicio ndo pode ser alterada em
detrimento dos utilizadores.»

Litigio no processo principal e questoes prejudiciais

Em conformidade com a legislacdo austriaca, a Associagdo tem legitimidade para agir quando esteja em
causa a protecdo dos interesses dos consumidores.

O BAWAG ¢é um banco que exerce a sua atividade em territério austriaco. Nas suas relagdes com os
consumidores, este banco aplica condi¢des gerais que regulam a utilizacdo do sitio Internet de banca
em linha e-banking.

As condigoes gerais relativas ao sitio Internet de banca em linha e-banking contém uma clausula nos
termos da qual «[o]s avisos e informagdes (designadamente informacdo relativa a conta, extratos de
conta e de cartdes de crédito, comunicacoes de alteragoes, etc.) que o Banco deva transmitir ou
disponibilizar ao cliente subscritor do servico de banca eletrénica serdo por este recebidos por via
postal ou eletrénica, mediante disponibilizagdo ou transmissdo por via eletrénica através do sistema
e-banking do [BAWAG]».

O acesso ao referido sitio Internet é facultado em conformidade com um contrato acessério ao
contrato relativo a abertura e ao funcionamento de uma conta bancaria e, portanto, faz parte de um
contrato-quadro.

Decorre da decisio de reenvio que as mensagens enviadas para as caixas de correio eletrénico

dedicadas aos consumidores que se encontram no sitio Internet de banca em linha e-banking
permanecem inalteradas e ndo sdo suprimidas durante um periodo adequado para efeitos de
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informacdo dos consumidores, podendo ser consultadas e integralmente reproduzidas por via
eletrénica ou impressas. Estas mensagens podem ser geridas pelos consumidores e eventualmente
apagadas por estes.

A Associacdo intentou uma acdo no Handelsgericht Wien (Tribunal de Comércio de Viena, Austria)
pedindo que o BAWAG deixasse de poder utilizar a referida cldusula ou qualquer outra clausula
equivalente nas suas condigdes gerais.

Com efeito, segundo a Associacdo, estas cldusulas sdo contrarias as disposi¢oes da lei relativa aos
servicos de pagamento.

O Handelsgericht Wien (Tribunal de Comércio de Viena), por decisio de 31 de outubro de 2013,
julgou procedente o pedido da Associagdo, tendo o BAWAG recorrido desta decisio para o
Oberlandesgericht Wien (Tribunal Regional Superior de Viena, Austria).

Por decisdo de 11 de abril de 2014, o Oberlandesgericht Wien (Tribunal Regional Superior de Viena)
reformou parcialmente a decisio do Handelsgericht Wien (Tribunal de Comércio de Viena). O
BAWAG interpos recurso de Revision da decisio do Oberlandesgericht Wien (Tribunal Regional
Superior de Viena) para o 6rgéo jurisdicional de reenvio.

Considerando que a solugdo do litigio no processo principal depende da interpretagdo da Diretiva
2007/64, o Oberster Gerichtshof (Supremo Tribunal, Austria) decidiu suspender a instincia e
submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) Deve o artigo 41.°, n.° 1, em conjugacdo com o artigo 36.°, n.° 1, da Diretiva 2007/64 |[...] ser
interpretado no sentido de que uma informacio (sob a forma eletrénica) enviada pelo banco para
a caixa de correio eletrénico do cliente no [sitio Internet de banca em linha e-banking], de
maneira que o cliente pode aceder a essa informacdo clicando no sitio [I]nternet de banca
eletrénica [e-banking] apds conexdo, é comunicada ao cliente num suporte duradouro?

2) Em caso de resposta negativa a primeira questao:

Deve o artigo 41.°, n.° 1, em conjugagdo com o artigo 36.°, n.° 1, da Diretiva [2007/64], ser interpretado
no sentido de que nesse caso
a) o banco disponibiliza a informacdo num suporte duradouro, mas ndo a comunica ao cliente,
[colocando-a apenas a disposicdo deste dltimo], ou
b) [apenas estd em causa a colocacdo a disposicdo da informacdo], sem se utilizar um suporte
duradouro?»

Quanto as questdes prejudiciais

Com as suas questdes, que ha que analisar em conjunto, o érgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em
substancia, se o artigo 41.°, n.° 1, e o artigo 44.°, n.° 1, da Diretiva 2007/64, lidos em conjugacdo com o
artigo 4.°, ponto 25, desta diretiva, devem ser interpretados no sentido de que as alteragdes das
informacdes e das condigdes, previstas no artigo 42.° da referida diretiva, e as alteragcdes do
contrato-quadro, transmitidas pelo prestador de servicos de pagamento ao utilizador desses servigos
através de uma caixa de correio eletrénico integrada num sitio Internet de banca em linha, devem ser
consideradas como tendo sido fornecidas num suporte duradouro, na acecdo destas disposicoes, ou
apenas como tendo sido colocadas a disposicdo deste utilizador, como prevé o artigo 36.°, n.° 1,
primeiro periodo, da mesma diretiva no que diz respeito as informacgdes e as condigoes referidas no seu
artigo 37.°
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A titulo preliminar, importa recordar que o artigo 36.°, n.° 1, da Diretiva 2007/64 prevé um dever de
informacdo geral prévia do utilizador de servicos de pagamento no que respeita a um contrato ou a
uma proposta de servico de pagamento de carater isolado, ndo abrangidos por um contrato-quadro na
acec¢do do artigo 4.°, ponto 12, desta diretiva, ao passo que, no que respeita as operagdes de pagamento
abrangidas por este contrato-quadro, esse dever estd previsto no artigo 41.°, n.° 1, da referida diretiva.

Para efeitos da Diretiva 2007/64, o «contrato-quadro» é definido no artigo 4.°, ponto 12 desta diretiva
como um contrato de prestagdo de servicos de pagamento que rege a execucdo futura de operagoes de
pagamento individuais e sucessivas e que pode enunciar as obrigacdes e condigdes para a abertura de
uma conta de pagamento.

Nos termos do artigo 41.°, n.° 1, da referida diretiva, os Estados-Membros devem exigir que, de forma
atempada e antes de o utilizador de servicos de pagamento ficar vinculado por um contrato-quadro ou
por uma proposta de contrato-quadro, o prestador de servicos de pagamento lhe comunique, em
suporte de papel ou em qualquer outro suporte duradouro, as informagdes e condicdes especificadas
no artigo 42.° da mesma diretiva.

Além disso, decorre do artigo 44.°, n.° 1, primeiro paragrafo, da Diretiva 2007/64 que qualquer
alteracdo do contrato-quadro ou das informacdes e condigcdes especificadas no artigo 42.° desta
diretiva deve ser proposta pelo prestador do servico de pagamento nos termos previstos no n.’ 1 do
artigo 41.° o mais tardar dois meses antes da data proposta para a sua aplicagdo.

Para dar uma resposta util as questdes submetidas, importa analisar os dois requisitos previstos no
artigo 41.°, n.° 1, da mesma diretiva, concretamente, a exigéncia de recurso a um suporte duradouro
no qual devem figurar as informacdes em causa e a de que essas informagdes devem ser fornecidas ao
utilizador de servigcos de pagamento.

Em primeiro lugar, o conceito de «suporte duradouro», que figura no artigo 41.°, n.” 1, da Diretiva
2007/64, é definido no artigo 4.°, ponto 25, desta diretiva como qualquer instrumento que permita ao
utilizador de servicos de pagamento armazenar informagdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, por
forma a que estas informacdes possam ser consultadas posteriormente durante um periodo de tempo
adequado para os fins das referidas informacdes e que permita a reproducdo exata das informacgoes
armazenadas.

O considerando 24 da referida diretiva precisa que os requisitos de informacdo prévia sobre
contratos-quadro deverdo ser bastante exaustivos, devendo as informacoes ser sempre prestadas em
papel ou noutro suporte duradouro, tais como extratos de conta impressos em terminais automaticos,
disquetes, CD-ROM, DVD e discos rigidos de computadores pessoais onde possa ser armazenado
correio eletrénico, bem como sitios Internet, desde que tais sitios possam ser consultados
posteriormente durante um periodo de tempo adequado aos fins a que as informagdes se destinam e
permitam a reproducdo exata das informagdes armazenadas.

Referindo-se nomeadamente a definicdo de «suporte duradouro» constante do artigo 3.°, alinea m), da
Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a
contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho (JO 2008,
L 133, p. 66; retificaticdes no JO 2009, L 207, p. 14; no JO 2010, L 199, p. 40; no JO 2011, L 234,
p. 46; e no JO 2015, L 36, p. 15), o Tribunal de Justica declarou que este suporte deve garantir ao
consumidor, de modo andlogo a um suporte papel, a posse das informacgdes exigidas que lhe permita
eventualmente invocar os seus direitos. A este respeito, é pertinente a possibilidade de o consumidor
armazenar as informagdes em causa que lhe foram pessoalmente dirigidas, a garantia da inexisténcia
de alteracdo do seu contetido e a sua acessibilidade durante um periodo adequado, e a possibilidade
de proceder a sua reproducdo exata (v., neste sentido, acérddos de 5 de julho de 2012, Content
Services, C-49/11, EU:C:2012:419, n.* 42 a 44, e de 9 de novembro de 2016, Home Credit Slovakia,
C-42/15, EU:C:2016:842, n.° 35).
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Ora, importa considerar, como observou o advogado-geral nos n.” 51 a 63 das suas conclusoes e como
declarou, em substancia, o Tribunal da Associacio Europeia de Livre Comércio no seu acérdio de
27 de janeiro de 2010, Inconsult Anstalt c. Finanzmarktaufsicht (E-04/09, EFTA Court Report
2009-2010, p. 86, n.* 63 a 66), que certos sitios Internet devem ser qualificados de «suporte
duradouro», na acecao do artigo 4.°, n.° 25, da Diretiva 2007/64.

Atendendo, nomeadamente, aos n.” 40 a 42 do presente acordio, é esse o caso de um sitio Internet
que permite que um utilizador de servicos de pagamento armazene as informagdes que lhe sdo
pessoalmente dirigidas, de forma a que as mesmas possam ser posteriormente consultadas durante
um periodo de tempo adequado aos fins a que se destinam e que permita a sua reproducio exata.
Além disso, para que um sitio Internet possa ser considerado um «suporte duradouro» na acecio desta
disposicdao, ndo pode haver possibilidade de alteragio unilateral do seu contetido por parte do
prestador de servicos de pagamento ou por outro profissional ao qual a gestdo deste sitio tenha sido
confiada.

Esta interpretacdo corresponde aos objetivos enunciados nos considerandos 21 e 22 da Diretiva
2007/64, concretamente, a protecdo dos utilizadores de servicos de pagamento e, em particular, dos
consumidores.

Incumbe ao érgdo jurisdicional de reenvio verificar se, no processo principal, as condigdes especificadas
no n.° 44 do presente acérddo estdo preenchidas.

Em segundo lugar, no que diz respeito a questdo de saber em que situacdo se pode considerar que as
alteragdes das informagdes e das condicdes definidas no artigo 42.° da Diretiva 2007/64 e as alteragdes
do contrato-quadro foram «fornecidas» num suporte duradouro, em conformidade com o artigo 41.°,
n.° 1, desta diretiva, importa recordar que, como enuncia o considerando 27 da referida diretiva, esta
devera distinguir dois modos de transmissdo das informagdes pelo prestador de servicos de
pagamento: ou o prestador de servicos de pagamento deve fornecer, ou seja, comunicar ativamente, as
informagdes em causa, sem que o utilizador de servicos de pagamento o solicite, ou as informagdes
devem ser disponibilizadas ao utilizador de servicos de pagamento, tendo em conta qualquer pedido
de informacgdes suplementares que este possa vir a solicitar. Neste ultimo caso, o utilizador de servigos
de pagamento deve tomar ativamente a iniciativa de obter as informacdes, por exemplo solicitando-as
expressamente ao prestador dos servicos de pagamento, conectando-se ao correio eletrénico da conta
bancéria ou inserindo o seu cartdo bancirio no terminal automdatico de impressdo de extratos de
conta.

Daqui decorre que, quando a Diretiva 2007/64 prevé que as informagdes em causa sdo fornecidas pelo
prestador de servicos de pagamento ao utilizador desses servicos, é a esse prestador que incumbe
ativamente comunicar essas informacoes.

Ao mesmo tempo, sendo a protecido dos utilizadores de servicos de pagamento e, em particular, dos
consumidores, como recordado no n.” 45 do presente acérdao, um dos objetivos da referida diretiva,
ndo se pode razoavelmente exigir, como observou o advogado-geral nos n.”* 75 a 77 das suas
conclusoes, que os utilizadores de servicos de pagamento consultem regularmente todos os servigos
de comunicacdo eletrénica que subscreveram, tanto mais que, segundo o artigo 44.°, n.° 1, segundo
paragrafo, da Diretiva 2007/64, nas circunstancias previstas nesta disposicdo, se presume que o0s
utilizadores aceitaram as alteracdes das condi¢oes do contrato-quadro propostas pelos prestadores.

Dito isto, pode considerar-se que as informacdes transmitidas pelo prestador de servicos de pagamento
ao utilizador desses servicos através de um sitio Internet de banca em linha foram fornecidas, na
acecdo do artigo 41.°, n.° 1, da Diretiva 2007/64, se essa transmissdo for acompanhada de um
comportamento ativo do referido prestador no sentido de dar a conhecer ao utilizador a existéncia e a
disponibilidade dessas informacoes no referido sitio.
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Como salientou, em substancia, o advogado-geral no n.* 79 das suas conclusoes, pode designadamente
constituir tal comportamento o envio de uma carta ou de um correio eletrénico para o endereco
habitualmente usado pelo utilizador desses servicos para comunicar com outras pessoas e cuja
utilizacdo pelas partes foi convencionada num contrato-quadro celebrado entre o prestador de
servicos de pagamento e este utilizador. Contudo, o endereco escolhido ndo pode ser o mesmo que o
dedicado ao referido utilizador no sitio Internet de banca em linha gerido pelo prestador de servigos
de pagamento ou por outro profissional a quem tenha sido confiada a gestdo deste sitio, na medida em
que, mesmo que contenha uma caixa de correio eletrénico, o referido sitio ndo seja usado por esse
utilizador para a sua comunicacdo habitual com pessoas diferentes do prestador.

Incumbe ao 6rgao jurisdicional de reenvio verificar se, atendendo a todas as circunstancias do processo
principal, se pode considerar que as alteracbes das informacdes e das condicoes definidas no
artigo 42.° da Diretiva 2007/64, e as alteragdes do contrato-quadro em causa foram ativamente
comunicadas pelo prestador de servicos de pagamento ao utilizador desses servigos.

Atendendo as consideragdes precedentes, ha que responder as questdoes submetidas do seguinte modo:

— O artigo 41.°, n.° 1, e o artigo 44.°, n.° 1, da Diretiva 2007/64, lidos em conjugagdo com o artigo 4.°,
ponto 25, desta diretiva, devem ser interpretados no sentido de que as alteracoes das informacoes e
das condigdes, previstas no artigo 42.° da referida diretiva, e as alteracdes do contrato-quadro,
transmitidas pelo prestador de servicos de pagamento ao utilizador desses servicos através de uma
caixa de correio eletrénico integrada num sitio Internet de banca em linha, sé6 podem ser
consideradas como tendo sido fornecidas em suporte duradouro, na acecdo destas disposicoes, se
os dois seguintes requisitos estiverem preenchidos:

— o sitio Internet deve permitir ao utilizador armazenar as informacdes que lhe foram
pessoalmente dirigidas de modo a que lhes possa aceder e proceder a sua reproducdo exata,
durante um periodo adequado, sem que o prestador de servicos de pagamento ou outro
profissional possam alterar unilateralmente o seu contetdo, e

— se o utilizador de servicos de pagamento for obrigado a consultar o referido sitio Internet para
tomar conhecimento dessas informacgdes, a transmissio das mesmas deve ser acompanhada de
um comportamento ativo do prestador de servicos de pagamento destinado a dar
conhecimento ao utilizador da existéncia e da disponibilidade das referidas informagdes no
sitio Internet em causa.

— Caso o utilizador de servicos de pagamento seja obrigado a consultar esse sitio Internet para tomar
conhecimento das informagbes em causa, considera-se que as mesmas foram simplesmente
colocadas a disposicao deste utilizador, na acecdo do artigo 36.°, n.° 1, primeiro periodo, da Diretiva
2007/64, se a transmissdo dessas informacgdes nao for acompanhada do referido comportamento
ativo do prestador de servicos de pagamento.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes nas causas principais, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observacdes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.
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Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Terceira Secgdo) declara:

O artigo 41.°, n.° 1, e o artigo 44.°, n.’ 1, da Diretiva 2007/64/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 13 de novembro de 2007, relativa aos servicos de pagamento no mercado interno,
que altera as Diretivas 97/7/CE, 2002/65/CE, 2005/60/CE e 2006/48/CE e revoga a Diretiva
97/5/CE, conforme alterada pela Diretiva 2009/111/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de setembro de 2009, lidos em conjugacio com o artigo 4.°, ponto 25, desta diretiva,
devem ser interpretados no sentido de que as alteracdes das informacoes e das condicoes
previstas no artigo 42.° da referida diretiva, e as alteracoes do contrato-quadro, transmitidas
pelo prestador de servicos de pagamento ao utilizador desses servicos através de uma caixa de
correio eletronico integrada num sitio Internet de banca em linha, s6 podem ser consideradas
como tendo sido fornecidas em suporte duradouro, na aceciao destas disposicoes, se os dois
seguintes requisitos estiverem preenchidos:

— o sitio Internet deve permitir ao utilizador armazenar as informacdes que lhe foram
pessoalmente dirigidas de modo a que lhes possa aceder e proceder a sua reproducao exata
durante um periodo adequado, sem que o prestador de servicos de pagamento ou outro
profissional possam alterar unilateralmente o seu conteudo, e

— se o utilizador de servicos de pagamento for obrigado a consultar o referido sitio Internet
para tomar conhecimento dessas informacdes, a transmissio das mesmas deve ser
acompanhada de um comportamento ativo do prestador de servicos de pagamento destinado
a dar conhecimento ao utilizador da existéncia e da disponibilidade das referidas informacdées
no sitio Internet em causa.

Caso o utilizador de servicos de pagamento seja obrigado a consultar esse sitio Internet para
tomar conhecimento das informacdes em causa, considera-se que as mesmas foram
simplesmente colocadas a disposiciao deste utilizador, na acecao do artigo 36.°, n.° 1, primeiro
periodo, da Diretiva 2007/64, conforme alterada pela Diretiva 2009/111,

se a transmissdo dessas informacoes nao for acompanhada do referido comportamento ativo do
prestador de servicos de pagamento.

Assinaturas
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