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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Sexta Seccio)

9 de setembro de 2021 *

«Reenvio prejudicial — Protecdo dos consumidores — Diretiva 2008/48/CE — Crédito aos
consumidores — Artigo 10.°, n.°2 — Mencdes obrigatérias do contrato — Obrigacdo de
mencionar o tipo de crédito, a duragdo do contrato de crédito a taxa de juros de mora e o
mecanismo de adaptacdo da taxa de juros de mora aplicavel no momento da celebragao do
contrato — Taxa de juros de mora aplicivel no momento da celebracao do contrato de crédito —
Alteracao da taxa de juros de mora em funcéo da alteragdo da taxa de juros de mora determinada
pelo banco central de um Estado-Membro — Indemnizacdo devida em caso de reembolso
antecipado do empréstimo — Obrigacao de especificar o método de calculo da alteragdo da taxa
de juros de mora e da indemnizacdo — Néao obrigacdo de mencionar as possibilidades de rescisdao
do contrato de crédito previstas pela regulamentacdo nacional, mas nao previstas na Diretiva
2008/48 — Artigo 14.°,n.°1 — Direito de retratacdo exercido pelo consumidor com base na falta
de uma mengcao obrigatdria por forca do artigo 10.°, n.°2 — Exercicio fora do prazo —
Proibi¢ao de o mutuante se opor a uma excecao de caducidade ou de abuso de direito»

Nos processos apensos C-33/20, C-155/20 e C-187/20,

que tém por objeto pedidos de decisdo prejudicial apresentados nos termos do artigo 267.° TFUE,
pelo Landgericht Ravensburg (Tribunal Regional de Ravensburg, Alemanha), por Decisdes de
7 de janeiro de 2020, de 5 de margo e de 31 de marco de 2020, que deram entrada no Tribunal de
Justica, respetivamente, em 23 de janeiro, 31 de marcgo e 28 de abril de 2020, nos processos

UK

contra

Volkswagen Bank GmbH (C-33/20),

RT,
SV,
BC
contra

Volkswagen Bank GmbH,

* Lingua do processo: alemio.

PT
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Skoda Bank, sucursal do Volkswagen Bank GmbH (C-155/20),
e

JL,
DT
contra
BMW Bank GmbH,
Volkswagen Bank GmbH (C-187/20),

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Sexta Seccéo),
composto por: L. Bay Larsen, presidente de seccao, M. Safjan (relator) e N. Jadskinen, juizes,
advogado-geral: G. Hogan,
secretario: A. Calot Escobar,
vistos os autos,
vistas as observacodes apresentadas:
— em representacao de UK, por C. Kress, Rechtsanwalt,
— em representacao de RT, por T. Roske, Rechtsanwalt,
— em representacdo de JL, por M. Basun, Rechtsanwalt,
— em representacdo do Volkswagen Bank GmbH, por 1. Heigl e T. Winter, Rechtsanwilte,
— em representacdo do BMW Bank, por R. Hall, Rechtsanwalt,

— em representacdo do Governo alemao, por J. Moller, M. Hellmann, U. Bartl e E. Lankenau, na
qualidade de agentes,

— em representacio do Governo checo, por M. Smolek, J. VI4¢il e S. Sindelkov4, na qualidade de
agentes,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por G. Goddin e B.-R. Killmann, na qualidade de
agentes,

ouvidas as conclusdes do advogado-geral na audiéncia de 15 de julho de 2021,

profere o presente
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Acordao

Os pedidos de decisdo prejudicial tém por objeto a interpretacdo do artigo 10.°, n.° 2, e do
artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de
2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do
Conselho (JO 2008, L 133, p. 66).

Estes pedidos foram apresentados no ambito de litigios que opdem, no processo C-33/20, UK ao
Volkswagen Bank GmbH, no processo C-155/20, RT, SV e BC ao Volkswagen Bank e ao Skoda
Bank, sucursal do Volkswagen Bank (a seguir «Skoda Bank»), e, no processo C-187/20, JL e DT
ao BMW Bank GmbH e ao Volkswagen Bank, a respeito da validade da retratacdo, por UK, RT,
SV, BC, JL e DT, dos contratos de crédito celebrados com estes bancos.

Quadro juridico

Direito da Unido

Diretiva 2008/48
Os considerandos 30 e 31 da Diretiva 2008/48 enunciam:

«(30) A presente diretiva ndo regula as questoes de direito dos contratos relacionadas com a
validade dos contratos de crédito. Por conseguinte, nesse dominio, os Estados-Membros
podem manter ou introduzir disposi¢des nacionais conformes com o direito comunitério.

[...]

(31) Para que o consumidor possa conhecer os seus direitos e obrigacdes decorrentes do
contrato de crédito, este devera conter toda a informacao necessaria, apresentada de forma
clara e concisa.»

O artigo 3.° desta diretiva, com a epigrafe «Defini¢des», dispoe:

«Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

[...]

i) “Taxa anual de encargos efetiva global”: o custo total do crédito para o consumidor expresso
em percentagem anual do montante total do crédito e, sendo caso disso, acrescido dos custos

previstos no n.° 2 do artigo 19.°

j) “Taxa devedora™ a taxa de juros expressa numa percentagem fixa ou varidvel aplicada numa
base anual ao montante do crédito levantado;

k) “Taxa devedora fixa”: uma taxa devedora prevista no contrato de crédito mediante a qual o
mutuante e o consumidor acordam numa taxa devedora para toda a duracdo do contrato de
crédito ou em vdrias taxas devedoras para periodos parciais utilizando exclusivamente uma
percentagem fixa especifica. Se ndo forem determinadas no contrato de crédito todas as taxas

ECLI:EU:C:2021:736 3



ACORDAO DE 9. 9. 2021 — ProcEssos APENSOs C-33/20, C-155/20 e C-187/20
VOLKSWAGEN BANK E 0.

devedoras, considera-se que a taxa devedora é fixada apenas para os periodos parciais
relativamente aos quais as taxas devedoras sdo determinadas exclusivamente através de uma
percentagem fixa especifica na celebracdo do contrato de crédito;

[...]

n) “Contrato de crédito ligado”: um contrato de crédito nos termos do qual:

i) o crédito em questdo serve exclusivamente para financiar um contrato de fornecimento de
bens ou de prestacdo de um servigo especifico e

ii) estes dois contratos constituem uma unidade comercial de um ponto de vista objetivo;
considera-se que existe uma unidade comercial quando o crédito ao consumidor for
financiado pelo préprio fornecedor ou prestador de servicos ou, no caso de financiamento
por terceiros, quando o mutuante recorrer aos servicos do fornecedor ou prestador de
servicos para preparar ou celebrar o contrato de crédito ou caso os bens especificos ou a
prestacdo de um servico especifico estejam expressamente previstos no contrato de
crédito.»

O artigo 10.° da referida diretiva, com a epigrafe «Informacdo a mencionar nos contratos de
crédito», prevé:

«1. Os contratos de crédito sao estabelecidos em papel ou noutro suporte duradouro.

Todas as partes contratantes devem receber um exemplar do contrato de crédito. O presente
artigo ndo prejudica as normas nacionais relativas a validade da celebracdo dos contratos, que
sejam conformes com o direito comunitario.

2. O contrato de crédito deve especificar de forma clara e concisa:

a) O tipo de crédito;

¢) A duragdo do contrato de crédito;
d) O montante total do crédito e as condi¢oes de levantamento;
e) No caso de um crédito sob a forma de pagamento diferido para um bem ou servigo especificos

ou dos contratos de crédito ligados, o bem ou servico em causa, bem como o respetivo preco a
pronto;

1) A taxa de juros de mora aplicdvel a data da celebracdo do contrato de crédito, bem como as
regras para a respetiva adaptacido e, se for caso disso, os custos devidos em caso de
incumprimento;
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r) O direito de reembolso antecipado, o procedimento a seguir em caso de reembolso antecipado
e, se for caso disso, informacdes sobre o direito do mutuante a uma indemnizacéo e a forma de
determinar essa indemnizacéo;

s) O procedimento a seguir para exercer o direito de resolucao do contrato de crédito;

t) A existéncia ou inexisténcia de processos extrajudiciais de reclamacéo e de recurso acessiveis
ao consumidor e, quando existam, o respetivo modo de acesso;

u) Se for caso disso, outros termos e condi¢des contratuais;

[...]»

O artigo 13.° da mesma diretiva, com a epigrafe «Contratos de crédito por periodo
indeterminado», prevé as condicoes em que o consumidor e o mutuante podem rescindir o
contrato de crédito por periodo indeterminado.

O artigo 14.° da Diretiva 2008/48, com a epigrafe «Direito de retratacao», dispde, no seu n.’ 1:

«O consumidor dispoe de um prazo de 14 dias de calendario para exercer o direito de retratacao
do contrato de crédito sem indicar qualquer motivo.

O prazo para o exercicio do direito de retratagdo comeca a correr:
a) A contar da data da celebracdo do contrato de crédito; ou

b) A contar da data de rececéo, pelo consumidor, dos termos do contrato e das informacdes a que
se refere o artigo 10.°, se essa data for posterior a data referida na alinea a) do presente
paragrafo.»

O artigo 22.° desta diretiva, com a epigrafe «Harmonizacdo e cardter imperativo da presente
diretiva», prevé, no seu n.° 1:

«Na medida em que a presente diretiva prevé disposi¢cdes harmonizadas, os Estados-Membros ndo
podem manter ou introduzir no respetivo direito interno disposi¢des divergentes daquelas que vém
previstas na presente diretiva para além das nela estabelecidas.»

O artigo 23.° da referida diretiva, com a epigrafe «Sanc¢des», tem a seguinte redagio:

«Os Estados-Membros devem determinar o regime das sang¢des aplicaveis a violagdo das disposi¢odes
nacionais aprovadas em aplicacdo da presente diretiva e tomar todas as medidas necessarias para
assegurar a aplicacdo das referidas disposicoes. As sangdes assim previstas devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.»
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Direito alemdo

O § 247, com a epigrafe «Requisitos de informacdo para contratos de crédito ao consumo, de
contribui¢cdes financeiras remuneradas e de contratos de intermediacdo de crédito», da
Einfiihrungsgesetz zum Biirgerlichen Gesetzbuche (Lei Introdutéria do Cdédigo Civil) de
21 de setembro de 1994 (BGBL 1994 I, p. 2494, e retificacdo BGBI. 1997 I, p. 1061), na sua versao
aplicavel aos factos no processo principal (a seguir <EGBGB»), dispoe:

«[...]

§3 Conteudo das informagdes pré-contratuais

(1) Asinformacdes prestadas antes da celebragdo do contrato devem mencionar:

11. a taxa de juros de mora e as modalidades de adaptacio da mesma, bem como, se
necessario, os custos em caso de incumprimento,

[...]

§ 6 Conteudo do contrato

(1) O contrato de crédito ao consumo deve conter as seguintes informacgoes, apresentadas de
forma clara e inteligivel:
1. as informagdes referidas no artigo 3., n.° 1, pontos 1 a 14, e n.* 4,

[...]

5. O procedimento a seguir para rescindir o contrato,

[...]

§ 7 Outras informagdes constantes do contrato

(1) O contrato de crédito ao consumo deve conter, de forma clara e inteligivel, as seguintes
informagdes, na medida em que sejam relevantes para o contrato:

[...]

3. O método de célculo do direito a compensacdo pelo reembolso antecipado, caso o
mutuante pretenda invocar esse direito se o mutudrio pagar antecipadamente o mutuo,

[...]»

O § 247, com a epigrafe «Taxa de juro de base», do Biirgerliches Gesetzbuch (Cddigo Civil), na sua
versdo aplicavel aos factos no processo principal (a seguir «<BGB»), prevé:

«(1) A taxa de juros de base é de 3,62 %. Esta taxa é adaptada, em 1 de janeiro e 1 de julho de cada
ano, em func¢do da percentagem de aumento ou reducdo do valor de referéncia desde a ultima
adaptacao registada. O valor de referéncia corresponde a taxa de juro fixada pelo Banco Central
Europeu aplicada a mais recente operacdo principal de refinanciamento efetuada antes do
primeiro dia de calenddrio do semestre em causa.
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(2) O Deutsche Bundesbank [(Banco Federal Alemdo)] publica a taxa de juro de base no
Bundesanzeiger imediatamente ap6s as datas previstas no segundo periodo do n.° 1.»

O artigo 288.° do BGB, com a epigrafe «Juros de mora e outras indemnizagdes», dispde, no seu
n.° 1:

«As dividas pecunidrias vencerdo juros durante o periodo de mora. A taxa anual dos juros de mora
corresponde a taxa de juros de base acrescida de cinco pontos percentuais.»

O § 314 do BGB, com a epigrafe «Rescisdo de contratos de execugdo sucessiva por justa causa»,
prevé, no seu n.° 1:

«Os contratos de execugdo sucessiva podem ser rescindidos com justa causa por cada uma das partes
sem que tenha de cumprir um prazo de aviso prévio. Existe justa causa quando a continuacdo da
relacdo contratual até ao termo acordado ou até ao termo de um prazo de aviso prévio ndo possa ser
imposta a parte que rescinde, tendo em conta todos os factos do caso concreto e os respetivos
interesses de ambas as partes.»

O § 355 do BGB, com a epigrafe «Direito de retratacdo nos contratos celebrados com
consumidores», tem a seguinte redagio:

«(1) O consumidor e o comerciante deixam de estar vinculados pela declaragcdo de vontade
referente a celebracdo do contrato se, nos casos em que a lei atribua ao consumidor o direito de
retratacdo do contrato nos termos da presente disposicdo, este tiver retratado a sua declaracgdo
nesse sentido no prazo previsto.

(2) O prazo de retratacio é de 14 dias. Salvo disposi¢do em contrério, o prazo comeca a contar a
partir do momento da celebracdo do contrato.»

O § 356b do BGB, com a epigrafe «Direito de retratacdo nos contratos de crédito ao consumo»,
prevé, no seu n.° 2:

«Se o documento entregue ao mutudrio nos termos do n.° 1 ndo contiver as informacdes obrigatdrias
previstas no § 492, n.° 2, o prazo ndo comecga a correr até que esta irregularidade seja sanada em
conformidade com 0 § 492, n.°6 [...]»

O § 357 do BGB, com a epigrafe «Efeitos juridicos da retratacdo de contratos celebrados fora dos
estabelecimentos comerciais e a distancia que ndo sejam contratos de servigos financeiros»,
dispoe, no seu n.° 1:

«As prestagdes recebidas devem ser restituidas num prazo maximo de 14 dias».

O § 357a do BGB tem como epigrafe «Efeitos juridicos da retratacido de contratos de servigcos
financeiros». O seu n.° 1 tem a seguinte redacao:

«As prestagdes recebidas devem ser restituidas num prazo maximo de 30 dias.»

O § 358 do BGB, com a epigrafe «Contrato conexo com o contrato retratado», tem a seguinte
redacio:

«[...]
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(2) Se o consumidor tiver retratado eficazmente a sua declaracdo de vontade destinada a
celebracdo de um contrato de crédito ao consumo com base no § 495, n.° 1, ouno § 514, n.° 2,
primeiro periodo, deixa igualmente de estar vinculado pela sua declaracio de vontade
referente a intencado de celebrar o contrato de fornecimento de bens ou de outras prestacoes
de servigos conexo com esse contrato de crédito ao consumo.

(3) O contrato que tenha por objeto o fornecimento de bens ou outras prestagoes de servigos é
conjugado com o contrato de crédito nos termos dos n.* 1 e 2 se o crédito se destinar a
financiar o outro contrato, no todo ou em parte, e se ambos formarem uma unidade
econémica. Esta unidade deve ser assumida, nomeadamente, se o préprio profissional
financiar a contraprestacdo do consumidor ou, em caso de financiamento por terceiro, se o
mutuante recorrer a cooperacao do profissional para a preparacdo ou celebracdo do contrato
de crédito.

(4) O § 355, n.°3, e, em fungdo do tipo de contrato conexo, os §§ 357 a 357b, aplicam-se mutatis
mutandis a resolucdo do contrato conexo, independentemente do modo de comercializagao

[...]

[...] O mutuante assume, nas relagcbes com o consumidor, os direitos e obrigacdes do
comerciante decorrentes do contrato conexo no que diz respeito aos efeitos juridicos da
retratacdo se o montante do crédito ja tiver sido pago ao comerciante a data de entrada em
vigor da retratacdo.»

O § 491a do BGB, com a epigrafe «Obrigacoes de informacdes pré-contratuais no ambito de
contratos de crédito celebrados com consumidores», prevé, no seu n.° 1:

«No ambito de um contrato de crédito celebrado com um consumidor, o mutuante deve informar o
mutuario dos factos decorrentes do § 247 [da EGBGB] na forma ai prevista.»

Nos termos do § 492 do BGB, com a epigrafe «Forma escrita, conteiido do contrato», dispoe:

«(1) Os contratos de crédito ao consumidor devem ser celebrados por escrito, salvo se for
estipulada uma forma mais rigorosa. [...]

(2) Os contratos de crédito celebrados com consumidores deverdo conter as informacoes
previstas no § 247, n.* 6 a 13 [da EGBGB].

(5) As informacgoes que o mutuante deve prestar ao mutuario apos a celebracdo do contrato sao
apresentadas em suporte duradouro.»

O § 495 do BGB, com a epigrafe «Direito de retratagao», dispde no seu n.° 1:

«No ambito de um contrato de crédito celebrado com um consumidor, o mutuério tem o direito de
retratacdo em conformidade com o § 355 do BGB.»
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Litigios nos processos principais e questoes prejudiciais

Processo C-33/20

Em 19 de dezembro de 2015, UK, enquanto consumidor, celebrou com o Volkswagen Bank um
contrato de crédito no montante de 10 671,63 euros, para compra de um veiculo da marca Volks-
wagen destinado a uso privado (a seguir «contrato em causa no processo C-33/20»). O vendedor
deste veiculo foi a Hahn Automobile GmbH & Co. KG (a seguir «vendedor A»). Uma vez que o
preco de venda ascendia a 15 200 euros, UK pagou um adiantamento de 5,000 euros ao vendedor
A e financiou um montante de 10 200 euros, bem como uma contribuicdo tnica para um seguro
de divida residual no montante de 471,63 euros, ou seja, no montante total de 10 671,63 euros.

O contrato em causa no processo C-33/20 continha a seguinte mencéao:

«Em caso de rescisao do contrato, serdo devidos juros de mora a taxa legal. A taxa anual dos juros
de mora corresponde a taxa de juros de base acrescida de cinco pontos percentuais.»

Além disso, tinha sido entregue a UK um documento intitulado «Informacdo Normalizada
Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores». Este documento precisava:

«A taxa de juros de mora anual é de cinco pontos percentuais acima da taxa de juros de base
respetiva. A taxa de juros de base é determinada pelo Banco Federal Alemio e fixada,
respetivamente, em 1 de janeiro e 1 de julho de cada ano.»

O 6rgao jurisdicional de reenvio especifica que o contrato em causa no processo C-33/20 nao
indicava sob a forma quantificada a taxa de juros de mora aplicavel ou, pelo menos, a taxa de juro
de referéncia aplicavel, ou seja, a taxa de juros de base prevista no § 247 do BGB. Além disso, este
6rgao jurisdicional observa que esse contrato também nao indicava o mecanismo de adaptacao da
taxa de juros de mora, uma vez que o documento fornecido a UK, referido no ntimero anterior,
ndo fazia parte do contrato em causa no processo C-33/20 devido ao incumprimento do requisito
de forma escrita, previsto no § 492, n.° 1, do BGB.

O contrato em causa no processo C-33/20 previa:

«O banco pode exigir uma indemnizacdo de reembolso antecipado adequada pelas perdas
diretamente relacionadas com o reembolso antecipado. O banco calculard a perda em
conformidade com o quadro aritmético financeiro previsto pelo Bundesgerichtshof (Supremo
Tribunal Federal), que tem nomeadamente em conta:

— o nivel da taxa de juro que entretanto variou,

— os fluxos de tesouraria inicialmente acordados para o empréstimo,

— os lucros cessantes do banco,

— os custos administrativos relativos ao reembolso antecipado (despesas de gestdo), bem como

— os custos do risco e os custos administrativos economizados através do reembolso antecipado.»
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No que diz respeito as condi¢des de rescisio do contrato em causa no processo C-33/20 pelo
mutuante por justa causa, esse contrato ndo previa a forma como essa rescisido devia ocorrer, nao
sendo também especificado o prazo fixado ao mutuante para rescindir o referido contrato. Como
resulta da decisdo de reenvio, o contrato nido continha nenhuma mencéo relativa ao direito do
mutudrio de rescindir este contrato nos termos do § 314 do BGB.

O Volkswagen Bank recorreu aos servicos do vendedor A para a preparacio e celebracdo do
contrato em causa no processo C-33/20. Em especial, este tltimo vendedor atuou na qualidade
de intermediario de crédito para o Volkswagen Bank e utilizou os contratos-tipo fornecidos por
este. Este contrato previa que UK devia, a partir de 15 de fevereiro de 2016, reembolsar o
montante do crédito no montante de 11 545,26 euros (correspondente ao capital liquido mutuado
no montante de 10 671,63 euros, acrescido de juros no montante de 873,63 euros) em 48 mensali-
dades no mesmo montante de 150,08 euros e através de um ultimo pagamento no montante de
4.341,42 a efetuar em 16 de janeiro de 2020.

UK pagou regularmente as prestacdes mensais previstas. No entanto, este rescindiu o referido
contrato por carta de 22 de janeiro de 2019. O Volkswagen Bank rejeitou essa retratacao.

UK considera que, devido a sua retratacdo de 22 de janeiro de 2019, o contrato em causa no
processo C-33/20 se transformou numa obrigacdo de restituicdo. No seu recurso no 6rgao
jurisdicional de reenvio, pede que seja declarado que estd desvinculado da sua obrigacdo de pagar
as prestacdes mensais ao Volkswagen Bank a partir de 22 de janeiro de 2019. Além disso, reclama
ao Volkswagen Bank o reembolso das prestacdes mensais ja pagas e do adiantamento pago ao
vendedor A, ambos em troca da restituicdo do veiculo adquirido.

O Volkswagen Bank considera que a declaracdo de rescisdo de UK é extemporanea e que, por
conseguinte, a rescisdo é invalida.

Nestas condi¢des, o Landgericht Ravensburg (Tribunal Regional de Ravensburg, Alemanha)
decidiu suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva [2008/48] ser interpretado no sentido de que, no
contrato de crédito,

a) a taxa de juros de mora em vigor a data da celebracdo do contrato de crédito deve ser
comunicada como numero absoluto, ou deve, pelo menos, ser indicada como nimero
absoluto a taxa de referéncia em vigor [no presente caso, a taxa de juros de base nos
termos do § 247, do BGB (Cddigo Civil aleméo)], com base na qual se define a taxa de
juros de mora aplicdvel mediante uma majoracdo (no presente caso, de cinco pontos
percentuais em conformidade com o § 288, n.° 1, segundo periodo, do BGB)?

b) o mecanismo de calculo da taxa de juros de mora deve ser explicado em concreto, ou deve,
pelo menos, ser feita referéncia para as normas nacionais das quais resulta o calculo da taxa
de juros de mora (§§ 247 e 288, n.° 1, segundo periodo, do BGB)?

2) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea r), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que, no
contrato de crédito, se deve indicar um método, concreto e compreensivel para o consumidor,
de calculo da compensacdo em caso de pagamento antecipado do crédito, de modo a que o
consumidor consiga calcular, pelo menos, aproximadamente, o montante da compensagio
devida em caso de rescisdo antecipada?

10 ECLLI:EU:C:2021:736
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3) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea s), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que, no
contrato de crédito,

a) também devem ser indicados os direitos de rescisdo das partes no contrato de crédito,
previstos no direito nacional e, em especial, também o direito de rescisao do mutudrio
por justa causa, ao abrigo do § 314 do BGB, no caso de contratos de mutuo por tempo
determinado?

b) devem ser indicados o prazo e a forma pela qual deve ser feita a declaracdo de rescisio de
todos os direitos de rescisdo das partes no contrato de crédito?»

Processo C-155/20

Em 3 de janeiro de 2015, RT celebrou com o Volkswagen Bank um contrato de crédito no
montante de 11 257,14 euros. Em 23 de maio de 2015, SV celebrou um contrato do mesmo tipo
com o mesmo banco no montante de 16 400 euros. Em 24 de julho de 2014, BC celebrou um con-
trato de crédito no montante de 7 332,34 euros com o Skoda Bank (a seguir «contratos em causa
no processo C-155/20»). Estes contratos de crédito tinham por objeto financiar a compra de um
veiculo para uso privado da marca Volkswagen, no que diz respeito a RT e a SV, e da marca
Skoda, relativamente a BC. Os vendedores desses veiculos eram, respetivamente, a Autohaus Kil-
gus GmbH & Co. KG (a seguir «vendedor B»), a Autohaus Humm GmbH e a Held & Strohle
GmbH & Co. KG (a seguir «vendedor D»). O preco de venda do veiculo adquirido por RT era de
15750 euros, por SV de 23 900 euros e por BC de 15 940 euros. Estes consumidores pagaram um
adiantamento de, respetivamente, 5 000 euros, 7 500 euros e 8 900 euros aos vendedores B,CeDe
financiaram, através dos contratos em causa no processo C-155/20, os montantes de,
respetivamente, 10 750 euros, 16 400 euros e 7 040 euros, bem como, nos casos de RT e BC, uma
contribuicdo tunica para um seguro da divida residual no montante de, respetivamente,
507,14 euros e de 292,34 euros, ou seja, de 11 257,14 euros e 7 332,34 euros no total.

Os contratos em causa no processo C-155/20 continham a mesma menc¢édo que a reproduzida no
n.° 23 do presente acérdao.

Da mesma forma, o documento referido no n.° 24 do presente acérdio, intitulado «Informacido
Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores» foi entregue a RT, SV e BC.

O 6rgao jurisdicional de reenvio especifica que os contratos em causa no processo C-155/20 nao
indicavam, de forma quantificada, a taxa de juros de mora aplicavel ou, pelo menos, a taxa de juro
de referéncia aplicavel, ou seja, a taxa de juro de base prevista no § 247 do BGB. Além disso, este
6rgdo jurisdicional constata que esses contratos também ndo indicavam o mecanismo de
adaptacdo da taxa de juros de mora, uma vez que o documento referido no nimero anterior nao

faz parte dos referidos contratos devido ao incumprimento do requisito de forma escrita, previsto
no § 492, n.° 1, do BGB.

Os contratos em causa no processo C-155/20 previam igualmente uma cldusula idéntica a
reproduzida no n.° 26 do presente acérdao.

No que se refere as condi¢des de rescisdo desses contratos pelo mutuante por justa causa, a
semelhanca do contrato em causa no processo C-33/20, os contratos em causa no processo
C-155/20, ndao previam a forma como essa rescisio devia ocorrer nem o prazo fixado ao
mutuante para rescindir o contrato, nem uma mencio ao direito do mutudrio de rescindir o
contrato nos termos do § 314 do BGB.

ECLI:EU:C:2021:736 11
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O Volkswagen Bank e o Skoda Bank recorreram aos servicos dos vendedores B, C e D para a
preparacdo e celebragdo dos contratos em causa no processo C-155/20. Esses vendedores, em
especial, aturam na qualidade de intermediario de crédito para o Volkswagen Bank e o Skoda
Bank e usaram os contratos-tipo fornecidos por estes. Esses contratos previam que RT, SV e BC
deviam, a partir, respetivamente, de 15 de fevereiro de 2015, 1 de junho de 2015 e 3 de setembro de
2014, reembolsar o montante do crédito acrescido de juros, cujo montante acumulado era de
669,90 euros no caso de RT, de 1 241,97 euros no caso de SV e de 225,87 euros no caso de BC. Os
respetivos reembolsos deviam ser realizados em 48, 36 e 24 prestacdes mensais iguais no mesmo
montante de 248,48 euros, de 146,87 euros e de 150 euros, sendo, no entanto, SV e BC obrigados a
efetuar um ultimo pagamento no montante de, respetivamente, 12 354,65 euros em 1 de maio de
2018 e de 3 958,21 euros em 3 de agosto de 2016.

RT pagou regularmente as prestacdes mensais previstas. No entanto, pouco tempo antes da
execucdo completa das suas obrigacdes de pagamento, prevista para 15 de dezembro de 2018,
RT, por carta de 22 de novembro de 2018, retratou-se do contrato de crédito celebrado com o
Volkswagen Bank em 3 de janeiro de 2015.

SV pagou regularmente as prestacdes mensais acordadas e reembolsou o crédito, tendo pago a
ultima prestacdo mensal devida em 1 de maio de 2018. Em 4 de junho de 2018, cedeu o veiculo
ao vendedor C, pelo qual tinha celebrado esse financiamento no montante de 8 031,46 euros. Por
carta de 5 de janeiro de 2019, SV revogou a sua declaracdo de vontade no sentido da celebracdo do
contrato de crédito celebrado com o Volkswagen Bank em 23 de maio de 2015.

BC pagou regularmente as prestacdes mensais acordadas e restituiu integralmente o crédito,
tendo pago a dltima prestacdo mensal na data acordada de 3 de agosto de 2018. Por carta de
25 de abril de 2019, rescindiu o contrato de crédito celebrado com o Skoda Bank em 24 de julho de
2014.

RT considera que a retratacdo é valida uma vez que o prazo de retratagdo ndo comecou a correr
devido a informacdes erradas no contrato de crédito celebrado com o Volkswagen Bank em
3 de janeiro de 2015. Por conseguinte, exige ao Volkswagen Bank o reembolso das prestacoes
mensais ja pagas no montante de 11 997,04 euros e do adiantamento de 5 000 euros pago ao ven-
dedor B, ou seja, um montante total de 16 927,04 euros, menos os juros acumulados até a data da
retratacdo, no montante de 668,41 euros. Assim, RT pede o reembolso do montante remanescente
de 16 258,63 euros contra a restituicdo do veiculo adquirido. Além disso, RT pede que seja declar-
ado que o Volkswagen Bank recusa aceitar esse veiculo.

SV considera que, devido a sua retratagdo, o contrato de crédito celebrado com o Volkswagen
Bank em 23 de maio de 2015 se transformou numa obrigacdo de restituicdo. SV reclama, assim,
ao Volkswagen Bank o reembolso das prestacdes mensais do empréstimo que lhe pagou, ou seja,
o montante de 17 641,97 euros, bem como o adiantamento de 7 500 euros pago ao vendedor C, ou
seja, um montante total de 25 141,97 euros, apds dedugao do preco de venda obtido pelo veiculo
no montante de 8 031,46 euros, ou seja, um montante total de 17 770,51 euros.

BC considera que, devido a sua retratacdo, o contrato de crédito celebrado com o Skoda Bank em
24 de julho de 2014 se transformou numa obrigacdo de restituicdo. Reclama, assim, ao Skoda Bank
o reembolso das prestacoes de amortizacdo do crédito que lhe foram pagas, no montante de
7 332,34 euros, bem como do adiantamento de 8 900 euros pago ao vendedor D apds a entrega do
veiculo adquirido. Além disso, BC pede que seja declarado que o Skoda Bank recusa aceitar esse
veiculo.

12 ECLLI:EU:C:2021:736
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46 Nestas condicoes, o Landgericht Ravensburg (Tribunal Regional de Ravensburg) decidiu
suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48 [...] ser interpretado no sentido de que,

no contrato de crédito,

a) a taxa de juros de mora em vigor a data da celebracdo do contrato de crédito deve ser
comunicada como numero absoluto, ou deve, pelo menos, ser indicada como niimero
absoluto a taxa de referéncia em vigor [no presente caso, a taxa de juros de base nos
termos do § 247, do BGB (Cédigo Civil aleméo)], com base na qual é definida a taxa de
juros de mora aplicdvel mediante uma majoracdo (no presente caso, de cinco pontos
percentuais em conformidade com o § 288, n.’ 1, segundo periodo, do BGB)?

b) o mecanismo de calculo da taxa de juros de mora deve ser explicado em concreto, ou deve,
pelo menos, ser feita referéncia para as normas nacionais das quais resulta o calculo da taxa
de juros de mora (§§ 247 e 288, n.° 1, segundo periodo, do BGB)?

Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea r), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que, no
contrato de crédito, se deve indicar um método, concreto e compreensivel para o consumidor,
de calculo da compensacdo em caso de pagamento antecipado do crédito, de modo a que o
consumidor consiga calcular, pelo menos, aproximadamente, o montante da compensagio
devida em caso de rescisdo antecipada?

Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea s), da [Diretiva 2008/48] ser interpretado no sentido de que,

a) no contrato de crédito também devem ser indicados os direitos de rescisdo das partes no
contrato, previstos no direito nacional, em especial o direito de rescisdo do mutudrio por
justa causa, ao abrigo do § 314 do BGB, no caso de contratos de mutuo por tempo
determinado?

b) [em caso de resposta negativa & questdo a) anterior], 0o mesmo néo se opde a uma legislacdo
nacional que considera informacéo obrigatdria, na acecdo do artigo 10.°, n.° 2, alinea s), da
[Diretiva 2008/48], a referéncia a um direito especial de rescisao?

¢) no contrato de crédito devem ser indicados o prazo e a forma como deve ser feita a
declaracao de rescisdo de todos os direitos de rescisao das partes no contrato de crédito?

Estd excluida a possibilidade de o mutuante invocar, no &mbito de um contrato de crédito aos
consumidores, a caducidade do direito de retratacio do consumidor nos termos do
artigo 14.°, n.° 1, primeiro periodo, da [Diretiva 2008/48].

a) quando uma das informagdes a mencionar nos termos do artigo 10.°, n.° 2, da
[Diretiva 2008/48] ndo foi devidamente incluida no contrato nem foi prestada
posteriormente de forma adequada e, por conseguinte, o prazo para a retratacdo ao
abrigo do artigo 14.°, n.° 1, da [Diretiva 2008/48] ainda ndo comecou a correr?

b) [em caso de resposta negativa a questdo a) anterior] quando a caducidade se baseie
essencialmente no tempo decorrido desde a celebracdo do contrato e/ou no
cumprimento integral do contrato por ambas as partes e/ou na disposicao do mutuante
sobre o valor do empréstimo recuperado ou na restituiciao de seguros de crédito e/ou (no
caso de um contrato de compra e venda associado ao contrato de crédito) na utilizagcdo ou
na alienacdo do bem objeto do financiamento por parte do consumidor, mas o
consumidor, no periodo em questio e quando ocorreram circunstancias relevantes,
ignora que o seu direito de retratacdo se mantém e esta falta de conhecimento néao lhe é
imputavel, e o mutuante também ndo pode presumir que o consumidor tem
conhecimento de tal facto?

ECLI:EU:C:2021:736 13
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5) Estd excluida a possibilidade de o mutuante invocar, no 4ambito de um contrato de crédito aos
consumidores, a excecio de abuso de direito no exercicio do direito de retratacio do
consumidor nos termos do artigo 14.°, n.° 1, primeiro periodo, da [Diretiva 2008/48]

a) quando uma das informagdes a mencionar nos termos do artigo 10.°, n.° 2, da
[Diretiva 2008/48] nédo esta devidamente incluida no contrato de crédito nem foi prestada
posteriormente de forma adequada e, por conseguinte, o prazo para a retratacao ao abrigo
do artigo 14.°, n.° 1, da [Diretiva 2008/48] ainda ndo comecou a correr?

b) [em caso de resposta negativa,] quando o exercicio abusivo do direito se baseie
essencialmente no tempo decorrido desde a celebracio do contrato e/ou no
cumprimento integral do contrato por ambas as partes e/ou na disposicao do mutuante
sobre o valor do empréstimo recuperado ou na restituicdo de seguros de crédito e/ou (no
caso de um contrato de compra e venda associado ao contrato de crédito) na utilizagcdo ou
na alienacdo do bem objeto do financiamento por parte do consumidor, mas o
consumidor, no periodo em questdo e quando ocorreram as circunstincias relevantes,
ignora que o seu direito de retratacdo se mantém e esta falta de conhecimento néo lhe é
imputavel, e o mutuante também ndo pode presumir que o consumidor tem
conhecimento de tal facto?»

Processo C-187/20

Em 4 de maio de 2017, JL celebrou com o BMW Bank um contrato de crédito no montante de
24.401,84 euros, e, em 23 de marco de 2016, DT celebrou um contrato do mesmo tipo com o Audi
Bank, sucursal do Volkswagen Bank (a seguir «Audi Bank»), no montante de 37 710 euros (a
seguir «contratos em causa no processo C-187/20»). Estes contratos destinavam-se a financiar a
aquisicdo de um veiculo, para uso privado, da marca BMW, em relacdo a JL, e da marca Audi, em
relacdo a DT. Os vendedores desses veiculos eram, respetivamente, a Auer Gruppe GmbH (a
seguir «vendedor E») e a Autohaus Locher (a seguir «vendedor F»). Sendo o preco de venda do
seu veiculo no montante de 23 500 euros, JL pagou um adiantamento de 1 000 euros ao vendedor
E e financiou o montante remanescente de 22 500 euros, bem como o correspondente ao prémio
do seguro no montante de 1 901,84 euros, enquanto DT, cujo preco de aquisicdo do veiculo era no
montante de 37 710 euros, financiou a totalidade desse montante através do crédito obtido.

O BMW Bank e o Audi Bank recorreram aos servigos, respetivamente, dos vendedores E e F para a
preparacdo e celebracdo dos contratos em causa no processo C-187/20. Esses contratos previam
que JL e DT deviam, a partir, respetivamente, de 5 de maio de 2017 e de 1 de maio de 2016,
reembolsar o montante do crédito acrescido de juros, cujo montante acumulado era de 1413,14
euros no caso de JL e 1737,40 euros no caso de DT. Os respetivos reembolsos deviam ser realiza-
dos em 47 e 48 prestacdes mensais no mesmo montante de 309,25 euros e 395,65 euros, sendo, no
entanto, JL e DT obrigados a efetuar um ultimo pagamento no montante, respetivamente, de
11 280 euros em 5 de abril de 2021 e de 20 456,20 euros em 1 de abril de 2020.

Por cartas de 13 de junho de 2019 e de 12 de janeiro de 2019, JL e DT rescindiram os contratos em
causa no processo C-187/20.

JL e DT consideram que a retratagdo é valida uma vez que o prazo de retratacdo ndo comegou a
correr devido a informacgdes erradas nesses contratos. Por conseguinte, JL pede ao érgio
jurisdicional de reenvio que seja declarado que os juros e o pagamento da amortizacdo do capital
nao sdo devidos a partir de 13 de junho de 2019. DT reclama ao Audi Bank o reembolso, apds
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restituicdo do veiculo adquirido, das 43 prestacoes mensais pagas, ou seja, no montante total de
17 012,95 euros. Além disso, DT pede que seja declarado que néo é devedor nem de juros nem da
amortizacdo do capital e que o Audi Bank recusa aceitar o veiculo em causa.

Como resulta da decisdo de reenvio, os contratos em causa no processo C-187/20 ndo continham
uma definicdo do tipo de crédito concedido. No entanto, o documento intitulado «Informacéao
Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores», anexo ao contrato celebrado
por JL e que tornado parte integrante deste ultimo, continha a seguinte mencédo: «Crédito a
prestacdes mensais iguais e a uma taxa de juro fixa». DT recebeu um documento analogo, com o
mesmo titulo e contendo as mencgdes seguintes: «Empréstimo a prestacdes com direito de
retratacdo confirmado» e «Prestacdes mensais iguais e pagamento final mais elevado».

O 6rgao jurisdicional de reenvio observa que os contratos em causa no processo C-187/20 nao
contém nenhuma informacédo segundo a qual, uma vez pagos os fundos, a obrigacdo de pagar o
preco de venda desaparece até ao limite desse montante em relagdo ao vendedor, e o comprador
pode exigir ao vendedor, apds pagamento integral do preco de venda, a entrega do veiculo
adquirido.

Quanto a informacao sobre a taxa de juros de mora, o contrato celebrado por JL com o BMW
Bank em 4 de maio de 2017 precisava:

«Se 0 mutudrio/comutudrio estiver em atraso no pagamento, serdo devidos juros de mora a uma
taxa de cinco pontos percentuais por ano acima da respetiva taxa de juro base. A taxa de juro base
é fixada, respetivamente, em 1 de janeiro e 1 de julho de cada ano e o Banco Federal Alemao
publica-a no Bundesanzeiger.»

Quanto ao contrato celebrado por DT com o Audi Bank em 23 de marc¢o de 2016, este continha a
seguinte mencao:

«Em caso de rescisao do contrato, serdao devidos juros de mora a taxa legal. A taxa anual dos juros
de mora corresponde a respetiva taxa de juros de base acrescida de cinco pontos percentuais.»

Além disso, o documento recebido por DT, referido no n.° 51 do presente acérdao, estipulava:

«A taxa de juros de mora anual é de cinco pontos percentuais sobre a respetiva taxa de juros de
base. A taxa de juro base é determinada pelo Banco Federal Alemao e fixada, respetivamente, em
1 de janeiro e 1 de julho de cada ano.»

Contudo, este documento nao se tornou parte integrante do contrato celebrado por DT com o
Audi Bank em 23 de marco de 2016 devido ao incumprimento do requisito de forma escrita,
previsto no § 492, n.° 1, do BGB.

O ¢érgao jurisdicional de reenvio observa que o mecanismo de adaptacdo da taxa de juros de mora
ndo é completamente explicado nos contratos em causa no processo C-187/20. Com efeito,
embora as condicoes do contrato celebrado por JL. com o BMW Bank em 4 de maio de 2017
facam referéncia a fixagdo operada pelo Banco Federal Alemao, duas vezes por ano, da taxa de juro
base, este contrato ndo esclarecia se essa taxa corresponde a taxa de juro para a operacdo de
refinanciamento principal mais recente efetuada pelo Banco Central Europeu, uma vez que o
referido contrato também nao remete para o § 247, n.° 1, do BGB relevante a este respeito.
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Do mesmo modo, nem o contrato celebrado por DT com o Audi Bank em 23 de marco de 2016,
nem o documento intitulado «Informagdo Normalizada Europeia» indicavam em que se baseava a
taxa de juro base visada por esse contrato.

Os contratos em causa no processo C-187/20 previam igualmente uma cldusula idéntica a
reproduzida no n.° 26 do presente acérdao.

Quanto ao direito do mutuario de rescindir o contrato por justa causa, o contrato celebrado por JL
com o BMW Bank em 4 de maio de 2017 ndo continha uma remissao para o § 314 do BGB e néao
indicava que uma rescisdo ao abrigo desta disposicdo devia ocorrer num prazo razoavel. O
contrato celebrado por DT com o Audi Bank em 23 de margo de 2016 ndo tinha nenhuma
referéncia ao direito de rescisdo pelo mutudrio por justa causa, em conformidade com o § 314 do
BGB. E certo que este previa o direito de rescisdo pelo mutuante por justa causa, sem, contudo,
precisar a forma dessa rescisdo nem o prazo para a efetuar. Em especial, o referido contrato ndo
continha nenhuma mencado de que essa rescisdo deve ser efetuada num suporte duradouro, em
conformidade com o § 492, n.° 5, do BGB.

No que diz respeito as informacdes relativas a um eventual processo extrajudicial de reclamacéo, o
contrato celebrado por JL com o BMW Bank em 4 de maio de 2017 ndo enumerava as condi¢oes
de acesso a esse processo, tais como o requisito da descricao do litigio, a apresentacdo de um
pedido concreto e o envio de uma cépia dos documentos necessarios. Este contrato limitava-se, a
este respeito, a indicar uma remissao para o «Regulamento de Processo para o tratamento das
reclamacoes dos clientes no setor bancario alemao», disponivel a pedido ou consultavel no sitio
Internet do Bundesverband der Deutschen Banken e.V. [(Associacdo Federal dos Bancos
alemaes)] www.bdb.de». O contrato celebrado por DT com o Audi Bank em 23 de margo de 2016
continha as mesmas indicagcdes, mas especificava, além disso, que «[a] reclamacdo deve ser
enviada por escrito (por exemplo, por carta, fax, correio eletrénico) ao Bureau des réclamations
des clients aupres du Bundesverband deutscher Banken e.V., Postfach 040307, 10062 Berlim, fax:
030 16633169, email: ombudsmann@bdb.de».

Nestas condig¢des, o Landgericht Ravensburg (Tribunal Regional de Ravensburg) decidiu
suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questoes prejudiciais:

«1) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea a), da Diretiva [2008/48], ser interpretado no sentido de que, ao
especificar o tipo de crédito, o contrato deve eventualmente referir que estd em causa um
contrato de crédito ligado e/ou um contrato de crédito por tempo determinado?

2) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea d), da Diretiva [2008/48] ser interpretado no sentido de que, no
que respeita as condi¢des de levantamento do crédito, os contratos de crédito ligados
destinados ao financiamento de um bem de consumo devem especificar que o mutudrio fica
exonerado da sua obrigacdo de pagamento do preco da compra e venda até ao valor do
levantamento efetuado, e que, com o pagamento integral desse preco, o vendedor lhe deve
entregar o bem comprado?

3) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva [2008/48] ser interpretado no sentido de que:
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a) a taxa de juros de mora em vigor a data da celebracdo do contrato de crédito deve ser
comunicada como ndmero absoluto, ou deve, pelo menos, ser indicada como niimero
absoluto a taxa de referéncia em vigor [no presente caso, a taxa de juros de base nos
termos do § 247 do BGB (Cdédigo Civil aleméo)], com base na qual se define a taxa de
juros de mora aplicdvel mediante uma majoracdo (no presente caso, de cinco pontos
percentuais, em conformidade com o § 288, n.° 1, segundo periodo, do BGB)?

b) o mecanismo de calculo da taxa de juros de mora deve ser explicado em concreto, ou deve,
pelo menos, ser feita referéncia para as normas nacionais das quais resulta o calculo da taxa
de juros de mora (§ § 247 e 288, n.° 1, segundo periodo, do BGB)?

a) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea r), da Diretiva [2008/48] ser interpretado no sentido de que,
no contrato de crédito, se deve indicar um método, concreto e compreensivel para o
consumidor, de cdlculo da compensacdo em caso de pagamento antecipado do crédito, de
modo a que o consumidor consiga calcular, pelo menos, aproximadamente, o montante da
compensacio devida em caso de rescisdo antecipada?

b) [em caso de resposta afirmativa a questdo a) anterior]:

Os artigos 10.°, n.° 2, alinea r), e 14.°, n.° 1, segundo periodo, da Diretiva [2008/48]
opdem-se a uma legislacdo nacional nos termos da qual, no caso de ser prestada
informacdo incompleta na acecdo do artigo 10.°, n.° 2, alinea r), da Diretiva [2008/48], o
prazo para o exercicio do direito de retratacio comeca a correr a partir da data da
celebracdo do contrato e o direito do mutuante a indemnizagdo apenas se extingue pelo
reembolso antecipado do crédito?

Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea s), da Diretiva [2008/48] ser interpretado no sentido de que,

a) também devem ser especificados os direitos de rescisdo das partes no contrato de crédito,
previstos no direito nacional e, em especial, o direito de rescisdo do mutudrio por justa
causa, ao abrigo do § 314 do BGB, no caso de contratos de mutuo por tempo
determinado, e que o paragrafo que regula este direito de rescisdo deve ser referido
expressamente?

b) [em caso de resposta negativa a questdo a) anterior]:

ndo se opde a uma legislacdo nacional que considera que a existéncia de um direito
especial de resolucdo é uma informagdo a mencionar na acecdo do artigo 10.°, n.° 2,
alinea s), da Diretiva [2008/48]?

¢) no contrato de crédito, devem ser indicados o prazo e a forma segundo os quais devem
exercidos todos os direitos de resolucdo das partes no contrato de crédito?

Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva [2008/48] ser interpretado no sentido de que, no
contrato de crédito, devem ser comunicados os requisitos formais essenciais da reclamacéao
e/ou do recurso no ambito do processo extrajudicial de reclamacdo e/ou de recurso? Nio
basta fazer referéncia, a este respeito, a possibilidade de consulta na Internet das normas
processuais aplicaveis ao processo extrajudicial de reclamacéo e/ou de recurso?

Estd excluida a possibilidade de o mutuante invocar, no &mbito de um contrato de crédito aos
consumidores, a caducidade do direito de retratacio do consumidor nos termos do
artigo 14.°, n.° 1, primeiro periodo, da Diretiva [2008/48],

a) quando uma das informagdes a mencionar nos termos do artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva
[2008/48] nao tiver sido devidamente incluida no contrato de crédito nem tiver sido
prestada posteriormente de forma adequada e, por conseguinte, o prazo para a retratacdo
ao abrigo do artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva [2008/48] ainda néo tiver comecado a correr?
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b) [em caso de resposta negativa a questdo a) anterior]:

quando a caducidade se baseia essencialmente no tempo decorrido desde a celebragdao do
contrato e/ou no cumprimento integral do contrato por ambas as partes e/ou na
disposicdo do mutuante sobre o valor do empréstimo recuperado ou na restituicao de
seguros de crédito e/ou (no caso de um contrato de compra e venda ligado ao contrato de
crédito) na utilizacdo ou na alienacdo do bem objeto do financiamento por parte do
consumidor, mas o consumidor, no periodo em questio e quando ocorreram as
circunstancias relevantes, ignorava que o seu direito de retratacdo se mantinha e esta falta
de conhecimento nao lhe é imputavel e o mutuante também nao podia presumir que o
consumidor tinha conhecimento de tal facto?

8) Estd excluida a possibilidade de o mutuante invocar, no 4ambito de um contrato de crédito aos
consumidores, o abuso de direito no exercicio do direito de retratacdo do consumidor nos
termos do artigo 14.°, n.° 1, primeiro periodo, da Diretiva 2008/48/CE
a) quando uma das informagdes a mencionar nos termos do artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva
[2008/48] ndo foi devidamente incluida no contrato de crédito nem foi prestada
posteriormente de forma adequada e, por conseguinte, o prazo para a retratacdo ao
abrigo do artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva [2008/48] ainda ndo comecou a correr?

b) [em caso de resposta negativa a questdo a) anterior]:

quando o exercicio abusivo do direito se baseia essencialmente no tempo decorrido desde
a celebracdo do contrato e/ou no cumprimento integral do contrato por ambas as partes
e/ou na disposicio do mutuante sobre o valor do empréstimo recuperado ou na
restituicio de seguros de crédito e/ou (no caso de um contrato de compra e venda
associado ao contrato de crédito) na utilizacdo ou na alienacdo do bem objeto do
financiamento por parte do consumidor, mas o consumidor, no periodo em questdo e
quando ocorreram as circunstancias relevantes, ignorava que o seu direito de retratacdao
se mantinha e esta falta de conhecimento nédo lhe é imputdvel e o mutuante também nao
podia presumir que o consumidor tinha conhecimento de tal facto?»

Por Decisao do presidente do Tribunal de Justica de 18 de dezembro de 2020, os processos
C-33/20, C-155/20 e C-187/20 foram apensos para efeitos da fase oral e do acérdao.

Quanto as questoes prejudiciais

Observagaes preliminares

Na medida em que certas questdes nos processos C-33/20, C-155/20 e C-187/20 sao semelhantes
ou idénticas, devem ser analisadas em conjunto.

Quanto a primeira questdo no processo C-187/20

Com a sua primeira questdo no processo C-187/20, o érgdo jurisdicional de reenvio pretende
saber, em substincia, se o artigo 10.°, n.° 2, alineas a), c) e e), da Diretiva 2008/48 deve ser
interpretado no sentido de que, quando for o caso, o contrato de crédito deve indicar de forma
clara e concisa que se trata de um «contrato de crédito ligado», na acecgdo do artigo 3.°, alinea n),
desta diretiva, e que esse contrato é celebrado por tempo determinado.
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A este respeito, importa recordar que o artigo 3.°, alinea n), da Diretiva 2008/48 define o conceito
de «contratos de crédito ligado» da seguinte forma: «o crédito em questdo serve exclusivamente
para financiar um contrato de fornecimento de bens ou de prestacio de um servico especifico e;
[...] estes dois contratos constituem uma unidade comercial de um ponto de vista objetivo;
considera-se que existe uma unidade comercial [...] quando o mutuante recorrer aos servicos do
fornecedor ou prestador de servicos para preparar ou celebrar o contrato de crédito ou caso os
bens especificos ou a prestacio de um servico especifico estejam expressamente previstos no
contrato de crédito».

No processo C-187/20, resulta da decisdo de reenvio que os mutuantes recorreram aos servicos
dos vendedores E e F para a preparacio e celebracdo dos contratos em causa neste processo e que
o crédito concedido nos termos desses contratos se destinava exclusivamente a financiar o
fornecimento de veiculos para uso privado. Por conseguinte, esses contratos devem ser
considerados «contratos de crédito ligados», na acecao do artigo 3.°, alinea n), da Diretiva 2008/48.

Além disso, como resulta da decisdo de reenvio, os contratos em causa no processo C-187/20
foram celebrados por tempo determinado.

A este respeito, importa recordar que, nos termos do artigo 10.°, n.° 2, alineas a), c) e e), da Diretiva
2008/48, o tipo de crédito deve mencionar, de forma clara e concisa, o tipo de contrato, a duracgao
do contrato de crédito e se o crédito é concedido sob a forma de um prazo de pagamento para um
bem ou servico especifico ou, no caso dos contratos de crédito ligados, o respetivo preco a pronto.

Como resulta do artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48, lido a luz do seu considerando 31, o
requisito que consiste em especificar, num contrato de crédito estabelecido em papel ou noutro
suporte duradouro, toda a informacéao referida por esta disposicdo, de forma clara e concisa, é
necessario para que o consumidor possa conhecer os seus direitos e as suas obrigacdes (Acérdao
de 26 de marco de 2020, Kreissparkasse Saarlouis, C-66/19, EU:C:2020:242, n.° 35 e jurisprudéncia
referida).

O conhecimento e uma boa compreensao, por parte do consumidor, dos elementos que o contrato
de crédito deve obrigatoriamente conter, em conformidade com o artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva
2008/48, sao necessarios para a boa execucgdo desse contrato (Acérdao de 26 de marco de 2020,
Kreissparkasse Saarlouis, C-66/19, EU:C:2020:242, n.° 45).

Este requisito contribui para a realizacdo do objetivo prosseguido pela Diretiva 2008/48, que
consiste em prever, em matéria de crédito aos consumidores, uma harmonizacdo plena e
imperativa em determinados dominios-chave, a qual é considerada necessaria para assegurar a
todos os consumidores da Unido um nivel elevado e equivalente de protegao dos seus interesses e
para facilitar a emergéncia de um mercado interno eficaz em matéria de crédito ao consumo
(Acoérdao de 26 de marco de 2020, Kreissparkasse Saarlouis, C-66/19, EU:C:2020:242, n.° 36 e
jurisprudéncia referida).

Ora, a informacéo segundo a qual, por um lado, o contrato em causa constitui um «contrato de
crédito ligado», na acecdo do artigo 3.°, alinea n), da Diretiva 2008/438, e, por outro, esse contrato
é celebrado por tempo determinado reveste, para o consumidor, uma importancia fundamental
que lhe permite conhecer realmente os seus direitos e obrigacdes.

ECLI:EU:C:2021:736 19



74

75

76

77

78

79

80

ACORDAO DE 9. 9. 2021 — ProcEssos APENSOs C-33/20, C-155/20 e C-187/20
VOLKSWAGEN BANK E 0.

Por conseguinte, ha que responder a primeira questdao no processo C-187/20, que o artigo 10.°,
n.° 2, alineas a), c) e e), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que, quando for o
caso, o contrato de crédito deve indicar de forma clara e concisa que se trata de um «contrato de
crédito ligado», na acecdo do artigo 3.°, alinea n), desta diretiva, e que esse contrato é celebrado
por tempo determinado.

Quanto a segunda questdo no processo C-187/20

Com a sua segunda questdo no processo C-187/20, o érgao jurisdicional de reenvio pergunta, em
substancia, se o artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que exige
que um «contrato de crédito ligado», na acecdo do artigo 3.°, alinea n), desta diretiva, que serve
exclusivamente para financiar um contrato relativo a entrega de um bem e que prevé que o
montante do crédito é pago ao vendedor desse bem, mencione que o consumidor fica exonerado
da sua obrigacdo de pagar o preco de venda até ao limite do montante pago e que o vendedor, na
medida em que o preco de venda tenha sido integralmente pago, lhe deve entregar o bem

comprado.

A este respeito, importa recordar que, nos termos do artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48, o
contrato de crédito deve especificar, de forma clara e concisa, o montante total do crédito e as
condicdes de levantamento e se o crédito é concedido sob a forma de pagamento diferido para
um bem ou servico especificos ou dos contratos de crédito ligados, o bem ou servico em causa,
bem como o respetivo preco a pronto.

Quanto aos requisitos formais relativos aos «contratos de crédito ligados» na acecdo do artigo 3.°,
alinea n), da Diretiva 2008/48, o artigo 10.°, n.° 2, desta diretiva exige apenas que o contrato de
crédito mencione o bem ou o servico em causa e o seu preco a pronto.

Embora o artigo 10.°, n.° 2, alinea d), da Diretiva 2008/48 preveja que o montante total do crédito e
as condicoes de levantamento devem imperativamente ser mencionados no contrato de crédito,
nenhuma disposicdo desta exige que esse contrato mencione as consequéncias desse
levantamento no que se refere a relacdo contratual entre o consumidor e o vendedor do bem ou
do servigo financiado pelo crédito.

No entanto, o artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 ndo se opde a que, por comum acordo, as
partes no contrato de crédito especifiquem as consequéncias no contrato.

Nestas condi¢des, hd que responder a segunda questdo no processo C-187/20, que o artigo 10.°,
n.° 2, da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que nédo exige que um «contrato de
crédito ligado», na acecdo do artigo 3.°, alinea n), desta diretiva, que serve exclusivamente para
financiar um contrato relativo ao fornecimento de um bem e que prevé que o montante do
crédito é pago ao vendedor desse bem, mencione que o consumidor fica exonerado da sua
obrigacdo de pagamento do preco de venda até ao limite do montante pago e que o vendedor, na
medida em que o preco de venda tenha sido integralmente pago, lhe deve entregar o bem
comprado.
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Quanto a primeira questdo nos processos C-33/20 e C-155/20 e a terceira questdo no processo
C-187/20

Com a sua primeira questdo nos processos C-33/20 e C-155/20 e a sua terceira questdo no
processo C-187/20, o drgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substincia, se o artigo 10.°,
n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o contrato de crédito
deve mencionar, sob a forma de percentagem concreta, a taxa de juros de mora aplicavel no
momento da celebracdo do contrato de crédito e deve descrever concretamente o mecanismo de
adaptacdo da taxa de juros de mora.

Importa recordar que, nos termos do artigo 10.°, n.° 1, primeiro paragrafo, desta diretiva, o
contrato de crédito deve ser estabelecido em papel ou noutro suporte duradouro. O artigo 10.°,
n. 2, alinea 1), da referida diretiva dispoe que o contrato de crédito deve especificar, de forma
clara e concisa, a taxa de juro aplicivel em caso de atraso de pagamento no momento da
celebracdo do contrato de crédito e as regras para a respetiva adaptacdo dessa taxa, bem como, se
for caso disso, os custos de incumprimento.

Resulta das decisoes de reenvio que os contratos em causa em cada um dos litigios nos processos
principais especificavam que a taxa anual dos juros de mora era de «cinco pontos percentuais
sobre a respetiva taxa de juro base». Resulta igualmente dessas decisdes de reenvio que o
documento intitulado «Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos
Consumidores», que foi fornecido aos consumidores nesses processos, especificava que «a taxa
anual dos juros de mora é de cinco pontos percentuais sobre a respetiva taxa de juro base. A taxa
de juro de base é determinada pelo Banco Federal Alemao e fixada, respetivamente, em
1 de janeiro e 1 de julho de cada ano». No entanto, como resulta das referidas decisdes, o referido
documento nao fazia parte integrante desses contratos. Apenas o contrato em causa no processo
C-187/20, celebrado entre JL e BMW Bank previa expressamente que «a taxa de juro de base é
fixada, respetivamente, em 1 de janeiro e 1 de julho de cada ano e o Banco Federal Alemao
publica-o no Bundesanzeiger».

A este respeito, resulta da jurisprudéncia do Tribunal de Justica que, embora o contrato de crédito
ndo tenha necessariamente de ser elaborado num unico documento, ndo é menos verdade que
toda a informagdo mencionada no artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 deve ser estabelecida em
papel ou noutro suporte duradouro (v., neste sentido, Acérdao de 9 de novembro de 2016, Home
Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842, n.° 45 e dispositivo).

Na medida em que a informacao referida no artigo 10.°, n.° 2, desta diretiva deve ser especificada
de forma clara e concisa, é necessario que o contrato de crédito contenha uma remissao clara e
precisa para os restantes suportes em papel ou para os outros suportes duradouros que
contenham essa informacao, efetivamente disponibilizados ao consumidor antes da celebracéo do
contrato, de maneira a permitir-lhe conhecer realmente todos os seus direitos e as suas obrigacoes
(Acérdao de 9 de novembro de 2016, Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842, n.° 34).

Por conseguinte, cabe ao 6rgdo jurisdicional de reenvio apreciar se é esse 0 caso nos processos
principais.
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No que diz respeito a interpretacdo do artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48, ha que
observar que a redacdo desta disposicdo exige a mengdo, no contrato de crédito, da taxa de juro
aplicavel em caso de atraso de pagamento num dado momento, a saber, o da celebracdo desse
contrato. Além disso, no que se refere a alteracdo dessa taxa apds a celebracio do referido
contrato, esta disposicdo prevé a obrigacdo de mencionar as regras de adaptacdo da referida taxa.

Como salientou, em substancia, o advogado-geral nos n.* 57 a 60 das suas conclusdes, resulta da
redacdo do artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48, que o contrato de crédito deve
mencionar a taxa de juro aplicavel em caso de atraso de pagamento, aplicivel no momento da
celebracdo do contrato, de forma concreta, sob a forma de percentagem, e ndo apenas a definicao
dessa taxa ou a formula de calculo utilizada para esse efeito.

No que se refere a economia geral desta diretiva, resulta da definicdo da taxa anual de encargos
efetiva global, da taxa devedora e da taxa devedora fixa, que figuram no artigo 3.° da referida
diretiva, que estes diferentes tipos de taxa devem ser expressos em percentagem.

No que diz respeito aos objetivos da mesma diretiva e, mais concretamente, do seu artigo 10.°,
como foi recordado no n.> 70 do presente acérdéo, o requisito que consiste em mencionar, num
contrato de crédito, de forma clara e concisa, a informacdo visada por esta disposicao é
necessario para que o consumidor possa conhecer os seus direitos e obrigagoes.

Ora, quando um contrato celebrado por um consumidor remeta para certas disposi¢oes de direito
nacional no que se refere a informacgéo cuja mencéo é exigida ao abrigo do artigo 10.° da Diretiva
2008/48, o consumidor ndo esta em condi¢des, com base no contrato, de determinar a extensao do
seu compromisso contratual (v., neste sentido, Acérdao de 26 de marcgo de 2020, Kreissparkasse
Saarlouis, C-66/19, EU:C:2020:242, n.° 44).

Como salientou o advogado-geral no n.> 64 das suas conclusdes, a obrigacdo de indicar, no
contrato de crédito, a taxa de juros de mora concreta, expressa em percentagem, permite ao
consumidor conhecer as consequéncias do seu eventual atraso de pagamento.

Uma vez que a taxa de juros de mora aplicavel no momento da celebracdo do contrato de crédito é
uma informacgdo numérica, o que ndo serd o caso quando se trata de uma taxa de juro varidvel, esta
primeira taxa deve ser indicada de forma concreta no contrato de crédito, sob a forma de
percentagem.

No que diz respeito a obrigacdo — prevista no artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48, de
indicar no contrato de crédito, de forma clara e concisa, as regras de adaptacdo da taxa de juro
aplicavel em caso de atraso no pagamento, no caso de, como nos processos principais, as partes
no contrato de crédito em questdo terem acordado que a taxa de juros de mora sera alterada em
funcdo da alteracdo da taxa de juros de base determinada pelo banco central de um
Estado-Membro e publicada no jornal oficial deste Estado-Membro que é facilmente consultavel
—, uma referéncia, feita nesse contrato, a referida taxa de juros de base pode permitir ao
consumidor médio razoavelmente atento e bem informado conhecer e compreender o
mecanismo de alteracdo dessa taxa de juros de mora, desde que o método de célculo desta ultima
seja apresentado no referido contrato. A este respeito, devem ser cumpridos dois pressupostos.
Primeiro, a apresentacdo deste método de calculo deve ser facilmente compreensivel para um
consumidor médio que ndo disponha de conhecimentos especializados no dominio das finangas
e essa apresentacdo deve permitir-lhe calcular a taxa de juros de mora com base nas informacgoes
fornecidas no contrato de crédito. Segundo, a frequéncia da alteracdo dessa taxa de juros de base,
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que é determinada pelas disposi¢cdes nacionais, também deve ser estabelecida nesse contrato (v.,
por analogia, Acérddo de 3 de marco de 2020, Gémez del Moral Guasch, C-125/18,
EU:C:2020:138, n.° 53).

Por conseguinte, ha que responder a primeira questdo nos processos C-33/20 e C-155/20 e a
terceira questdo no processo C-187/20 que o artigo 10.°, n.° 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48 deve
ser interpretado no sentido de que o contrato de crédito deve mencionar, sob a forma de
percentagem concreta, a taxa de juros de mora aplicivel no momento da celebracdo desse
contrato e deve descrever de forma concreta o mecanismo de adaptacdo da taxa de juros de
mora. No caso de as partes no contrato do crédito em questdo terem acordado que a taxa de
juros de mora serda alterada em fungdo da alteracdo da taxa de juros de base determinada pelo
banco central de um Estado-Membro e publicada num jornal oficial facilmente consultdvel, uma
remissao feita nesse contrato para a referida taxa de juros de base é suficiente, desde que o método
de célculo da taxa de juros de mora em funcdo da taxa de juros de base seja apresentado no
referido contrato. A este respeito, devem ser cumpridos dois pressupostos. Em primeiro lugar, a
apresentacdo deste método de cdlculo deve ser facilmente compreensivel para um consumidor
médio que ndo disponha de conhecimentos especializados no dominio das financas e deve
permitir-lhe calcular a taxa de juros de mora com base nas informagdes fornecidas no mesmo
contrato. Em segundo lugar, a frequéncia da alteracdo da referida taxa de juros de base, que é
determinada pelas disposi¢cdes nacionais, deve ser igualmente apresentada no contrato de crédito
em questao.

Quanto a segunda questdo nos processos C-33/20 e C-155/20 e a quarta questdo no processo
C-187/20

Com a sua segunda questdo nos processos C-33/20 e C-155/20 e a sua quarta questdo no processo
C-187/20, o 6rgao jurisdicional de reenvio pergunta, em substéncia, se o artigo 10.°, n.° 2, alinea r),
da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o contrato de crédito deve, para o
calculo da indemnizacdo devida em caso de reembolso antecipado do empréstimo, indicar uma
férmula aritmética concreta e compreensivel para o consumidor, de modo a que este possa
calcular o montante da indemnizacao devida em caso de reembolso antecipado.

Para responder a estas questoes, importa recordar que, nos termos do artigo 10.°, n.° 2, alinea r), da
Diretiva 2008/48, o contrato de crédito deve mencionar, de forma clara e concisa, «o direito de
reembolso antecipado, o procedimento a seguir em caso de reembolso antecipado e, se for caso
disso, informacoes sobre o direito do mutuante a uma indemnizacéo e a forma de determinar essa
indemnizacao».

No caso em apreco, resulta das decisdes de reenvio que os contratos de crédito em causa no
processo principal preveem que «o banco calculard a perda em conformidade com o quadro
aritmético financeiro previsto pelo Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal de Justica Federal)».

A este respeito, como resulta da jurisprudéncia do Tribunal de Justica, no caso de a Diretiva
2008/48 prever a obrigacao de o profissional dar a conhecer ao consumidor o conteido do
compromisso contratual que lhe é proposto de que certos elementos sio determinados pelas
disposicoes legislativas ou regulamentares imperativas de um Estado-Membro, esse profissional
deve informar de forma clara e concisa esse consumidor do contetido das referidas disposi¢oes
para que este possa conhecer os seus direitos e obrigacdes (v., neste sentido, Acérddo de
26 de marco de 2020, Kreissparkasse Saarlouis, C-66/19, EU:C:2020:242, n.° 46 e jurisprudéncia
referida).
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Embora néo seja necessério, para esse efeito, no que se refere a indemnizacdo devida em caso de
reembolso antecipado prevista no artigo 10.°, n.° 2, alinea r), da Diretiva 2008/48, que o contrato
de crédito precise uma férmula aritmética para calculo dessa indemnizacdo, deve, ndo obstante,
indicar o método de célculo desta tltima de forma concreta e facilmente compreensivel para um
consumidor médio, de modo a que este possa determinar o montante da indemnizacido devida em
caso de reembolso antecipado com base nas informacgdes fornecidas no contrato de crédito.

Ora, uma simples remisséo, para efeitos do célculo da indemnizagao devida em caso de reembolso
antecipado do empréstimo, para o quadro aritmético financeiro previsto por um oérgao
jurisdicional nacional, no presente processo pelo Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal de Justica
Federal), ndo corresponde a exigéncia, recordada no n.° 99 do presente acérdio, de levar ao
conhecimento do consumidor o contetido do seu compromisso contratual.

Atendendo as consideragdes precedentes, hi que responder a segunda questdo nos processos
C-33/20 e C-155/20 e a quarta questdo no processo C-187/20 que o artigo 10.°, n.° 2, alinea r), da
Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o contrato de crédito deve, para o
célculo da indemnizacdo devida em caso de reembolso antecipado do empréstimo, indicar o
método de célculo dessa indemnizacdo de forma concreta e facilmente compreensivel para um
consumidor médio, de modo a que este possa determinar o montante da indemnizagao devida
em caso de reembolso antecipado com base nas informacoes fornecidas neste contrato.

Quanto a terceira questdo nos processos C-33/20 e C-155/20 e a quinta questdo no processo
C-187/20

Com a sua terceira questdo nos processos C-33/20 e C-155/20 e a sua quinta questao no processo
C-187/20, o 6rgao jurisdicional de reenvio pergunta, em substincia, se o artigo 10.°, n.° 2, da
Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o contrato de crédito deve mencionar
todas as situacoes em que é reconhecido um direito de rescisdo as partes no contrato de crédito
pela regulamentacdo nacional, como o direito de rescisdo por justa causa do mutudrio, e se esse
contrato deve mencionar o prazo e a forma da declaracdo de rescisdo em cada uma dessas
situacoes.

A titulo preliminar, importa recordar que, nos termos do artigo 10.°, n.° 2, alinea s), da Diretiva
2008/48, o contrato de crédito deve especificar, de forma clara e concisa, «o procedimento a
seguir para exercer o direito de resolucdo do contrato de crédito».

Além disso, o artigo 13.° desta diretiva prevé as condi¢cdes em que o consumidor e o mutuante
podem rescindir o contrato de crédito celebrado por tempo indeterminado, especificando-se que
a referida diretiva ndo concede nenhum direito de rescisdo no que respeita aos contratos
celebrados por tempo determinado. Nestas condicdes, a referéncia ao «direito de resolucdo», que
figura no artigo 10.°, n.° 2, alinea s), da Diretiva 2008/48, deve ser interpretada no sentido de que
visa o direito de resolucgao previsto no artigo 13.° desta diretiva.

Daqui resulta que a Diretiva 2008/48 ndo prevé nenhuma obrigacdo de incluir no contrato de
crédito qualquer informacéo sobre o direito de rescisdo dos contratos de crédito celebrados por

tempo determinado.

Como resulta das decisoes de reenvio nos litigios no processo principal, os contratos em causa
nestes ultimos foram celebrados por tempo determinado.
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A este respeito, importa recordar que, em matéria de contratos abrangidos pelo dmbito de
aplicacdo da Diretiva 2008/48, os Estados-Membros ndo podem impor as partes no contrato
obrigacbes que ndo estejam previstas por esta diretiva quando esta contenha disposi¢oes
harmonizadas na matéria visada por essas obrigacdes (Acérddo de 9 de novembro de 2016,
Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842, n.° 55).

Ora, o artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 procede a essa harmonizacdo no que diz respeito a
informacdo que deve obrigatoriamente constar do contrato de crédito (Acdérdio de
9 de novembro de 2016, Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842, n.° 56).

E certo que um Estado-Membro pode prever, na sua legislacdio nacional, a possibilidade de
rescindir os contratos de crédito celebrados por tempo determinado. No entanto, o artigo 10.°,
n. 2, alinea s), da Diretiva 2008/48 e o seu artigo 13.°, lidos em conjugacdo com o artigo 22.°,
n.° 1, desta diretiva, opdem-se a que a legislacdo de um Estado-Membro preveja a obrigacdo de
mencionar, nesse contrato de crédito, uma informacéo relativa ao direito de resolucdo previsto,
ndo pela Diretiva 2008/48, mas apenas por essa legislacdo nacional.

No entanto, a Diretiva 2008/48 ndo se opde a que as partes no contrato de crédito, que tenham
decidido, por acordo, prever um direito de resolucdo desse contrato fora dos casos referidos no
seu artigo 13.°, mencionem esse direito no referido contrato (v., neste sentido, Acérddo de
9 de novembro de 2016, Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842, n.* 57 e 58).

Atendendo as consideracoes precedentes, ha que responder a terceira questdo nos processos
C-33/20 e C-155/20 e a quinta questdo no processo C-187/20 que o artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva
2008/48 deve ser interpretado no sentido de que nao exige que o contrato de crédito mencione
todas as situacbes em que um direito de resolucdo é reconhecido as partes no contrato de
crédito, ndo por esta diretiva, mas apenas pela legislacdo nacional.

Quanto a quarta questdo no processo C-155/20 e a sétima questdo no processo C-187/20

Com a sua quarta questdo no processo C-155/20 e a sua sétima questdo no processo C-187/20, o
6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se a Diretiva 2008/48 deve ser interpretada
no sentido de que se opde a que o mutuante invoque a caducidade do direito quando o
consumidor exerce o seu direito de retratacdo nos termos do artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva
2008/48, no caso de uma das mencgdes obrigatérias previstas no artigo 10.°, n.° 2, desta diretiva
ndo figurar no contrato de crédito nem tiver sido devidamente comunicada numa fase posterior,
e de o consumidor nido ter conhecimento da existéncia do seu direito de retratacdo, sem ser
responsavel por esse desconhecimento.

Para responder a estas questdes, importa recordar que, conforme resulta do artigo 14.°, n.° 1,
segundo paragrafo, alinea b), da Diretiva 2008/48, o prazo de retratacdo de 14 dias sé comeca a
contar quando as informacdes a que se refere o artigo 10.° desta diretiva tiverem sido
transmitidas ao consumidor, se essa data for posterior a data da celebracdo do contrato de
crédito. O referido artigo 10.° enumera as informacgdes que devem ser mencionadas nos contratos
de crédito.

Como resulta do n.> 108 do presente acérdao, no que diz respeito aos contratos abrangidos pelo
ambito de aplicacdo da Diretiva 2008/48, os Estados-Membros nido podem impor as partes no
contrato obrigacbes que ndo estejam previstas nesta diretiva sempre que esta contenha
disposi¢cdes harmonizadas na matéria visada por essas obrigacoes.
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Ora, como salientou o advogado-geral no n.° 101 das suas conclusoes, os requisitos temporais
relativos ao exercicio, pelo consumidor, do seu direito de retratacdo, estdo abrangidos pela
harmonizacao operada pelo artigo 14.° da Diretiva 2008/48.

Por conseguinte, uma vez que a Diretiva 2008/48 nao prevé nenhuma limitacdo temporal do
exercicio, pelo consumidor, do seu direito de retratacdo no caso de as referidas informagdes nao
lhe tiverem sido transmitidas, essa limitacdo ndo pode ser imposta pela legislacdo nacional de um
Estado-Membro.

Por conseguinte, hd que responder a quarta questdo no processo C-155/20 e a sétima questao no
processo C-187/20 que o artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de
que se opde a que o mutuante invoque a caducidade do direito quando o consumidor exerce o seu
direito de retratacdo nos termos desta disposicdo, no caso de uma das menc¢des obrigatérias
previstas no artigo 10.°, n.° 2, desta diretiva nao figurar no contrato de crédito nem tiver sido
devidamente comunicada numa fase posterior, independentemente da questdao de saber se o
consumidor ndo tinha conhecimento da existéncia do seu direito de retratacdo, sem ser
responsavel por esse desconhecimento.

Quanto a quinta questdo no processo C-155/20 e a oitava questdo no processo C-187/20

Com a sua quinta questdao no processo C-155/20 e a oitava questdo no processo C-187/20, o 6rgao
jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se a Diretiva 2008/48 deve ser interpretada no
sentido de que se opde a que o mutuante possa validamente considerar que o consumidor
cometeu um abuso do seu direito de retratacdo, previsto no artigo 14.°, n.° 1, desta diretiva,
quando, por um lado, uma das mencdes obrigatdrias previstas no artigo 10.°, n.° 2, da referida
diretiva ndo figurar no contrato de crédito nem ter sido devidamente comunicada numa fase
posterior, e, por outro, o consumidor ndo tiver tido conhecimento da existéncia do seu direito de
retratacdo, ndo sendo responsavel por esse desconhecimento.

Para responder a estas questdes, ha que declarar que a Diretiva 2008/48 ndo contém disposicoes
que regulem a questao do abuso, pelo consumidor, dos seus direitos que esta diretiva lhe confere.

Contudo, ha que verificar se o exercicio, pelo consumidor, do seu direito de retratagdo, nos termos
do artigo 14.°, n.° 1, da Diretiva 2008/48, nao estd limitado em consequéncia da aplicagdo, no caso
em apreco, do principio geral do direito da Unido segundo o qual os particulares ndo podem
invocar de forma fraudulenta ou abusiva as normas deste direito.

Como resulta da jurisprudéncia do Tribunal de Justica, a prova de uma pratica abusiva requer, por
um lado, um conjunto de circunstancias objetivas das quais resulte que, apesar do preenchimento
formal dos requisitos previstos na regulamentacdo da Unido, o objetivo prosseguido por essa
regulamentacdo ndao foi alcancado e, por outro, um elemento subjetivo que consiste na vontade
de obter uma vantagem resultante da regulamentacdo da Unido, através da criagdo artificial dos
requisitos exigidos para a sua obtencdo (Acdrdao de 26 de fevereiro de 2019, T Danmark e Y
Denmark, C-116/16 e C-117/16, EU:C:2019:135, n.° 97 e jurisprudéncia referida).

Quanto ao objetivo prosseguido pelo artigo 14.° da Diretiva 2008/48, importa observar, por um

lado, que consiste em permitir ao consumidor escolher o contrato que melhor se adapta as suas
necessidades e, por conseguinte, renunciar aos efeitos de um contrato que, apds a sua celebracao,
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se demonstre, no periodo de reflexio previsto para o exercicio do direito de retratacéo,
inadequado a esse consumidor (v., por analogia, Acérddo de 19 de dezembro de 2019,
Rust-Hackner e o., C-355/18 a C-357/18 e C-479/18, EU:C:2019:1123, n.° 101).

Por outro lado, como salientou, em substiancia, o advogado-geral nos n.”* 117 e 118 das suas
conclusdes, o objetivo do artigo 14.°, n.° 1, segundo paragrafo, alinea b), da Diretiva 2008/48 é
assegurar que o consumidor receba todas as informacgdes necessarias para apreciar o alcance do
seu compromisso contratual e penalizar o mutuante que ndo lhe transmite as informacoes
previstas no artigo 10.° desta diretiva.

Com efeito, as sang¢des previstas nas diretivas da Unido no dominio da defesa do consumidor
destinam-se a dissuadir o comerciante de infringir as obrigacdes que lhe incumbem, em
conformidade com as disposi¢oes das referidas diretivas, em relacdo ao consumidor (v., por
analogia, Acdrdaos de 30 de abril de 2014, Kasler e Kaslerné Rabai, C-26/13, EU:C:2014:282,
n.° 84, e de 25 de novembro de 2020, Banca B., C-269/19, EU:C:2020:954, n.” 34 e 38).

Por conseguinte, quando o profissional ndo transmitiu ao consumidor as informacdes referidas no
artigo 10.° da Diretiva 2008/48, e este ultimo decide rescindir o contrato de crédito depois dos
catorze dias seguintes a celebracdo deste, esse profissional ndo pode acusar o referido
consumidor de ter cometido um abuso do seu direito de retratacdo, ainda que o tempo decorrido
entre a celebracdo desse contrato e a retratacdo pelo consumidor seja consideravel.

Atendendo as consideragbes precedentes, ha que responder a quinta questdo no processo
C-155/20 e a oitava questdo no processo C-187/20 que a Diretiva 2008/48 deve ser interpretada
no sentido de que se opde a que o mutuante possa validamente considerar que o consumidor
cometeu um abuso do seu direito de retratacdo, previsto no artigo 14.°, n.° 1, desta diretiva,
quando uma das mengdes obrigatdrias previstas no artigo 10.°, n.° 2, da referida diretiva ndo
figurar no contrato de crédito nem tiver sido devidamente comunicada numa fase posterior,
independentemente da questio de saber se esse consumidor ndo tinha conhecimento da
existéncia do seu direito de retratacéo.

Quanto a sexta questdo no processo C-187/20

Com a sua sexta questdo no processo C-187/20, o 6rgio jurisdicional de reenvio pretende saber,
em substincia, se o artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no
sentido de que o contrato de crédito deve indicar os requisitos formais essenciais a que esta
sujeita a instauracdo de um processo extrajudicial de reclamacéo ou de recurso ou se é suficiente
que esse contrato remeta, a este respeito, para um regulamento de processo consultavel na
Internet.

A este respeito, o artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 dispoe que o contrato de crédito
deve especificar, de forma clara e concisa, «a existéncia ou inexisténcia de processos extrajudiciais
de reclamacdo e de recurso acessiveis ao consumidor e, quando existam, o respetivo modo de
acesso».

Segundo jurisprudéncia constante, para efeitos da interpretacdo das disposi¢cbes do direito da
Unido, ha que ter em conta nido sé os seus termos, mas também o seu contexto e os objetivos
prosseguidos pela regulamentacdo de que fazem parte (Acérdio de 25 de junho de 2020,
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbiande, C-380/19, EU:C:2020:498,
n.° 25 e jurisprudéncia referida).
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No que diz respeito ao contexto em que o artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 se
inscreve, importa salientar que o artigo 10.°, n.° 2, desta diretiva precisa que a informacéo visada
por esta disposicdo, incluindo as modalidades de acesso aos processos extrajudiciais de
reclamacao e de recurso acessiveis ao consumidor, deve ser mencionada de forma clara e concisa.

Daqui resulta que a informacdo constante do contrato de crédito a este respeito deve ser
suficientemente clara e completa para permitir aos consumidores apresentar essa queixa ou esse
recurso, mas ndo deve reproduzir todas as regras processuais relativas a esses processos.

No que se refere ao objetivo do artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48, ha que observar que
esta disposicdo visa assegurar um elevado nivel de defesa dos consumidores, assegurando que
estes possam, voluntariamente, apresentar queixas ou recursos contra os mutuantes junto de
entidades que aplicam procedimentos de resolucdo alternativa de litigios (v., por analogia,
Acordao de 25 de junho de 2020, Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbiande, C-380/19, EU:C:2020:498, n.° 26).

A fim de poder utilizar essa possibilidade, os consumidores devem ser informados dos
mecanismos de recurso alternativo existentes. A este respeito, quando ocorre um litigio, é
necessario que os consumidores sejam capazes de identificar rapidamente as entidades
competentes de resolucdo alternativa de litigios para tratar a sua queixa e de saber se o
comerciante em causa participard num procedimento submetido a essa entidade (v., por
analogia, Acérdido de 25 de junho de 2020, Bundesverband der Verbraucherzentralen und
Verbraucherverbiande, C-380/19, EU:C:2020:498, n.° 27).

O artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 visa assim assegurar, por um lado, que o
consumidor possa decidir, com pleno conhecimento dos factos, se é oportuno, para ele, recorrer
a um dos processos extrajudiciais de reclamacdo e de recurso e, por outro, que esteja
efetivamente em condigoes de apresentar essa queixa ou esse recurso com base nas informacgoes
constantes do contrato de crédito.

Como indicou o advogado-geral no n.° 94 das suas conclusoes, para o efeito, é essencial que o
consumidor esteja informado, primeiro, sobre todos os processos extrajudiciais de reclamacédo ou
de recurso acessiveis, e, se for caso disso, do custo de cada um destes, do facto de que a reclamacéo
ou o recurso deverem ser apresentados ou interpostos por mensagem de correio ou em suporte
eletrénico, terceiro, do endereco fisico ou eletrénico para onde a reclamacgio ou o recurso devem
ser remetidos e, quarto, dos requisitos formais que devem ser respeitados.

Quanto as informacodes referidas no nimero anterior, uma simples remisséo, feita no contrato de
crédito, para um regulamento de processo consultivel na Internet ou para outro ato ou
documento relativo as modalidades dos processos extrajudiciais de reclamacao e de recurso ndo
é suficiente (v., por analogia, Acérdao de 26 de marco de 2020, Kreissparkasse Saarlouis,
C-66/19, EU:C:2020:242, n.° 47 e jurisprudéncia referida).

Atendendo ao conjunto das consideracdes precedentes, ha que responder a sexta questdo no
processo C-187/20, que o artigo 10.°, n.° 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no
sentido de que o contrato de crédito deve mencionar as informagdes essenciais relativas a todos os
processos extrajudiciais de reclamacdo ou de recurso acessiveis ao consumidor e, se for caso disso,
o custo de cada um desses processos, o facto de a reclamacdo ou o recurso dever ser apresentado
por mensagem de correio ou em suporte eletrénico, o endereco fisico ou eletrénico para o qual tal
reclamacdo ou recurso devem ser remetidos e outros requisitos formais a que estdo sujeitos a
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reclamacdo ou o recurso. No que se refere a estas informacdes, ndo basta uma simples remisséo,
feita no contrato de crédito, para um regulamento de processo consultavel na Internet ou para
outro ato ou documento relativo as regras dos processos extrajudiciais de reclamacéo e de recurso.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observagoes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Sexta Seccdo) declara:

1) O artigo 10.°, n.° 2, alineas a), c) e e), da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que
revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho, deve ser interpretado no sentido de que,
quando for o caso, o contrato de crédito deve indicar, de forma clara e concisa, que se
trata de um «contrato de crédito ligado», na acecao do artigo 3.°, alinea n), desta
diretiva, e que esse contrato é celebrado por tempo determinado.

2) O artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que nao exige
que um «contrato de crédito ligado», na acecao do artigo 3.°, alinea n), desta diretiva, que
serve exclusivamente para financiar um contrato relativo ao fornecimento de um bem e
que prevé que o montante do crédito é pago ao vendedor desse bem, mencione que o
consumidor fica liberado da sua obrigaciao de pagar o preco de venda até ao limite do
montante pago e que o vendedor, na medida em que o preco de venda tenha sido
integralmente pago, lhe deve entregar o bem comprado.

3) Oartigo 10.°, n.* 2, alinea 1), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o
contrato de crédito deve mencionar, sob a forma de percentagem concreta, a taxa de juros
de mora aplicavel no momento da celebracao desse contrato e deve descrever de forma
concreta o mecanismo de adaptacao da taxa de juros de mora. No caso de as partes no
contrato do crédito em questio terem acordado que a taxa de juros de mora sera
alterada em funcéao da alteracao da taxa de juros de base determinada pelo banco central
de um Estado-Membro e publicada num jornal oficial facilmente consultavel, uma
remissao feita nesse contrato para a referida taxa de juros de base é suficiente, desde que
o método de calculo da taxa de juros de mora em funcdo da taxa de juros de base seja
apresentado no referido contrato. A este respeito, devem ser cumpridos dois
pressupostos. Em primeiro lugar, a apresentacio desse método de calculo deve ser
facilmente compreensivel para um consumidor médio que niao disponha de
conhecimentos especializados no dominio das financas e deve permitir-lhe calcular a
taxa de juros de mora com base nas informacdes fornecidas no mesmo contrato. Em
segundo lugar, a frequéncia da alteracao da referida taxa de juros de base, que é
determinada pelas disposicoes nacionais, deve ser igualmente apresentada no contrato
de crédito em questao.
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O artigo 10.°, n.° 2, alinea r), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que
o contrato de crédito deve, para o cialculo da indemnizacao devida em caso de reembolso
antecipado do empréstimo, indicar o0 método de calculo dessa indemnizacao de uma
forma concreta e facilmente compreensivel para um consumidor médio, de maneira a
que este possa determinar o montante da indemnizacao devida em caso de reembolso
antecipado com base nas informacdes fornecidas nesse contrato.

O artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que nao exige
que o contrato de crédito mencione todas as situacdes em que é reconhecido um direito
de resolucio as partes no contrato de crédito, ndo por esta diretiva, mas apenas pela sua
legislacao nacional.

O artigo 14.° n.° 1, da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que se opoe a
que o mutuante invoque a caducidade do direito quando o consumidor exerce o seu
direito de retratacio nos termos desta disposicao, no caso de uma das mencoes
obrigatorias previstas no artigo 10.°, n.° 2, desta diretiva nao figurar no contrato de
crédito nem tiver sido devidamente comunicada numa fase posterior,
independentemente da questio de saber se esse consumidor nao tinha conhecimento da
existéncia do seu direito de retratacao, sem ser responsavel por esse desconhecimento.

A Diretiva 2008/48 deve ser interpretada no sentido de que se opde a que o mutuante
possa validamente considerar que o consumidor cometeu um abuso do seu direito de
retratacdo, previsto no artigo 14.°, n.° 1, desta diretiva, quando uma das mencoes
obrigatdrias previstas no artigo 10.°, n.° 2, da referida diretiva nao figurar no contrato de
crédito nem tiver sido devidamente comunicada numa fase posterior,
independentemente da questao de saber se esse consumidor nao tinha conhecimento da
existéncia do seu direito de retratacao.

O artigo 10.°, n.” 2, alinea t), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o
contrato de crédito deve mencionar as informacdes essenciais relativas a todos os
processos extrajudiciais de reclamacao ou de recurso acessiveis ao consumidor, e, se for
caso disso, o custo de cada um desses processos, o facto de a reclamacido ou o recurso
dever ser apresentado por mensagem de correio ou em suporte eletronico, o endereco
fisico ou eletrénico para o qual tal reclamacao ou recurso devem ser remetidos e outros
requisitos formais a que estao sujeitos a reclamacao ou o recurso. No que se refere a estas
informacoes, nao basta uma simples remissao, feita no contrato de crédito, para um
regulamento de processo consultiavel na Internet ou para outro ato ou documento
relativo as regras dos processos extrajudiciais de reclamacéo e de recurso.

Assinaturas
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