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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Oitava Seccio)

31 de marco de 2022 *

«Reenvio prejudicial — Protecdo dos consumidores — Diretiva 2011/83/UE — Direito de
retratacdo nos contratos a distancia e nos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial — Excecdes ao direito de retratacio — Artigo 16.°, alineal) — Prestacdo de servigcos
ligados a atividades de lazer — Contrato que estipula uma data ou um periodo especifico de
execucdo — Prestacido de servicos de bilheteira — Intermedidrio que atua em seu nome, mas por
conta do organizador de uma atividade de lazer — Risco associado ao exercicio do direito
de retratacao»

No processo C-96/21,
que tem por objeto um pedido de decisio prejudicial apresentado, nos termos do
artigo 267.° TFUE, pelo Amtsgericht Bremen (Tribunal de Primeira Instancia de Bremen,
Alemanha), por Decisdao de 8 de janeiro de 2021, que deu entrada no Tribunal de Justica em
16 de fevereiro de 2021, no processo
DM
contra
CTS Eventim AG & Co. KGaA,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Oitava Seccgéo),
composto por: N. Jadskinen, presidente de seccdo, M. Safjan (relator) e N. Picarra, juizes,
advogado-geral: L. Medina,
secretario: A. Calot Escobar,
vistos os autos,

vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo da CTS Eventim AG & Co. KGaA, por M. Schlingmann e M. Gerecke,
Rechtsanwilte,

— em representacdo do Governo finlandés, por H. Leppo, A. Laine e S. Hartikainen, na qualidade
de agentes,

* Lingua do processo: alemio.

PT

ECLI:EU:C:2022:238 1




AcorpAo DE 31. 3. 2022 — Processo C-96/21
CTS EVENTIM

— em representacdo da Comissdo Europeia, por B.-R. Killmann e I. Rubene, na qualidade de
agentes,

vista a decisdo tomada, ouvida a advogada-geral, de julgar a causa sem apresentacdo de
conclusoes,

profere o presente

Acodrdao

O pedido de decisao prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva
2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos
dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva
97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO 2011, L 304, p. 64).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opée DM a CTS Eventim AG & Co.
KGaA (a seguir «CTS Eventim»), um prestador de servicos de bilheteira, a respeito da existéncia
de um direito de retratacdo relativo a um contrato de aquisicio de bilhetes de entrada para um
concerto.

Quadro juridico

Direito da Unido
Os considerandos 4 e 49 da Diretiva 2011/83 tém a seguinte redacao:

«(4) Nos termos do artigo 26.°, n.° 2, [TFUE], o mercado interno devera compreender um espaco
sem fronteiras internas no qual sdo asseguradas a livre circulacdo das mercadorias e dos
servicos e a liberdade de estabelecimento. A harmonizacdo de certos aspetos do direito dos
contratos a distancia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial é
necessaria para a promogiao de um verdadeiro mercado interno dos consumidores, que,
além de estabelecer o justo equilibrio entre um elevado nivel de defesa dos consumidores e
a competitividade das empresas, assegure, a0 mesmo tempo, o respeito pelo principio da
subsidiariedade.

(49) O direito de retratacio devera admitir certas excecdes no que diz respeito tanto aos
contratos a distancia como aos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial.
[...] A concessdo ao consumidor do direito de retratacio poderd ser também inadequada
em relacdo a certos servicos em que a celebracdo do contrato implica a reserva de recursos
que, em caso de exercicio do direito de retratacdo, o profissional poderad ter dificuldade em
conseguir preencher. Seria o caso, por exemplo, de reservas de hotel ou de casas de férias,
ou de acontecimentos culturais ou desportivos.»
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O artigo 1.° da Diretiva 2011/83, com a epigrafe «Objeto», dispoe:

«A presente diretiva tem por objeto contribuir, gracas a consecucdo de um elevado nivel de defesa dos
consumidores, para o bom funcionamento do mercado interno através da aproximacao de certos
aspetos das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas
aos contratos celebrados entre consumidores e profissionais.»

O artigo 2.° dessa diretiva, sob a epigrafe «Defini¢cdes», prevé:

«Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

2)

“Profissional”: qualquer pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que, nos contratos
abrangidos pela presente diretiva, atue, incluindo através de outra pessoa que atue em seu
nome ou por sua conta, no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional;

“Bem”: qualquer objeto mdvel corpdreo, com excecao dos objetos vendidos através de penhora
ou qualquer outra forma de execucdo judicial; a 4gua, o gas e a eletricidade sdo considerados
“bens” na acecdo da presente diretiva quando forem postos a venda em volume delimitado ou
em quantidade determinada;

“Contrato de compra e venda”: qualquer contrato ao abrigo do qual o profissional transfere ou
se compromete a transferir a propriedade dos bens para o consumidor e o consumidor paga ou
se compromete a pagar o respetivo preco, incluindo qualquer contrato que tenha por objeto
simultaneamente bens e servicos;

“ ~ : ”» ~

Contrato de prestacdo de servigos”: qualquer contrato, com excecdo de um contrato de
compra e venda, ao abrigo do qual o profissional presta ou se compromete a prestar um
servico ao consumidor e o consumidor paga ou se compromete a pagar o respetivo preco;

“Contrato a distancia”: qualquer contrato celebrado entre o profissional e o consumidor no
ambito de um sistema de vendas ou prestacdo de servigos organizado para o comércio a
distancia, sem a presenca fisica simultdnea do profissional e do consumidor, mediante a
utilizacdo exclusiva de um ou mais meios de comunicacdo a distancia até ao momento da
celebracdo do contrato, inclusive;

o

Nos termos do artigo 6.° da referida diretiva, sob a epigrafe «Requisitos de informacdo dos
contratos celebrados a distincia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial»:

«1. Antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato a distancia ou celebrado fora do
estabelecimento comercial ou por uma proposta correspondente, o profissional faculta ao
consumidor, de forma clara e compreensivel, as seguintes informacoes:

[..

g
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c) Endereco geografico no qual o profissional esta estabelecido, o seu nimero de telefone e de fax,
bem como o seu endereco de correio eletrénico, se existirem, para permitir ao consumidor
contactd-lo rapidamente e comunicar com ele de modo eficaz e, se for o caso, o endereco
geografico e a identidade do profissional por conta de quem atua;

d) No caso de ser diferente do endereco comunicado no termos da alinea c), o endereco
geografico do estabelecimento comercial do profissional e, se aplicavel, o do profissional por
conta de quem atua, onde o consumidor possa apresentar uma reclamacéo;

[...]»

O artigo 9.° da mesma diretiva, sob a epigrafe «Direito de retratacao», prevé, no seu n.° 1:

«Ressalvando os casos em que se aplicam as excegdes previstas no artigo 16.°, o consumidor dispoe de
um prazo de 14 dias para exercer o direito de retratacao do contrato celebrado a distancia ou fora do
estabelecimento comercial, sem necessidade de indicar qualquer motivo [...]»

O artigo 12.°, alinea a), da Diretiva 2011/83, com a epigrafe «Efeitos da retratacdo», tem a seguinte
redacdo:

«O exercicio do direito de retratacdo determina a extincdo das obrigacoes das partes de:

a) Executar o contrato celebrado a distincia ou fora do estabelecimento comercial [...]»

O artigo 16.° dessa diretiva, sob a epigrafe «Excegdes ao direito de retratacao», dispoe:

«Os Estados-Membros nao conferem o direito de retratacdo previsto nos artigos 9.° a 15.°

relativamente aos contratos celebrados a distincia e fora do estabelecimento comercial no
tocante:

1) Ao fornecimento de alojamento, para fins ndo residenciais, transporte de bens, servicos de
aluguer de automoveis, restauragdo ou servicos relacionados com atividades de lazer se o
contrato previr uma data ou periodo de execugéo especificos;

[...]»

Direito alemdo

O § 312g do Biirgerliches Gesetzbuch (Cédigo Civil), sob a epigrafe «Direito de retratagio»,
dispoe:

«1. No caso de contratos celebrados fora do estabelecimento comercial ou a distancia, o
consumidor tem direito de retratagdo, nos termos do § 355.

2. Salvo acordo em contrério entre as partes, o direito de retratacdo nao existird nos seguintes
contratos:
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9) Os contratos de prestacdo de servicos de alojamento para fins ndo residenciais, transporte de
bens, servicos de aluguer de automéveis, restauracdo ou de outros servicos relacionados com
atividades de lazer se o contrato previr uma data ou periodo de execucéo especificos.

[...]»

Nos termos do § 355 desse cddigo, sob a epigrafe «Direito de retratacdo nos contratos celebrados
com consumidores»:

«1. Nos casos em que a lei atribua ao consumidor o direito de retratacido nos termos da presente
disposicdo, o consumidor e o comerciante deixam de estar vinculados pela declaracdo de vontade
de celebracdo do contrato se o consumidor se tiver retratado da sua declaracdo nesse sentido no
prazo previsto.

[...]»

Litigio no processo principal e questao prejudicial

Em 12 de novembro de 2019, DM, na sua qualidade de consumidor, encomendou, através de uma
plataforma de reserva em linha explorada pela CTS Eventim, um prestador de servigos de
bilheteira, bilhetes de entrada para um concerto organizado por um terceiro.

O concerto, que deveria decorrer em 24 de marco de 2020 em Brunswick (Alemanha), foi anulado
devido as restricoes administrativas adotadas pelas autoridades alemas no contexto da pandemia
de COVID-19. Conforme resulta da decisdo de reenvio, é possivel que o concerto seja adiado para
data posterior.

Em 19 de abril de 2020, DM pediu a CTS Eventim o reembolso do preco de compra dos bilhetes de
entrada e de despesas acessorias, a saber, um montante total de 207,90 euros. O 6rgéo jurisdicional
de reenvio indica que, ao fazé-lo, DM declarou implicitamente retratar-se no seu contrato
celebrado com a CTS Eventim.

Seguidamente, em conformidade com a regulamentacao alema relativa a anulacao de atividades de
lazer no contexto da pandemia de COVID-19, a CTS Eventim, atuando por conta do organizador
do concerto, fez chegar a DM um cupéo emitido por esse organizador, no montante de 199 euros,
correspondente ao preco de compra dos bilhetes.

No 6rgao jurisdicional de reenvio, DM exige da CTS Eventim o reembolso do preco de compra
dos bilhetes de entrada e de despesas acessorias.

Chamado a pronunciar-se sobre a validade da retratacdo de DM, o dérgdo jurisdicional de reenvio
considera que a excecdo ao direito de retratacdo prevista no artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva
2011/83 ndao é aplicavel no processo principal. Com efeito, considera que esta excecdo sé deve
beneficiar o prestador direto de um servigo ligado a uma atividade de lazer, a saber, no caso
presente, o organizador do concerto, e ndo a um prestador de servicos de bilheteira cuja
atividade se limite a cessdo de um direito de acesso a esse concerto. Acrescenta que, na sequéncia
de uma retratagdo ocorrida no prazo de varios meses antes da data prevista para essa atividade, o
profissional tem a possibilidade de explorar de outra forma as capacidades reservadas, revendendo
os bilhetes em causa a outras pessoas.
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Nestas condic¢oes, o Amtsgericht Bremen (Tribunal de Primeira Instancia de Bremen, Alemanha)
decidiu suspender a instincia e submeter ao Tribunal de Justica a seguinte questao prejudicial:

«Deve o artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva [2011/83] ser interpretado no sentido de que, para excluir
o direito de retratacio do consumidor, € suficiente que o profissional ndo preste diretamente ao
consumidor um servico relacionado com atividades de lazer[,] mas que venda ao consumidor um
direito de acesso a esse servico?»

Quanto a questao prejudicial

A titulo preliminar, ha que lembrar que, segundo jurisprudéncia constante, no ambito do processo
de cooperagdo entre os drgaos jurisdicionais nacionais e o Tribunal de Justica, instituido pelo
artigo 267.° TFUE, cabe a este dar ao julgador nacional uma resposta util que lhe permita decidir
o litigio que lhe foi submetido. Nesta 6tica, incumbe ao Tribunal, se necessario, reformular as
questdes que lhe sdo submetidas (Acérdao de 26 de outubro de 2021, PL Holdings, C-109/20,
EU:C:2021:875, n.° 34 e jurisprudéncia ai referida).

Além disso, o Tribunal de Justica tem competéncia para fornecer ao 6rgao jurisdicional de reenvio
indicagoes baseadas nos autos do processo principal e nas observacdes escritas e orais que lhe
foram apresentadas, suscetiveis de permitir ao érgdo jurisdicional de reenvio decidir (v., neste
sentido, Acdrdao de 24 de fevereiro de 2015, Grunewald, C-559/13, EU:C:2015:109, n.° 32 e
jurisprudéncia ai referida).

No caso, refira-se, por um lado, que, na medida em que a atividade da CTS Eventim se limita a
cessdo de um direito de acesso a uma atividade de lazer organizada por um terceiro, o érgao
jurisdicional de reenvio considera que esta sociedade nao presta diretamente ao consumidor um
servico relacionado com essa atividade, sendo apenas o organizador do concerto o prestador
imediato desse servico.

A decisdo de reenvio ndo contém informacoes precisas sobre o quadro em que a CTS Eventim
exerce a sua atividade, mais especificamente no que respeita as estipulacdes contratuais que
regem a relacdo entre a CTS Eventim e o organizador do concerto cuja anulagdo estd na origem
do litigio no processo principal. No entanto, resulta dos autos no Tribunal de Justica e, mais
especificamente, das observagoes escritas apresentadas pela CTS Eventim que essas partes estdo
vinculadas por uma relacdo contratual nos termos da qual a CTS Eventim vende bilhetes em seu
nome, mas por conta do organizador.

Por outro lado, resulta da decisdo de reenvio que o contrato em causa no processo principal
constitui um «contrato a distancia», na acecdo do artigo 2.°, ponto 7, da Diretiva 2011/83, uma
vez que foi celebrado entre DM enquanto consumidor e a CTS Eventim como profissional, na
acecdo do artigo 2.°, ponto 2, desta diretiva. Com efeito, este ultimo conceito abrange ndo apenas
a pessoa singular ou coletiva que atua com os fins que se enquadram no ambito da sua prépria
atividade comercial, industrial, artesanal ou liberal no que respeita aos contratos abrangidos por
essa diretiva, mas também a pessoa singular ou coletiva que atua como intermedidrio, em nome
ou por conta desse profissional (Acérdio de 24 de fevereiro de 2022, Tiketa, C-536/20,
EU:C:2022:112, n.° 31).
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Para dar uma resposta util ao érgéo jurisdicional de reenvio, hd que entender a questdo prejudicial
no sentido de que visa saber, em substancia, se o artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva 2011/83 deve ser
interpretado no sentido de que a excecdo ao direito de retratacdo prevista nessa disposicdo é
oponivel a um consumidor que celebrou, com um intermedidrio que atua em seu nome, mas por
conta do organizador de uma atividade de lazer, um contrato a distancia relativo a aquisicdo de
um direito de acesso a essa atividade.

Os artigos 9.° a 15.° da Diretiva 2011/83 conferem ao consumidor um direito de retratacdo na
sequéncia, nomeadamente, da celebracdo de um contrato a distancia, na acecdo do artigo 2.°,
ponto 7, desta diretiva, e estabelecem as condicdes e as modalidades do exercicio desse direito.

Assim, em conformidade com o artigo 9.°, n.° 1, da Diretiva 2011/83, o consumidor dispde, em
principio, de um prazo de catorze dias para exercer o direito de retratacdo no contrato a
distancia, tendo o exercicio do direito de retratacdo, nos termos do artigo 12.°, alinea a), dessa
diretiva, o efeito de extinguir a obrigacdo de as partes executarem o referido contrato.

No entanto, o artigo 16.° da referida diretiva estabelece excegoes a esse direito de retratacao,
nomeadamente no caso, previsto na alinea 1) desse artigo, de prestacdo de servigos relacionados
com atividades de lazer, se o contrato previr uma data ou um periodo de execucao especifico.

A este respeito, segundo jurisprudéncia constante do Tribunal de Justica, se as disposi¢des do
direito da Unido ndo remeterem para o direito dos Estados-Membros para determinar o seu
sentido e o seu alcance, devem ser objeto, em toda a Unido Europeia, de uma interpretacio
auténoma e uniforme, que tenha em conta ndo sé os termos dessa disposicdo mas também o seu
contexto e o objetivo prosseguido pela regulamentacdo em causa (v., neste sentido, Acérdao de
21 de outubro de 2020, Mdobel Kraft, C-529/19, EU:C:2020:846, n.° 21 e jurisprudéncia ai referida).

Dai resulta que a natureza juridica atribuida pelo direito nacional a uma prestacdo fornecida por
um profissional a um consumidor ndo pode, de qualquer modo, ter influéncia na interpretacao do
artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva 2011/83.

Em primeiro lugar, quanto a questdo de saber se a cessio a um consumidor de um direito de
acesso a uma atividade de lazer por um intermedidrio que atua por conta do organizador dessa
atividade constitui uma prestacdo de servicos ligados a esta ultima, na acecdo do artigo 16.°,
alinea 1), da Diretiva 2011/83, importa, por um lado, verificar se essa relagdo contratual entre o
intermedidrio e o consumidor pode ser abrangida pelo conceito de «contrato de prestacao de
servicos», definido no artigo 2.°, ponto 6, dessa diretiva.

Resulta da jurisprudéncia do Tribunal de Justica que este conceito é definido de forma ampla, no
sentido de que abrange qualquer contrato, que ndo seja um contrato de compra e venda, na aceciao
do artigo 2.°, ponto 5, da Diretiva 2011/83, nos termos do qual o profissional presta ou se
compromete a prestar um servico ao consumidor e o consumidor paga ou se compromete a
pagar o respetivo preco [v., neste sentido, Acérdao de 14 de maio de 2020, NK (Projeto de casa
individual), C-208/19, EU:C:2020:382, n.° 62 e jurisprudéncia af referida].

De acordo com o artigo 2.°, ponto 5, da Diretiva 2011/83, o conceito de «contrato de compra e
venda» é definido como qualquer contrato nos termos do qual o profissional transfere ou se
compromete a transferir a propriedade dos bens para o consumidor e o consumidor paga ou se
compromete a pagar o respetivo preco, incluindo os contratos que tenham simultaneamente por
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objeto bens e servicos. Por outro lado, o conceito de «bem» é definido no artigo 2.°, ponto 3, dessa
diretiva no sentido de que visa, em principio, qualquer bem movel corpdreo, com excecdo dos
objetos vendidos sob penhora ou de qualquer outra forma por autoridade judicial.

No caso, resulta da decisdo de reenvio que a relacdo contratual entre DM e a CTS Eventim tem por
objeto, a titulo de obrigacdo essencial desta tltima, a cessdo do direito de acesso a atividade de
lazer inscrita nos bilhetes em causa no processo principal.

Por conseguinte, ha que considerar que uma relagdo contratual como essa, que tem por objeto
essencialmente a cessdo de um direito e ndo de um bem, se integra supletivamente no conceito de
«contrato de prestacao de servicos», na acegdo do artigo 2.°, ponto 6, da Diretiva 2011/83. Assim, a
sua execucdo pelo profissional constitui uma prestacdo de servigos, na acecdo do seu artigo 16.°,
alinea I).

Ha que precisar, a esse respeito, que o facto de um direito ou de autorizagdes serem comprovados
por documentos que, como tais, podem ser objeto de trocas comerciais ndo basta para os incluir
no ambito de aplicacdo das disposicdes do Tratado relativas a livre circulagdo de mercadorias em
vez das relativas a livre prestacdo de servicos (v., neste sentido, Acérdao de 21 de outubro de 1999,
Jagerskiold, C-97/98, EU:C:1999:515, n.** 35 e 36).

Por outro lado, ha que verificar se a cessdo de um direito de acesso a uma atividade de lazer por
um intermedidrio que atua por conta do organizador dessa atividade pode ser considerada um
servico ligado a esta dltima, na acecdo do artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva 2011/83.

A este respeito, resulta da jurisprudéncia do Tribunal de Justica que as diferentes categorias de
servicos enumeradas nessa disposicdo correspondem a excecoes setoriais que visam, de um modo
geral, os servicos prestados nos setores em causa, exceto aqueles cuja execucdo nao é devida numa
data ou num periodo especificado (v., por analogia, Acérddo de 10 de marco de 2005, EasyCar,
C-336/03, EU:C:2005:150, n.** 22 e 24).

Na medida em que o artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva 2011/83 abrange, assim, em principio, todos
os servicos prestados no setor das atividades de lazer, resulta da utilizacdo do termo
«relacionados» que a excecdo prevista nessa disposicdo ndo se limita apenas aos servicos que
visam diretamente a realizacdo de uma atividade de lazer enquanto tal.

Por conseguinte, hd que concluir que a cessdo de um direito de acesso a uma atividade de lazer
constitui, em si mesma, um servico relacionado com essa atividade, na acecdo do artigo 16.°,
alinea 1), da Diretiva 2011/83.

Em contrapartida, ndo resulta da redacdo dessa disposicio em que medida esse servico, ndo
deixando de estar abrangido por essa disposicdo, pode ser prestado por uma pessoa diferente do
proprio organizador da atividade de lazer.

A este propdsito, no que respeita ao contexto do artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva 2011/83, refira-se
que, segundo o seu artigo 6.°, n.° 1, alineas c) e d), todos os profissionais devem, antes de o
consumidor ficar vinculado por um contrato a distancia ou celebrado fora do estabelecimento
comercial ou por uma proposta do mesmo tipo, comunicar-lhe, se for caso disso,
nomeadamente, a identidade do profissional por conta de quem atua.

8 ECLL:EU:C:2022:238
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Assim, a Diretiva 2011/83 prevé expressamente a possibilidade de um contrato abrangido pelo seu
ambito de aplicacdo ser celebrado por um profissional no ambito da execucdo de uma relacao
contratual nos termos da qual atua por conta de outro profissional.

Dai resulta que o facto de um servigo ndo ser prestado pelo préprio organizador de uma atividade
de lazer, mas sim por um intermedidrio que atua por conta deste, ndo se opde a que se possa
considerar que esse servico esta relacionado com essa atividade.

Além disso, no que respeita ao objetivo prosseguido pelo artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva 2011/83,
refira-se que, como resulta do considerando 49 desta diretiva, esse objetivo consiste em proteger o
profissional contra o risco associado a reserva de determinadas capacidades que este possa ter
dificuldades em preencher em caso de exercicio do direito de retratacdo, nomeadamente no que
respeita a acontecimentos culturais ou desportivos.

Resulta também da jurisprudéncia do Tribunal de Justica que o artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva
2011/83 visa, nomeadamente, instituir uma protecdo dos interesses dos fornecedores de
determinados servigos, para que estes ndo sofram os inconvenientes desproporcionados ligados a
anulagdo, sem despesas nem motivos, de um servico que deu origem a uma reserva prévia, em
consequéncia de uma retratacdo do consumidor pouco tempo antes da data prevista para a
prestacdo desse servico (v., por analogia, Acérdao de 10 de margo de 2005, EasyCar, C-336/03,
EU:C:2005:150, n.° 28).

Resulta dos dois ntimeros anteriores que a excecdo ao direito de retratacdo prevista nessa
disposicdo s6 pode ser aplicada aos servicos prestados em cumprimento de uma obrigacao
contratual em relacdo ao consumidor, cuja extin¢ao por via de retratacdo, em conformidade com o
artigo 12.°, alinea a), da Diretiva 2011/83, faca pesar o risco associado a reserva das capacidades
assim liberadas sobre o organizador da atividade em causa.

Por conseguinte, s6 na medida em que esse risco pese sobre o organizador da atividade em causa é
que a cessdo de um direito de acesso a esta por um intermedidrio pode constituir um servico
relacionado com essa atividade, na acecdo do artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva 2011/83.

A este respeito, é indiferente saber se, a data em que o consumidor invoca o seu direito de
retratacdo, seria possivel ao profissional, eventualmente, preencher de outro modo as
capacidades que seriam liberadas devido ao exercicio desse direito, nomeadamente através da
revenda dos bilhetes em causa a outros clientes. Com efeito, a aplicacdo do artigo 16.°, alinea 1),
da Diretiva 2011/83 ndo pode depender dessa apreciacdo das circunstancias de cada caso
concreto.

No caso, resulta dos autos de que o Tribunal de Justica dispoe que, por forga das estipulagdes
contratuais que ligam a CTS Eventim ao organizador do concerto cuja anulacdo estd na origem
do litigio no processo principal, esse organizador tem de exonerar a CTS Eventim de qualquer
responsabilidade em caso de pedido de reembolso do preco de um bilhete apresentado por um
comprador. Assim, em caso de resolucdo do contrato em causa no processo principal na
sequéncia de uma retratacdo por parte de DM, compete ao organizador do concerto reembolsar
a DM o preco de compra dos bilhetes adquiridos a CTS Eventim.
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Nestas condigoes, hd que concluir que, sem prejuizo das verificacbes que cabem ao 6rgao
jurisdicional de reenvio, a cessdo, pela CTS Eventim a DM, do direito de acesso ao concerto cuja
anulacdo estd na origem do litigio no processo principal constitui um servigo relacionado com
uma atividade de lazer, na acecdo do artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva 2011/83.

Em segundo lugar, quanto a questao de saber se se deve considerar que um contrato como o que
estd em causa no processo principal prevé uma data ou um periodo de execucéo especifico, ha que
observar que, pelo seu objeto, um contrato relativo a cessio de um direito de acesso a uma
atividade de lazer deve necessariamente ser executado durante o periodo que se situa entre a data
da cessdo e a data em que deve decorrer a atividade a que esse direito da acesso.

A esse respeito, ¢ indiferente saber se o direito de acesso é cedido pelo préprio organizador da
atividade recreativa ou por um intermediario.

Por conseguinte, ha que considerar que um contrato relativo a cessdo de um direito de acesso a
uma atividade de lazer celebrado por um intermedidrio que atua em seu nome, mas por conta do
organizador dessa atividade, prevé uma data ou um periodo de execucio especifico, uma vez que
estd previsto essa atividade decorrer numa data ou num periodo especifico.

Ora, como resulta da decisdo de reenvio, é esse o caso no processo principal, uma vez que estava
previsto o concerto ao qual os direitos cedidos pela CTS Eventim a DM davam acesso decorrer
numa data precisa.

Tendo em conta todas estas consideracdes, ha que responder a questao submetida que o
artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva 2011/83 deve ser interpretado no sentido de que a excegdo ao
direito de retratacdo prevista nessa disposicdo é oponivel a um consumidor que celebrou, com
um intermedidrio que atua em seu nome, mas por conta do organizador de uma atividade de
lazer, um contrato a distancia relativo a aquisicio de um direito de acesso a essa atividade, desde
que, por um lado, a extingdo por retratacdo, em conformidade com o artigo 12.°, alinea a), dessa
diretiva, da obrigacdo de executar esse contrato relativamente ao consumidor faga pesar o risco
associado a reserva das capacidades assim liberadas sobre o organizador da atividade em causa e,
por outro, esteja previsto que a atividade de lazer a que esse direito da acesso decorrera numa data
ou num periodo especifico.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observacoes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Oitava Seccdo) declara:

O artigo 16.°, alinea 1), da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva
93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e
que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, deve ser interpretado no sentido de que a excecdo ao direito de
retratacdo prevista nessa disposicio é oponivel a um consumidor que celebrou, com um
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intermedidrio que atua em seu nome, mas por conta do organizador de uma atividade de
lazer, um contrato a distancia relativo a aquisicao de um direito de acesso a essa atividade,
desde que, por um lado, a extincao por retratacao, em conformidade com o artigo 12.°,
alinea a), dessa diretiva, da obrigacao de executar esse contrato relativamente ao
consumidor faca pesar o risco associado a reserva das capacidades assim liberadas sobre o
organizador da atividade em causa e, por outro, esteja previsto que a atividade de lazer a
que esse direito da acesso decorrera numa data ou num periodo especifico.

Assinaturas
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