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W Coletanea da Jurisprudéncia

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Seccio)

17 de outubro de 2024*

«Reenvio prejudicial — Protecio dos consumidores — Diretiva 2008/48/CE — Ambito de
aplicacio — Contratos de crédito aos consumidores — Excecoes — Artigo 2.°, n.° 2, alinea f) —
Contratos de crédito sem juros ou sem outros encargos ou que prevejam encargos
insignificantes — Servico de pagamento diferido “Compre agora, pague mais tarde” — Atraso no
pagamento — Juros de mora e despesas de cobranca extrajudicial»

No processo C-409/23,
que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do
artigo 267.° TFUE, pelo Hoge Raad der Nederlanden (Supremo Tribunal dos Paises Baixos), por
Decisdo de 30 de junho de 2023, que deu entrada no Tribunal de Justica em 4 de julho de 2023,
NO Processo
Riverty GmbH, sucessora legal da Arvato Finance BV,
contra
MI,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Seccéo),

composto por: C. Lycourgos, presidente da Terceira Seccdo, exercendo func¢des de presidente da
Quarta Seccdo, S. Rodin e O. Spineanu-Matei (relatora), juizes,

advogado-geral: ]. Richard de la Tour,
secretario: A. Calot Escobar,

vistos os autos,

vistas as observacgdes apresentadas:

— em representacdo da Riverty GmbH, sucessora legal da Arvato Finance BV, por I. M. A. Lintel,
advocate,

— em representacdo do Governo Neerlandés, por M. K. Bulterman e M. H. S. Gijzen, na qualidade
de agentes,

* Lingua do processo: neerlandés.

PT
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— em representacido do Governo Checo, por M. Smolek, S. Sindelkova e J. V1a¢il, na qualidade de
agentes,

— em representacdo do Governo Alemao, por J. Moller, M. Hellmann e J. Simon, na qualidade de
agentes,

— em representacdo do Governo Austriaco, por A. Posch, J. Schmoll e M. Winkler-Unger, na
qualidade de agentes,

— em representacdo do Governo Finlandés, por M. Pere, na qualidade de agente,

— em representacdo do Reino da Noruega, por K. H. Aarvik, M. L. R. Norum e S. Runde, na
qualidade de agentes,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por P. Ondrisek e F. van Schaik, na qualidade de
agentes,

vista a decisdo tomada, ouvido o advogado-geral, de julgar a causa sem apresentacdo de
conclusoes,

profere o presente

Acordao

O pedido de decisdo prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 2.°, n.° 2, alinea f), e do
artigo 3.°, alinea g), da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril
de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do
Conselho (JO 2008, L 133, p. 66).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde a Riverty GmbH, na qualidade de
sucessora legal da Arvato Finance BV (a seguir «Arvato»), um prestador de um servico de
poés-pagamento, a M1, uma consumidora que optou por este servico no dmbito de uma compra em
linha.

Quadro juridico

Direito da Unido
Os considerandos 10 e 13 da Diretiva 2008/48 enunciam:

«(10) As defini¢oes constantes da presente diretiva determinam o ambito da harmonizacéo. Por
conseguinte, a obrigacdo de execucdo das disposicdes da presente diretiva por parte dos
Estados-Membros devera ser limitada ao ambito determinado por essas definicdes.
Todavia, a presente diretiva ndo deverd obstar a que os Estados-Membros apliquem, de
acordo com o direito comunitario, as disposicbes nela contidas a dominios nao
abrangidos pelo seu ambito de aplicacao. Um Estado-Membro pode desse modo manter
ou introduzir legislacdo nacional correspondente as disposi¢des da presente diretiva ou a
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determinadas disposi¢coes da mesma para contratos de crédito fora do ambito da presente
diretiva, por exemplo contratos de crédito de montante inferior a 200 [euros] ou superior
a 75000 [euros]. [...]

(13) A presente diretiva ndo se deverd aplicar a certos tipos de contratos de crédito, como os
cartdes de débito diferido, através dos quais o crédito tem de ser reembolsado num prazo
de trés meses e pelos quais sdo cobrados apenas encargos insignificantes.»

O artigo 2.° desta diretiva, sob a epigrafe «Ambito de aplicacido», prevé:
«1. A presente diretiva é aplicavel aos contratos de crédito.

2. A presente diretiva nao é aplicavel a:

[...]

c) Contratos de crédito cujo montante total de crédito seja inferior a 200 [euros] ou superior
a 75 000 [euros];

f) Contratos de crédito cujo crédito é concedido sem juros ou outros encargos e contratos de
crédito por forca dos quais o crédito deva ser reembolsado no prazo de trés meses e pelos
quais apenas o pagamento de encargos insignificantes é devido;

[...]»

Em conformidade com o artigo 3.° da referida diretiva, sob a epigrafe «Defini¢oes»:

«Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

[...]

c) “Contrato de crédito”: o contrato por meio do qual um mutuante concede ou promete
conceder a um consumidor um crédito sob a forma de pagamento diferido, empréstimo ou
qualquer outro acordo financeiro semelhante [...]

[...]

g) “Custo total do crédito para o consumidor”: todos os custos, incluindo juros, comissoes, taxas e
encargos de qualquer natureza ligados ao contrato de crédito que o consumidor deve pagar e
que sdo conhecidos do mutuante, com excec¢do dos custos notariais; os custos decorrentes de
servicos acessorios relativos ao contrato de crédito, em especial os prémios de seguro, sdo
igualmente incluidos se, além disso, a celebragdo do contrato de servico for obrigatdria para a
obtencdo de todo e qualquer crédito ou para a obtencdo do crédito nos termos e condigdes de
mercado;
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i) “Taxa anual de encargos efetiva global”: o custo total do crédito para o consumidor expresso em
percentagem anual do montante total do crédito e, sendo caso disso, acrescido dos custos
previstos no n.° 2 do artigo 19.%

[...]»
Nos termos do artigo 5.° desta diretiva, sob a epigrafe «Informacgoes pré-contratuais»:

«1. Em tempo util, antes de o consumidor se encontrar obrigado por um contrato de crédito ou
uma oferta, o mutuante e, se for caso disso, o intermediario de crédito devem, com base nos
termos e nas condi¢oes do crédito oferecidas pelo mutuante e, se for caso disso, nas preferéncias
expressas pelo consumidor e nas informacdes por este fornecidas, dar ao consumidor as
informagoes necessdrias para comparar diferentes ofertas, a fim de tomar uma decisio com
conhecimento de causa quanto a celebracdo de um contrato de crédito. Tais informacdes, em
papel ou noutro suporte duradouro, devem ser prestadas através do formuldrio sobre
“Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito aos Consumidores” constante do
anexo IIL. [...]

As informacgoes em causa devem especificar:

g) A taxa anual de encargos efetiva global e o montante total imputado ao consumidor [...]

[...]

1) A taxa de juros de mora, bem como as regras para a respetiva adaptacio e, se for caso disso, os
custos devidos em caso de incumprimento;

[...]»

O artigo 10.° da Diretiva 2008/48, sob a epigrafe «Informacdo a mencionar nos contratos de
crédito», prevé, no seu n.° 2:

«O contrato de crédito deve especificar de forma clara e concisa:

g) A taxa anual de encargos efetiva global e o montante total imputado ao consumidor [...]

[...]
1) A taxa de juros de mora aplicavel a data da celebracdo do contrato de crédito, bem como as

regras para a respetiva adaptacdo e, se for caso disso, os custos devidos em caso de
incumprimento;

[...]»
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Em conformidade com o artigo 19.° desta diretiva, sob a epigrafe «Célculo da taxa anual de
encargos efetiva global»:

«1. A taxa anual de encargos efetiva global, que torna equivalentes, numa base anual, os valores
atuais do conjunto dos compromissos (levantamentos de crédito, reembolsos e encargos)
existentes ou futuros, acordados pelo mutuante e pelo consumidor é calculada de acordo com a
férmula matematica constante da parte I do anexo I.

2. A fim de calcular a taxa anual de encargos efetiva global, determina-se o custo total do crédito
para o consumidor, com excecdo de quaisquer encargos a suportar pelo consumidor devido ao
incumprimento de qualquer uma das suas obrigacdes decorrentes do contrato de crédito e dos
encargos que nao se incluam no preco de compra e venda e que, na compra de bens ou de
servicos, o consumidor for obrigado a suportar, quer a transacdo se efetue a pronto quer a crédito.

Os custos relativos a manutencdo de uma conta que registe simultaneamente operacbes de
pagamento e levantamentos de crédito, os custos relativos a utilizagdo ou ao funcionamento de
um meio de pagamento que permita ao mesmo tempo operagdes de pagamento e levantamentos
de crédito, bem como outros custos relativos as operacdes de pagamento, sdo incluidos no custo
total do crédito para o consumidor, exceto se a abertura da conta for facultativa e os custos da
conta tiverem sido determinados de maneira clara e de forma separada no contrato de crédito ou
em qualquer outro contrato celebrado com o consumidor.

3. O célculo da taxa anual de encargos efetiva global é efetuado com base no pressuposto de que o
contrato de crédito continua a ser valido durante o prazo acordado e de que o mutuante e o
consumidor cumprem as respetivas obrigacdes nas condicdes e datas especificadas no contrato de
crédito.

[...]»

O artigo 22.° da referida diretiva, sob a epigrafe «Harmonizacao e carater imperativo da presente
diretiva», dispde, no seu n.° 3:

«Os Estados-Membros devem assegurar [...] que as disposicdes que venham a aprovar para dar
cumprimento a presente diretiva ndo possam ser contornadas em resultado da redacdo dos contratos,
em especial integrando levantamentos ou contratos de crédito sujeitos ao ambito de aplicacdo da
presente diretiva em contratos de crédito cujo cardter ou objetivo permitiria evitar a aplicacdo desta.»

O anexo II desta diretiva intitula-se «Informacdo Normalizada Europeia em matéria de Crédito
aos Consumidores». Este anexo prevé viarias informagdes a prestar ao consumidor, relativas,
nomeadamente, a identidade e aos dados de contacto do mutuante ou do intermedidrio de
crédito, as principais caracteristicas do produto de crédito, bem como ao custo do crédito e aos
custos associados. No dmbito deste dltimo ponto figuram os encargos de que o consumidor é
devedor em caso de atraso de pagamento.
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Direito neerlandés
O Burgerlijk Wetboek (Cddigo Civil) dispde no artigo 57.°, n.° 1, alinea g), e n.° 2, do livro 7:
«1. Para efeitos do presente titulo, entende-se por:

[...]

g. “Custo total do crédito para o consumidor”: todos os custos, incluindo juros, comissdes, taxas e
todos os outros tipos de encargos ligados ao contrato de crédito que o consumidor deve pagar e
que sdo conhecidos do mutuante, com excecdo dos custos notariais; [...]

[...]

2. O custo total do crédito para o consumidor, referido no n.° 1, alinea g), inclui igualmente os
custos relativos aos servigos acessdrios ligados ao contrato de crédito, em especial os prémios de
seguro, se a celebracdo do contrato de servico for obrigatdria para a prépria obtencdo do crédito
ou nos termos e condi¢des de mercado.»

Nos termos do artigo 58.°, n.° 2, alinea e), do livro 7, deste codigo:

«[...]

2. O presente titulo nao se aplica:

[...]

e) aos contratos de crédito cujo crédito é concedido sem juros ou outros encargos e contratos de
crédito por forca dos quais o crédito deva ser reembolsado no prazo de trés meses e pelos quais
apenas o pagamento de encargos insignificantes é devido; [...]»

Litigio no processo principal e questdes prejudiciais

A Riverty é a sucessora legal da Arvato, que operava sob a denominacdo AfterPay. A AfterPay era a
prestadora do servico de pds-pagamento com o mesmo nome, proposto nas compras em linha,
mediante o pagamento de uma tarifa de 1 euro.

Segundo as condigdes gerais de pagamento utilizadas pela Arvato, a opgdo de pagar através deste
servico pressupunha que, apdés a aceitacio do pedido de utilizacdo do referido servico, o
comerciante cedesse a AfterPay os direitos relativos ao montante de que o cliente era devedor a
titulo da encomenda que tinha feito em linha. Esse cliente ja ndo podia efetuar um pagamento
liberatério apenas a AfterPay e recebia, para o efeito, uma fatura que continha o montante
devido, separadamente da entrega dessa encomenda. O pagamento devia ser efetuado no prazo
de catorze dias a contar da data de faturacdo, salvo se fosse acordado por escrito um prazo
diferente.

Na falta de pagamento no prazo fixado, o montante devido era imediatamente exigivel, sem que

fosse necessdrio dirigir ao cliente uma notificacdo para cumprir adicional. Nesse caso, a Arvato
reservava-se o direito de faturar despesas administrativas, cujo montante era acrescido por cada
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aviso de pagamento, de juros legais mensais sobre o montante devido e todas as despesas razoaveis
incorridas para obter o pagamento por via judicial ou extrajudicial. O montante minimo faturado
a titulo de despesas de cobranca extrajudicial ascendia a 40 euros.

Em 27 de fevereiro de 2019 ou pouco antes desta data, MI comprou, na qualidade de consumidora,
trés produtos num retalhista em linha pelo montante total de 37,97 euros (a seguir «preco de
compra dos produtos»). Nessa ocasido, escolheu, como modalidade de pagamento, o servico
AfterPay.

No mesmo dia, a Arvato enviou um resumo de pagamento para o endereco eletrénico fornecido
por esta consumidora no montante de 38,97 euros, composto pelo preco de compra dos
produtos e pela comissio de pagamento de 1 euro, que fixava o prazo de pagamento em
13 de margo de 2019. Indicou também que o ndo pagamento nesse prazo implicaria um aumento
de 40 euros do montante devido, a titulo de despesas de cobranca extrajudicial, em conformidade
com a regulamentacdo neerlandesa aplicavel na matéria.

Entre 15 de marco e 6 de dezembro de 2019, a Arvato enviou seis avisos de pagamento a referida
consumidora por correio eletrénico. Essas mensagens de correio eletrénico indicavam a obrigacao
de pagar o preco de compra dos produtos e especificavam os custos administrativos decorrentes
do incumprimento desta obrigacdo, primeiro, no montante de 9,50 euros e, em seguida, no
montante de 12,50 euros. Na tltima mensagem de correio eletrénico, enviada em 6 de dezembro
de 2019, a Arvato reclamava a mesma consumidora o pagamento do preco de compra dos
produtos no prazo de quinze dias ap6s a rececdo desta ultima mensagem de correio eletrénico, sob
reserva, em caso de ndo pagamento, da faturacdo a esta de um montante adicional de 40 euros, a
titulo de despesas de cobranca.

A Arvato intentou no Kantonrechter te Arnhem (Juizo de Pequena Insténcia Civel e Criminal de
Arnhem, Paises Baixos) uma ac¢do em que pedia a condenagdo de MI no pagamento de uma
quantia de 80,20 euros, acrescida de juros legais calculados sobre o montante de 38,97 euros, a
partir de 9 de outubro de 2020. Posteriormente, a Arvato reduziu o montante assim reclamado,
tendo esta sociedade renunciado a sua remuneracio de 1 euro.

Em conformidade com o direito nacional, o Kantonrechter te Arnhem (Juizo de Pequena Instancia
Civel e Criminal de Arnhem) submeteu ao Hoge Raad der Nederlanden (Supremo Tribunal dos
Paises Baixos), que é o drgdo jurisdicional de reenvio, varias «questdes prejudiciais». Entre estas
questdes figuram as questdes de saber se os juros de mora, isto é, os juros diferentes dos relativos
a remuneracdo da disponibilizacdo do crédito, e as despesas de cobranca extrajudicial devidas pelo
consumidor em caso de incumprimento de um contrato de crédito fazem parte dos custos do
crédito ou se ha que ter em conta estes juros e outros encargos para apreciar se o contrato de
crédito em causa é um contrato «sem juros ou outros encargos» ou um contrato «pelo [qual]
apenas o pagamento de encargos insignificantes é devido», na acecdo do artigo 2.°, n.° 2, alinea f),
da Diretiva 2008/48, ou ainda se ha que ter em conta, no ambito do exame das referidas questoes, a
natureza legal ou convencional desses juros e outras despesas, bem como os seus montantes em
relacdo as tabelas legais.

O o6rgao jurisdicional de reenvio alega que o conceito de «custo total do crédito para o
consumidor», previsto no artigo 3.°, alinea g), da Diretiva 2008/48, foi transposto para o direito
neerlandés, «tdo literalmente quanto possivel», no artigo 57.°, n.° 1, alinea g), e n.° 2, do livro 7 do
Cddigo Civil. Segundo esse 6rgdo jurisdicional, o artigo 58.°, n.° 2, alinea e), do livro 7 do referido
cédigo reproduz os termos do artigo 2.°, n.° 2, alinea f), desta diretiva, relativo a exclusdao dos
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contratos de crédito «sem juros ou outros encargos», bem como dos contratos «por forca dos
quais o crédito deva ser reembolsado no prazo de trés meses e pelos quais apenas o pagamento
de encargos insignificantes é devido», na acec¢do desta ultima disposicéo.

Em resposta a uma parte das questdes que lhe foram dirigidas pelo Kantonrechter te Arnhem
(Juizo de Pequena Instancia Civel e Criminal de Arnhem), o drgao jurisdicional de reenvio
considera que um contrato no ambito do qual estd estipulado um prazo de pagamento constitui
um contrato de crédito quando preenche os requisitos previstos na regulamentagdo nacional
aplicavel para efeitos dessa qualificacdo e que o conceito de «outros encargos», na acecao do
artigo 58.°, n.° 2, alinea e), do livro 7 do Cédigo Civil, deve ser «conjugado» com o de «custo total
do crédito para o consumidor», na acecdo do artigo 57.°, n.° 1, alinea g), do livro 7, deste cddigo.

Todavia, o 6rgdo jurisdicional de reenvio considera que nem a Diretiva 2008/48 nem a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica relativa a esta diretiva permitem responder a questio de
saber se os juros de mora e as despesas de cobranca extrajudicial devem ser considerados custos
de crédito e se devem ser tidos em conta para determinar se o contrato em causa constitui um
contrato de crédito «sem juros ou outros encargos» ou um contrato de crédito «pelo [qual]
apenas o pagamento de encargos insignificantes é devido», na acecdo do artigo 2.°, n.° 2, alinea f),
desta diretiva.

A este respeito, no que respeita, em primeiro lugar, ao quadro juridico nacional, aquele 6rgao
jurisdicional especifica que os juros de mora e as despesas da cobrancga extrajudicial em causa no
processo principal fazem referéncia aos juros e aos encargos suportados pelo mutuante para obter
o pagamento do seu crédito por via extrajudicial. Resulta do pedido de decisdo prejudicial que,
quando o devedor é uma pessoa singular que atua com fins alheios a sua atividade comercial ou
profissional, o Cddigo Civil prevé que a indemnizacado reclamada a titulo de despesas de cobranca
extrajudicial corresponde a uma percentagem da divida principal e ndo pode ser inferior
a 40 euros nem superior a 6 775 euros.

Resulta também do pedido de decisao prejudicial que, em matéria de contratos de crédito
abrangidos pelo dmbito de aplicacdo da Diretiva 2008/48, a regulamentacdo neerlandesa proibe o
mutuante de exigir uma remuneracao do crédito superior a remuneragdo maxima autorizada por
lei e que essa remuneragdo maxima inclui os juros de mora e as despesas de cobrancga extrajudicial,
nao podendo, por conseguinte, o mutuante reclamar uma indemnizagao por despesas de cobranca
extrajudicial que tenha por efeito aumentar a remuneracdo do crédito além do maximo permitido.

No que respeita, em segundo lugar, as disposicoes relevantes da Diretiva 2008/48, o 6rgao
jurisdicional de reenvio deduz da leitura conjugada do artigo 5.°, n.° 1, alinea 1), do artigo 10.°,
n.° 2, alinea 1), e do anexo II desta diretiva que os custos devidos em caso de atraso de pagamento,
que incluem os juros de mora e as despesas de cobranca extrajudicial exigidos no caso em apreco,
devem ser incluidos no «custo total do crédito para o consumidor» referido no artigo 3.°, alinea g),
da referida diretiva.

O 6rgao jurisdicional de reenvio acrescenta que, embora decorra do artigo 19.°, n.° 3, da mesma
diretiva que os custos devidos pelo incumprimento de uma obrigacdo contratual nado sao
tomados em consideracgdo no célculo da taxa anual de encargos efetiva global (TAEG), isso nao
significa que esses custos ndo possam fazer parte do custo total do crédito para o consumidor.
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Contudo, o érgdo jurisdicional de reenvio especifica que também é possivel considerar que os
referidos encargos s6 podem ser incluidos no «custo total do crédito para o consumidor» se as
condicoes de concessio do crédito e as outras circunstancias que rodeiam a celebragcdo do
contrato permitirem supor que a exigibilidade dos mesmos encargos faz parte do modelo
comercial do mutuante.

No que respeita a excecdo prevista no artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48, esse érgio
jurisdicional alega que a mesma pode ser esvaziada da sua substancia se se considerar que os
juros e os outros custos previstos nesta disposicio devem incluir os juros e as despesas da
cobranca extrajudicial devidos por forca da lei em caso de ndo pagamento.

Nestas circunstancias, o Hoge Raad der Nederlanden (Supremo Tribunal dos Paises Baixos)
decidiu suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questdes prejudiciais:

«1) Os juros de mora e as despesas extrajudiciais fazem parte do custo total do crédito para o
consumidor, na ace¢do do artigo 3.°, alinea g), da Diretiva [2008/48], e devem ser tidos em
conta para determinar se se trata de um contrato de crédito “sem juros ou outros encargos” ou
“[pelo qual] apenas o pagamento de encargos insignificantes é devido”, na acecdo do artigo 2.°,
n.° 2, alinea f), [desta diretiva]?

2) Para a resposta a primeira questdo, tem relevincia o facto de os juros de mora e as despesas
extrajudiciais serem devidos por forca da lei ou terem sido estipulados? No caso de os juros
de mora e as despesas extrajudiciais terem sido estipulados, fara diferenca se esses juros e
despesas forem superiores ao que seria devido nos termos da lei se essa estipulacdo nio tivesse
existido?»

Quanto as questoes prejudiciais

Observacaes preliminares

A titulo preliminar, hd que observar que resulta das observagdes do Governo Neerlandés que a
Diretiva 2008/48 se tornou aplicavel, através do direito nacional neerlandés, aos contratos de
crédito cujo montante total do crédito seja inferior a 200 euros.

Importa igualmente constatar que, para responder as questdes submetidas pelo o6rgao
jurisdicional de reenvio, hd que examinar dois aspetos. O primeiro tem por objeto,
essencialmente, a interpretacdo dos conceitos de «juros» e de «outros encargos», na ace¢ido do
artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48, bem como a questdo de saber se a origem legal ou
convencional dos juros de mora e das despesas de cobranca extrajudicial reclamados pelo
mutuante em caso de incumprimento da obrigacdo de pagamento que incumbe ao consumidor
por forca de um contrato de crédito e, sendo caso disso, o seu montante constituem critérios
uteis para efeitos desta interpretacdo. O segundo diz respeito a interpretacdo do conceito de
«custo total do crédito para o consumidor» previsto no artigo 3.°, alinea g), desta diretiva.

Como resulta do pedido de decisdo prejudicial, o érgao jurisdicional de reenvio estabelece uma
relagdo entre o conceito de «outros encargos», na acecao do artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva
2008/48, e o de «custo total do crédito para o consumidor», na acegdo do artigo 3.°, alinea g), desta
diretiva, que se interroga sobre a questdo de saber se os juros de mora e as despesas de cobranca
extrajudicial estdo abrangidos por ambos estes conceitos.
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Dito isto, o artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48 contribui para delimitar o &mbito de
aplicacdo desta diretiva e pode, eventualmente, tornar inatil a resposta a questao de saber se os
juros de mora e as despesas de cobranca extrajudicial estdo abrangidos pelo conceito de «custo
total do crédito para o consumidor», na ace¢ao do artigo 3.°, alinea g), da referida diretiva.

Por conseguinte, hd que comegar por interpretar o artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48 e
examinar a pertinéncia da natureza legal ou convencional dos juros e custos de incumprimento,
bem como, eventualmente, do seu montante para efeitos desta interpretacdo, antes de examinar,
em seguida, se necessario, o alcance do conceito de «custo total do crédito para o consumidor»,
na acecdo do artigo 3.°, alinea g), desta diretiva.

Quanto a segunda parte da primeira questdo e a segunda questdo

Com a segunda parte da primeira questdo e a segunda questdo, que importa examinar em
conjunto e em primeiro lugar, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, no essencial, se o
artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que os juros de
mora e as despesas de cobranca extrajudicial de que um consumidor é devedor em caso de atraso
ou de incumprimento da obrigacdo de pagamento que lhe incumbe por forca de um contrato de
crédito estdo abrangidos pelos conceitos de «juros» e de «outros encargos», na acegdo desta
disposicdo. Esse o6rgao jurisdicional pergunta igualmente se a origem legal ou convencional
desses juros e outros encargos e o facto de, sendo caso disso, os referidos juros e outros encargos
de origem convencional serem superiores ao que seria devido por forca da lei sio elementos
relevantes para efeitos desta interpretacao.

A este respeito, ha que precisar que os juros de mora e as despesas de cobrancga extrajudicial em
causa no processo principal constituem, como especifica o érgao jurisdicional de reenvio, juros e
custos de incumprimento.

Nos termos do artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48, estdao excluidos do ambito de
aplicacdo desta diretiva os contratos de crédito «sem juros ou outros encargos» e os contratos de
crédito «por forca dos quais o crédito deva ser reembolsado no prazo de trés meses e pelos quais
apenas o pagamento de encargos insignificantes é devido».

Para interpretar esta disposicao e, em especial, os conceitos de «juros» e de «outros encargos» que
nela figuram, hd que ter em conta, em conformidade com jurisprudéncia constante, ndo apenas os
termos da referida disposicdo mas também o contexto em que se insere e os objetivos e a
finalidade que prossegue o ato de que faz parte (v., neste sentido, Acérddo de 11 de janeiro de
2024, Inditex, C-361/22, EU:C:2024:17, n.° 43 e jurisprudéncia referida).

No que respeita, em primeiro lugar, aos termos do artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48, ha
que observar que esta disposicao se limita a fazer referéncia aos «juros» e aos «outros encargos»
sem definir estes conceitos e sem remeter para outros conceitos igualmente utilizados no
contexto desta diretiva, nomeadamente os de «custos de incumprimento», de «custos em caso de
pagamentos em atraso», de «custos», de «comissdes» ou de «taxas».

Ora, o conceito de «juros», no seu sentido literal, designa simultaneamente os juros acumulados

ou devidos sobre um capital investido ou emprestado e os juros compensatérios ou moratorios e
reveste, assim, vdrios significados possiveis.
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O conceito de «outros encargos» constitui também um conceito genérico, suscetivel de abranger
varias categorias de despesas, pelo que este conceito tem um contetido variavel em funcdo do
contexto em que é utilizado.

Dito isto, a comparacido das diferentes versoes linguisticas do artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva
2008/48 fornece alguns indicios relativamente a interpretacdo a dar aos conceitos de «juros» e de
«outros encargos», na acecao desta disposicdo. Em especial, entre estas versoes figuram as que, de
forma mais sucinta, fazem unicamente referéncia a inexisténcia de juros ou de outros encargos,
como as versdes em lingua alema («zins- und gebiihrenfreie Kreditvertrdge»), em lingua grega
(«symvaseis pistosis oi opoies einai atokes kai choris alles epivarynseis»), em lingua francesa
(«contrats de crédit sans intérét et sans autres frais») ou em lingua neerlandesa
(«kredietovereenkomsten zonder rente en andere kosten»). Noutras versoes linguisticas,
nomeadamente nas versdes em lingua espanhola («los contratos de crédito concedidos libres de
intereses y sin ningun otro tipo de gastos»), inglesa («where the credit is granted free of interest and
without any other charges»), croata («ugovore o kreditu prema kojima se kredit odobrava bez
kamata i bez bilo kakvih drugih naknada»), italiano («contratti di credito che non prevedono il
pagamento di interessi o altre spese») ou romena («contractele de credit in baza cdrora creditul
este acordat fard dobdndd si fird alte costuri»), é explicitamente feita referéncia ao facto de o
crédito ser concedido sem estarem previstos juros ou outros encargos.

Resulta expressamente dos termos destas outras versdes que a aplicabilidade do artigo 2.°, n.° 2,
alinea f), da Diretiva 2008/48 deve ser analisada tendo em conta os juros e outros encargos
previstos, no momento da celebragdo do contrato de crédito. Ora, o incumprimento por um
consumidor da sua obrigacdo de pagamento e a duracdo desse eventual incumprimento sao, em
principio, imprevisiveis nesse momento. Consequentemente, os juros e os custos de
incumprimento nao fazem parte dos «juros» e dos «outros encargos», na acecido do artigo 2.°,
n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48, independentemente da questdo de saber se a aplicacdo e o
nivel desses juros e desses encargos estdo previstos na lei ou estipulados no contrato de crédito.

Esta interpretacdo é corroborada pelo contexto em que se inscreve esta disposicdo e pelos
objetivos prosseguidos pela Diretiva 2008/48.

Assim, no que respeita, em segundo lugar, ao contexto em que se inscreve a referida disposicdo, ha
que observar que, em conformidade com o artigo 19.°, n.* 2 e 3, da Diretiva 2008/48, os custos de
incumprimento sdo excluidos do cédlculo da TAEG, baseando-se este calculo no pressuposto de
que o contrato de crédito permanecera valido durante o periodo acordado e que o mutuante e o
consumidor cumprirdo as suas obrigacdes nas condicbes e nos prazos especificados nesse
contrato. Por conseguinte, hd que partir deste pressuposto para interpretar o artigo 2.°, n.° 2,
alinea f), desta diretiva.

Em terceiro lugar, a interpretacdo que figura no n.° 44 do presente acérdao responde a finalidade
do artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48, que visa, a semelhanca das outras disposi¢oes
deste artigo, delimitar o ambito de aplicacdo desta diretiva. Ora, se os juros e os custos de
incumprimento devessem ser tidos em conta para determinar se um contrato estd abrangido pelo
ambito de aplicacdo da referida diretiva, esta disposicdo ficaria amplamente privada da sua
substincia e do seu efeito ttil, uma vez que apenas seria aplicavel nos casos muito improvaveis
em que o atraso ou o ndo pagamento ndo teriam nenhuma consequéncia juridica para o
mutudrio, a saber, nem a imposicio de juros de mora nem de outros encargos pelo
incumprimento da obrigacdo de pagamento.
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No caso em apreco, a Arvato reclama o pagamento do preco de compra dos produtos no montante
de 37,97 euros, acrescido de juros legais a partir de 9 de outubro de 2024 e das despesas de
cobranca extrajudicial legais de 40 euros, cujo montante se situa no limite inferior do intervalo
previsto na regulamentacdo neerlandesa. Tais juros e despesas ndo estdo, em principio,
abrangidos pelos conceitos de «juros» e de «outros encargos», na ace¢do do artigo 2.°, n.° 2,
alinea f), da Diretiva 2008/48, e ndo devem, deste modo, ser tomados em consideracido para
determinar se o contrato de crédito em causa estd abrangido pelo ambito de aplicacdo desta
diretiva.

O érgao jurisdicional de reenvio e o0 Governo Neerlandés alegam, todavia, que ndo se pode excluir
que as circunstancias que rodeiam a celebracao do contrato em causa permitam pressupor que a
exigibilidade dos custos de incumprimento faz parte do modelo comercial do mutuante, situagiao
em que esses custos devem ser tomados em consideracdo para examinar a aplicabilidade do
artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48.

A este respeito, hd que recordar que o artigo 22.°, n.° 3, da Diretiva 2008/48 impde aos
Estados-Membros que assegurem que as disposicdes que adotem para dar cumprimento a esta
diretiva ndo possam ser contornadas através da redacio dos contratos (Acérdio de
11 de setembro de 2019, Lexitor, C-383/18, EU:C:2019:702, n.° 30).

Por conseguinte, caberd ao 6rgao jurisdicional de reenvio verificar se, na realidade, o mutuante
ndo visa contornar as obrigacdes que lhe incumbem por forca da Diretiva 2008/48, antecipando,
desde a celebracdo do contrato de crédito, o incumprimento pelo consumidor da obrigacdo de
pagamento para obter uma vantagem econdémica da exigibilidade dos juros e dos custos de
incumprimento. Para o efeito, cabera a esse 6rgao jurisdicional examinar todas as circunstancias
que rodearam a celebracdo do contrato em causa e outros elementos relevantes como,
designadamente, a origem legal ou convencional dos juros e dos custos de incumprimento, os
prazos em que esses juros e custos se tornam exigiveis, bem como o montante dos referidos juros e
custos.

A luz de todas as consideracdes precedentes, hd que responder a segunda parte da primeira
questdo e a segunda questdo que o artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48 deve ser
interpretado no sentido de que, sob reserva dos casos nos quais o mutuante antecipa, desde a
celebracdo do contrato de crédito, o incumprimento pelo consumidor da obrigacdo de
pagamento para obter uma vantagem econdmica, os juros de mora e as despesas de cobranca
extrajudicial de que um consumidor é devedor em caso de atraso ou de incumprimento da
obrigacdo de pagamento que lhe incumbe por forca de um contrato de crédito ndo estdo
abrangidos pelos conceitos de «juros» e de «outros encargos», na acecdo desta disposicdo, e isto
independentemente, em principio, do facto de esses juros e outros encargos serem de origem
legal ou convencional, bem como do facto de, sendo caso disso, os referidos juros e outros
encargos de origem convencional serem superiores ao que seria devido por forca da lei.

Quanto a primeira parte da primeira questdo

Tendo em conta a resposta dada a segunda parte da primeira questdo e a segunda questdo, ndo ha
que responder a primeira parte da primeira questao.
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Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgao jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observacdes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quarta Seccdo) declara:

O artigo 2.°, n.° 2, alinea f), da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a
Diretiva 87/102/CEE do Conselho,

deve ser interpretado no sentido de que:

sob reserva dos casos nos quais o mutuante antecipa, desde a celebraciao do contrato de
crédito, o incumprimento pelo consumidor da obrigacao de pagamento para obter uma
vantagem econdmica, os juros de mora e as despesas de cobranca extrajudicial de que um
consumidor é devedor em caso de atraso ou de incumprimento da obrigacao de pagamento
que lhe incumbe por forca de um contrato de crédito nao estiao abrangidos pelos conceitos
de «juros» e de «outros encargos», na acecao desta disposicao, e isto independentemente,
em principio, do facto de esses juros e outros encargos serem de origem legal ou
convencional, bem como do facto de, sendo caso disso, os referidos juros e outros encargos
de origem convencional serem superiores ao que seria devido por forca da lei.

Assinaturas
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