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W Coletanea da Jurisprudéncia

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Décima Seccio)

13 de fevereiro de 2025*

«Reenvio prejudicial — Protecdo dos consumidores — Contratos de crédito aos
consumidores — Diretiva 2008/48/CE — Artigo 10.°, n.°2 — Dever de informacdo —
Taxa anual de encargos efetiva global — Alteracdo dos encargos e comissdes — Artigo 23.° —
Regime de san¢des nacional — Principio da proporcionalidade»

No processo C-472/23,
que tem por objeto um pedido de decisio prejudicial apresentado, nos termos do
artigo 267.° TFUE, pelo Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie (Tribunal de Primeira
Instancia de Varsévia-Capital, Poldnia), por Decisao de 21 de junho de 2023, que deu entrada no
Tribunal de Justica em 25 de julho de 2023, no processo
Lexitor sp. z o.0.
contra
A.B.S.A,,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Décima Seccdo),

composto por: D. Gratsias, presidente de seccao, I. Jarukaitis, presidente da Quarta Seccéo, e Z.
Csehi (relator), juiz,

advogado-geral: L. Medina,

secretario: A. Calot Escobar,

vistos os autos,

vistas as observacoes apresentadas:

— em representacao da Lexitor sp. z o0.0., por K. Danielak, radca prawny,

— em representacdo da A. B. S.A., por M. Malciak, K. Trzaskowski e W.]. Wandzel, adwokaci,

— em representacio do Governo Polaco, por B. Majczyna e S. Zyrek, na qualidade de agentes,

* Lingua do processo: polaco.
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— em representacdo da Comissdo Europeia, por P. Ondrisek e M. Owsiany-Hornung, na
qualidade de agentes,

vista a decisdo tomada, ouvida a advogada-geral, de julgar a causa sem apresentacdo de
conclusoes,

profere o presente

Acodrdao

O pedido de decisao prejudicial tem por objeto a interpretagao do artigo 10.°, n.° 2, alineas g) e k), e
do artigo 23.° da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de abril de
2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que revoga a Diretiva 87/102/CEE do
Conselho (JO 2008, L 133, p. 66).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde a Lexitor sp. z.0.0., na sua qualidade
de cessiondria dos direitos de um consumidor, a A. B. S.A. (a seguir «banco») a respeito do pedido
de reembolso de uma quantia correspondente aos juros e encargos pagos por esse consumidor a
titulo de um contrato de crédito ao consumidor que celebrou com o banco.

Quadro juridico

Direito da Unido

Diretiva 2008/48
Os considerandos 6, 8, 9, 19, 31, 32 e 47 da Diretiva 2008/48 tém a seguinte redacao:

«(6) Nos termos do Tratado, o mercado interno compreende um espaco sem fronteiras internas
no qual é assegurada a livre circulacdo das mercadorias e dos servicos e a liberdade de
estabelecimento. O desenvolvimento de um mercado de crédito mais transparente e mais
eficaz num espago sem fronteiras internas é essencial para favorecer a expansdo das
atividades transfronteiricas.

(8) E importante que o mercado proporcione um nivel suficiente de defesa dos consumidores, a
fim de garantir a confianca por parte destes. Assim, a livre circulacdo das ofertas de crédito
deverd poder decorrer nas melhores condi¢des, tanto do lado da oferta, como do lado da
procura, tendo na devida conta as situagoes especificas dos varios Estados-Membros.

(9) A harmonizagdo plena é necessdria para garantir que todos os consumidores da Comunidade
beneficiem de um nivel elevado e equivalente de defesa dos seus interesses e para instituir
um verdadeiro mercado interno. Por conseguinte, os Estados-Membros ndo deverdo ser
autorizados a manter nem a introduzir outras disposicoes para além das estabelecidas na

2 ECLI:EU:C:2025:89



AcOrDAO DE 13. 2. 2025 — Processo C-472/23
LEXITOR

presente diretiva. [...] Caso ndo existam essas disposicbes harmonizadas, os
Estados-Membros deverdo continuar a dispor da faculdade de manter ou introduzir
legislacdo nacional. [...]

Para que possam tomar as suas decisdbes com pleno conhecimento de causa, os
consumidores deverdo receber informacgdes adequadas, que possam levar consigo e
apreciar, sobre as condicoes e o custo do crédito, bem como sobre as suas obrigacoes,
antes da celebracdo do contrato de crédito. Para garantir a maior transparéncia possivel e
para permitir a comparabilidade das ofertas, estas informacoes deverdo incluir,
nomeadamente, a taxa anual de encargos efetiva global [(TAEG)] aplicavel ao crédito e
determinada da mesma forma em toda a Comunidade. [...]

Para que o consumidor possa conhecer os seus direitos e obrigacdes decorrentes do
contrato de crédito, este devera conter toda a informacao necessdria, apresentada de forma
clara e concisa.

A fim de garantir total transparéncia, o consumidor devera ser informado da taxa devedora,
tanto na fase pré-contratual como no momento da celebracdo do contrato de crédito.
Durante a relagdo contratual, o consumidor deverd ainda ser informado de quaisquer
alteracbes a taxa devedora variavel e das alteracdes aos pagamentos que dai possam
resultar. [...]

Os Estados-Membros deverao estabelecer o regime das sangdes aplicaveis as violagdes das
disposicdes nacionais de transposicdo da presente diretiva e assegurar a respetiva
aplicacdo. Embora a determinagdo das sanc¢des fique ao critério dos Estados-Membros, as
sanc¢Oes previstas deverao ser efetivas, proporcionadas e dissuasivas.»

O artigo 3.° desta diretiva, sob a epigrafe «Definicdes», tem a seguinte redacgao:

«Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

g) “Custo total do crédito para o consumidor”: todos os custos, incluindo juros, comissoes, taxas e
encargos de qualquer natureza ligados ao contrato de crédito que o consumidor deve pagar e
que sdo conhecidos do mutuante, com excec¢do dos custos notariais; os custos decorrentes de
servicos acessorios relativos ao contrato de crédito, em especial os prémios de seguro, sdo
igualmente incluidos se, além disso, a celebracdo do contrato de servico for obrigatdria para a
obtencdo de todo e qualquer crédito ou para a obtencado do crédito nos termos e condi¢oes de
mercado;
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i) “[TAEG]”: o custo total do crédito para o consumidor expresso em percentagem anual do
montante total do crédito e, sendo caso disso, acrescido dos custos previstos no n.° 2 do
artigo 19.%

[...]»

O artigo 10.° da referida diretiva, sob a epigrafe «Informacdo a mencionar nos contratos de
crédito», prevé, no seu n.° 2:

«O contrato de crédito deve especificar de forma clara e concisa:

g) A [TAEG] e o montante total imputado ao consumidor, calculados no momento da celebracdo
do contrato de crédito; devem ser mencionados todos os pressupostos utilizados para calcular
esta taxa;

k) Se for caso disso, os encargos relativos a manutencdo de uma ou mais contas para registar
simultaneamente operacbes de pagamento e levantamentos de crédito, a menos que a
abertura de uma conta seja facultativa, bem como os encargos relativos a utilizacdo de meios
que permitam ao mesmo tempo operacdes de pagamento e levantamentos de crédito, e
quaisquer outros encargos decorrentes do contrato de crédito e as condi¢cbes em que esses
encargos podem ser alterados;

[...]»
O artigo 19.° da mesma diretiva, sob a epigrafe «Calculo da [TAEG]», dispoe, nos seus n.* 1 a 3:

«1. A [TAEG], que torna equivalentes, numa base anual, os valores atuais do conjunto dos
compromissos (levantamentos de crédito, reembolsos e encargos) existentes ou futuros,
acordados pelo mutuante e pelo consumidor é calculada de acordo com a férmula matematica
constante da parte I do anexo I.

2. A fim de calcular a [TAEG], determina-se o custo total do crédito para o consumidor, com
excecdo de quaisquer encargos a suportar pelo consumidor devido ao incumprimento de
qualquer uma das suas obrigacdes decorrentes do contrato de crédito e dos encargos que nio se
incluam no preco de compra e venda e que, na compra de bens ou de servicos, o consumidor for
obrigado a suportar, quer a transacdo se efetue a pronto quer a crédito.

Os custos relativos a manutencdo de uma conta que registe simultaneamente operacdes de
pagamento e levantamentos de crédito, os custos relativos a utilizacdo ou ao funcionamento de
um meio de pagamento que permita ao mesmo tempo operagdes de pagamento e levantamentos
de crédito, bem como outros custos relativos as operacdes de pagamento, sdo incluidos no custo
total do crédito para o consumidor, exceto se a abertura da conta for facultativa e os custos da
conta tiverem sido determinados de maneira clara e de forma separada no contrato de crédito ou
em qualquer outro contrato celebrado com o consumidor.
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3. O célculo da [TAEG] é efetuado com base no pressuposto de que o contrato de crédito
continua a ser valido durante o prazo acordado e de que o mutuante e o consumidor cumprem as
respetivas obrigacdes nas condi¢des e datas especificadas no contrato de crédito.»

O artigo 23.° da Diretiva 2008/48, sob a epigrafe «San¢des», tem a seguinte redacéo:

«Os Estados-Membros devem determinar o regime das sang¢des aplicaveis a violagdo das disposi¢des
nacionais aprovadas em aplicacdo da presente diretiva e tomar todas as medidas necessarias para
assegurar a aplicacdo das referidas disposicoes. As sangdes assim previstas devem ser efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.»

Diretiva 93/13/CEE

O artigo 6.°, n.°1, da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores (JO 1993, L 95, p. 29), dispoe:

«Os Estados-Membros estipulardo que, nas condicoes fixadas pelos respetivos direitos nacionais, as
clausulas abusivas constantes de um contrato celebrado com um consumidor por um profissional nao
vinculem o consumidor e que o contrato continue a vincular as partes nos mesmos termos, se puder
subsistir sem as clausulas abusivas.»

Direito polaco

Lei relativa ao Crédito ao Consumo

A ustawa o kredycie konsumenckim (Lei relativa ao Crédito ao Consumo), de 12 de maio de 2011
(Dz. U. de 2011, n.° 126, posi¢do 715), na sua versédo aplicavel ao litigio no processo principal (a
seguir «Lei relativa ao Crédito ao Consumo»), transpos a Diretiva 2008/48 para o ordenamento
juridico polaco.

O artigo 30.°, n.° 1, da Lei relativa ao Crédito ao Consumo dispoe:

«O contrato de crédito aos consumidores deve especificar, sem prejuizo do disposto nos
artigos 31.°a 33.

[...]

7) a [TAEG] e o montante total imputado ao consumidor, calculados no momento da celebracao
do contrato de crédito aos consumidores, indicando todos os pressupostos utilizados no
cdlculo desta taxa;

[...]

10) informacdes sobre os outros custos que o consumidor tem de suportar em conexdo com o
contrato de crédito, em especial os encargos, incluindo os relativos a manutencdo de uma ou
mais contas para registar simultaneamente operacdes de pagamento e levantamento de
crédito, bem como os encargos relativos a utilizacdo de meios que permitam ao mesmo
tempo operacoes de pagamento e levantamento de crédito, comissdes, margens e custos,
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bem como quaisquer outros encargos de servicos adicionais, em especial os prémios de
seguro, se forem do conhecimento do mutuante, e as condi¢cdes em que esses encargos
podem ser alterados;

[...]»

O artigo 45.°, n.° 1, desta lei tem a seguinte redacdo:

«Em caso de violagdo pelo mutuante do artigo 29.°, n.° 1, do artigo 30.°, n.° 1, pontos 1 a 8, 10, 11, 14
a 17, dos artigos 31.° a 33.°, do artigo 33.a e dos artigos 36.°a a 36c.°, o consumidor, apds ter
apresentado uma declaracdo escrita ao mutuante, reembolsa o crédito, sem juros nem outros custos
do crédito devidos ao mutuante, no prazo e segundo as modalidades previstas no contrato.»

Lei que aprova o Cédigo Civil

Nos termos do artigo 385, § 1e 2, da ustawa — Kodeks cywilny (Lei que aprova o Cédigo Civil), de
23 de abril de 1964 (Dz. U. n.° 16, posicao 93), na sua versdo aplicavel ao litigio no processo
principal:

«1) As cldusulas de um contrato celebrado com um consumidor que nao tenham sido objeto de
negociacdo individual ndo vinculam o consumidor quando definam os direitos e as obrigacoes
deste de forma contraria aos bons costumes, prejudicando manifestamente os seus interesses
(cldusulas contratuais ilicitas). A presente disposicdao ndo é aplicavel as clausulas que definem as
obrigacdes principais das partes, incluindo o preco ou a remuneracdo, desde que estejam
formuladas de modo inequivoco.

2) Quando uma cldusula do contrato nio vincular o consumidor em aplicacdo do § 1, as partes
continuam a estar vinculadas pelas demais disposi¢oes do contrato.»

Litigio no processo principal e questoes prejudiciais

A Lexitor, uma agéncia de cobranca de dividas, é cessionaria dos direitos de um consumidor que
celebrou um contrato de crédito com o banco no montante de 40 000 zl6tis polacos (PLN) (cerca
de 9 050 euros) (a seguir «contrato em causa»). Além do montante desse crédito principal, o con-
sumidor era obrigado a reembolsar ao banco os juros remuneratérios, fixados em 19 985,07 PLN
(cerca de 4 520 euros), bem como uma comissdo no montante de 4 893,38 PLN (cerca de 1 100
euros). A TAEG mencionada no contrato em causa ascendia a 11,18 %.

Nos termos do contrato em causa, a titulo das operagoes ligadas ao tratamento do crédito e a
alteracdo das clausulas desse contrato, o banco podia cobrar encargos e comissdes, em
conformidade com as disposicoes do referido contrato e de um documento, que fazia parte
integrante do mesmo, intitulado «Tabela de Encargos e Comissdes do [Banco] para Clientes
Individuais» (a seguir «tabela»). Assim, por um lado, nos termos do contrato em causa, podia ter
lugar um aumento dos encargos e das comissdes no caso de se verificar pelo menos uma das
condicdes enumeradas nesse contrato, como a alteracio do saldrio minimo e do nivel dos
indicadores publicados pelo Gléwny Urzad Statystyczny (Instituto Nacional de Estatistica,
Polénia) relativos, nomeadamente, a inflacdo, ao salario médio mensal no setor das empresas ou
ainda a alteracdo dos precos da energia, das telecomunicagdes, dos servicos postais, dos
pagamentos interbancdrios e das taxas de juro fixadas pelo Narodowy Bank Polski (Banco

6 ECLI:EU:C:2025:89



15

16

17

18

19

AcOrDAO DE 13. 2. 2025 — Processo C-472/23
LEXITOR

Nacional da Poldnia), a evolugao dos precos dos servicos e das operacdes utilizados pelo banco na
execucdo das diferentes atividades bancarias e ndo bancdrias, a evolugdo do d&mbito ou da forma
dos servicos prestados pelo banco (incluindo as alteracdes ou o aditamento de uma nova
funcionalidade de gestido de um determinado produto), a alteracdo das regras fiscais e/ou
contabilisticas aplicadas pelo banco, a alteracio ou emissio de novas decisdes judiciais, de
decisdes administrativas, de recomendacodes das autoridades competentes, incluindo a Komisja
Nadzoru Finansowego (Comissao de Supervisdo Financeira, Poldnia), na medida em que essas
alteracdes afetassem os custos suportados pelo banco na execugdo do contrato.

Por outro lado, a tabela especificava, sob a forma de um quadro, os montantes dos encargos
administrativos, como os relativos a emissdo de pareceres bancarios, de certificados, do histoérico
da conta de crédito, no montante de 50 PLN (cerca de 12 euros), ou ainda os encargos da
correspondéncia com o cliente, incluindo os avisos e injun¢des, no montante de 4,20 PLN (cerca
de 1 euro) por carta, bem como os das cartas enviadas com aviso de rece¢do, no montante de
6,20 PLN (cerca de 1,5 euros) por carta. A tabela indicava também um certo niimero de encargos
ndo recorrentes relacionados com a liberacdo do montante do crédito, que eram devidos uma
Unica vez e que ndo foram cobrados (encargos fixados em «0»), bem como os encargos da
celebracdo de uma adenda, até ao montante de 50 PLN (cerca de 12 euros), e os encargos pelo
nao levantamento do numerdrio solicitado para um pagamento em zlétis polacos, até 0,3 % do
montante ndo levantado, com um minimo de 100 PLN (cerca de 24 euros).

A tabela previa, além disso, que os encargos e comissoes podiam ser alterados, no maximo, quatro
vezes por ano, sem poderem ser aumentados em mais de 200 % do seu montante em vigor. Por
outro lado, a tabela estipulava que uma alteracdo do montante dos encargos ou das comissdes em
causa sé podia ocorrer, o mais tardar, seis meses apos a ocorréncia da condicdo que permitia a
introducdo dessa alteracdo e que a fixacdo das taxas dos encargos ou das comissdes para
operagdes para as quais o banco ndo tinha recebido até esse momento nem encargos nem
comissdes, bem com para os novos produtos ou servicos, devia ser efetuada tendo em conta o
volume de trabalho das operacoes efetuadas e o nivel dos custos suportados por este.

Resulta do pedido de decisdo prejudicial que, no 4mbito da execugdo do contrato em causa, o
banco calculou os juros nao s6 sobre o montante do crédito efetivamente disponibilizado ao
consumidor, mas também sobre os montantes emprestados a titulo dos custos relativos ao
crédito. Como salienta o 6rgdo jurisdicional de reenvio, se os juros tivessem sido calculados
unicamente sobre o montante do crédito disponibilizado, a TAEG teria sido inferior a prevista no
contrato de crédito.

Neste contexto, a Lexitor reclamou ao banco, com base no artigo 45.° da Lei relativa ao Crédito ao
Consumo, o pagamento do montante de 12 905,80 PLN (cerca de 2 900 euros), que representa a
soma dos juros e dos encargos pagos por esse consumidor a titulo do contrato em causa, acrescido
dos juros legais. Uma vez que a sua pretensdo ndo foi satisfeita, intentou uma ac¢do no Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie (Tribunal de Primeira Instancia de Varsdvia-Capital,
Poldnia), que é o 6rgao jurisdicional de reenvio.

Em apoio do seu pedido, a Lexitor alega que, no momento da celebragdo do contrato em causa, o
banco violou as disposi¢oes da Lei relativa o Crédito ao Consumo sobre o dever de informacao do
consumidor, nomeadamente o artigo 30.°, n.° 1, ponto 7, desta lei, que transpde o artigo 10.°, n.° 2,
alinea g), da Diretiva 2008/48, para a ordem juridica polaca, uma vez que a TAEG mencionada no
contrato em causa era demasiado elevada. O banco violou igualmente o artigo 30.°, n.° 1, ponto 10,
desta lei, que transpde, por sua vez, o artigo 10.°, n.° 2, alinea k), desta diretiva para o direito
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polaco, pelo facto de o contrato em causa se limitar a indicar as condigdbes em que os encargos
associados a execucdo desse contrato podiam ser aumentados, bem como certos mecanismos de
aumento desses encargos.

O érgao jurisdicional de reenvio coloca questdes de dois tipos. Por um lado, com as suas duas
primeiras questoes, pergunta, em substancia, se o artigo 10.°, n.° 2, alineas g) e k), da Diretiva
2008/48 deve ser interpretado no sentido de que a situacdo em causa no processo que lhe foi
submetido constitui, de facto, um incumprimento do dever de informagdo que incumbia ao
banco por forca desta disposicdo. Com efeito, entende que uma cldusula de um contrato de
crédito aos consumidores que permite ao mutuante cobrar juros ndo s sobre o montante do
crédito efetivamente disponibilizado mas também sobre os custos do crédito de que o
consumidor é devedor constitui uma clausula abusiva, na acecdo da Diretiva 93/13. Uma vez que,
por forca do artigo 6.°, n.° 1, desta diretiva e do artigo 385.°' da Lei que aprova o Cédigo Civil, na
sua versdo aplicavel ao litigio no processo principal, tal clausula ndo vincula o consumidor, ndo ha
que té-la em conta para o cdlculo da TAEG, pelo que o que estava indicado no contrato em causa
era inexato, por ser demasiado elevado, uma vez que era calculado considerando que os juros
deviam igualmente ser calculados sobre os custos do crédito a cargo do consumidor.

Por outro, no que respeita ao artigo 10.°, n.° 2, alinea k), da Diretiva 2008/48, o érgéo jurisdicional
de reenvio interroga-se sobre se a simples enumeracdo das circunstancias em que um aumento
dos encargos associados a execucdo do contrato de crédito pode ter lugar e a mencdo de certos
mecanismos de aumento desses encargos podem ser considerados suficientes para satisfazer o
prescrito nesta disposicdo e, em caso negativo, se uma informacdo insuficiente pode ser
considerada uma falta de informacdo que justifica a aplicacdo de uma sangdo nos termos do
artigo 23.° desta diretiva.

Com a sua terceira questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta se uma sangdo introduzida
no direito nacional com base no artigo 23.° da Diretiva 2008/48 pode ser considerada
proporcionada se, independentemente do tipo de incumprimento do dever de informacéo, tornar
o crédito isento de juros e de encargos fixados no contrato de crédito e se nenhuma outra sancgao,
menos restritiva e eventualmente mais proporcionada, puder ser aplicada.

Nestas circunstincias, o Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie (Tribunal de Primeira
Instancia de Varsévia-Capital) decidiu suspender a instincia e submeter ao Tribunal de Justica as
seguintes questodes prejudiciais:

«1) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea g), da [Diretiva 2008/48], no contexto dos considerandos 6, 8
e 31 da mesma diretiva, ser interpretado no sentido de que, quando, em consequéncia da
declaracdo do carater abusivo de algumas clausulas de um contrato de crédito aos
consumidores, a [TAEG] do crédito indicada pelo mutuante no momento da celebracdo do
contrato for mais elevada do que no caso de a clausula abusiva ndo ser vinculativa, o
mutuante ndo cumpriu a obrigacdo que lhe incumbe por forca desta disposi¢ao?

2) Deve o artigo 10.°, n.° 2, alinea k), da [Diretiva 2008/48], no contexto dos considerandos 6, 8
e 31 da mesma diretiva, ser interpretado no sentido de que é suficiente informar o
consumidor sobre a frequéncia, em que situacdes e qual a percentagem maxima em que 0s
encargos associados a execuc¢do do contrato podem ser aumentados, mesmo que o
consumidor ndo possa verificar a existéncia de uma determinada situacdo e os encargos

possam, por conseguinte, ser duplicados?
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3) Deve o artigo 23.° da [Diretiva 2008/48], no contexto dos considerandos 6, 8, 9 e 47 da mesma
diretiva, ser interpretado no sentido de que se opde a disposi¢bes nacionais que preveem
apenas uma sanc¢do Unica pelo incumprimento do dever de informacdo imposto ao
mutuante, independentemente do grau desse incumprimento do dever de informacéao e do
seu impacto sobre a eventual decisio do consumidor de celebrar o contrato de crédito, a
qual consiste em declarar o crédito isento de juros e encargos?»

Quanto as questoes prejudiciais

Quanto a primeira questdo

Com a sua primeira questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substincia, se o
artigo 10.°, n.° 2, alinea g), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o facto de
um contrato de crédito mencionar uma TAEG que se afigura sobreavaliada pelo facto de
posteriormente vir a ser considerado que algumas cldusulas desse contrato sido abusivas, na
acecdo do artigo 6., n.° 1, da Diretiva 93/13, e que, portanto, ndo vinculam o consumidor,
constitui um incumprimento do dever de informagdo enunciado nesta disposicdo da Diretiva
2008/48.

Para responder a esta questdo, importa comecar por recordar que o artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva
2008/48 procede a uma harmonizacdo no que diz respeito aos elementos que devem
obrigatoriamente ser incluidos num contrato de crédito [Acérdao de 21 de marco de 2024, Profi
Credit Bulgaria (Servicos acessdrios ao contrato de crédito), C-714/22, EU:C:2024:263, n.° 50 e
jurisprudéncia referida].

Em especial o artigo 10.°, n.° 2, alinea g), da Diretiva 2008/48 prevé que o contrato de crédito deve
especificar, de forma clara e concisa, a TAEG e o montante total imputado ao consumidor,
calculados no momento da celebracdo do contrato de crédito.

A TAEG é definida no artigo 3.°, alinea i), da Diretiva 2008/48 como «o custo total do crédito para
o consumidor expresso em percentagem anual do montante total do crédito e, sendo caso disso,
acrescido dos custos previstos no n.° 2 do artigo 19.». Em conformidade com o artigo 19.°, n.° 1,
desta diretiva, a TAEG é calculada de acordo com uma férmula matematica constante da parte I
do anexo I da mesma diretiva.

A este respeito, importa recordar que a Diretiva 2008/48 foi adotada com o duplo objetivo de
garantir a todos os consumidores da Unido Europeia um nivel elevado e equivalente de defesa
dos seus interesses e de facilitar o surgimento de um mercado interno eficaz em matéria de
crédito ao consumo. Resulta do considerando 19 desta diretiva que a mesma se destina,
nomeadamente, a garantir que o consumidor receba, antes da celebracdo do contrato de crédito,
informacoes adequadas, em especial sobre a TAEG em toda a Unido, que lhe permitam comparar
essas taxas (Acdérdio de 19 de dezembro de 2019, Home Credit Slovakia, C-290/19,
EU:C:2019:1130, n.° 28 e jurisprudéncia referida).

O Tribunal de Justica teve ocasido de sublinhar que, para um consumidor, a TAEG reveste uma

importéncia essencial como custo global do crédito, apresentado na forma de uma taxa calculada
segundo uma férmula matematica tnica. Com efeito, essa taxa permite ao consumidor apreciar,
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do ponto de vista econdmico, o alcance das obrigacdes contidas na celebracdo do contrato de
crédito (Acérdao de 19 de dezembro de 2019, Home Credit Slovakia, C-290/19, EU:C:2019:1130,
n.° 29 e jurisprudéncia referida).

Tendo em conta, nomeadamente, esta importancia essencial da TAEG para o consumidor, o
Tribunal de Justica declarou que a indicacdo de uma TAEG que ndo reflete fielmente todos os
custos referidos no artigo 3.°, alinea g), da Diretiva 2008/48 priva o consumidor da possibilidade
de determinar o alcance do seu compromisso da mesma forma que a nao indicacdo dessa taxa [v.,
neste sentido, Acérddo de 21 de marco de 2024, Profi Credit Bulgaria (Servicos acessorios ao
contrato de crédito), C-714/22, EU:C:2024:263, n.° 55].

Resulta das consideragdes expostas nos n.”* 26 a 30 do presente acérddo que o artigo 10.°, n.° 2,
alinea g), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que a obrigacdo de mencionar,
de forma clara e concisa, a TAEG num contrato de crédito ndo se pode limitar a ndo a subavaliar,
podendo uma indicacdo errada da TAEG consistir igualmente, em principio, na sua
sobreavaliacdo.

Com efeito, admitir que um contrato de crédito pode mencionar uma TAEG sobreavaliada
poderia privar esta mencao da sua utilidade pratica para o consumidor e, portanto, prejudicaria a
realizacdo do objetivo prosseguido pela obrigacdo prevista no artigo 10.°, n.° 2, alinea g), da
Diretiva 2008/48, como resulta da jurisprudéncia referida nos n.* 28 e 29 do presente acérdao.

Feita esta precisdo, hd que observar que, no caso em apreco, resulta do pedido de decisdo
prejudicial que o 6rgdo jurisdicional de reenvio parte da premissa, cujo mérito ndo pede ao
Tribunal de Justica que confirme, segundo a qual hd que afastar, em conformidade com o
artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, a aplicacdo de uma parte das clausulas do contrato em causa,
devido ao seu carater abusivo, pelo que a TAEG calculada abstraindo dessas clausulas é menos
elevada do que a inicialmente indicada no referido contrato.

A este respeito, ha que recordar que o artigo 19.°, n.° 3, da Diretiva 2008/48 prevé que o calculo da
TAEG é efetuado com base no pressuposto de que o contrato de crédito continua a ser valido
durante o prazo acordado e de que o mutuante e o consumidor cumprem as respetivas
obrigacdes nas condigdes e datas especificadas no referido contrato.

Dagqui resulta que a obrigacdo de mencionar a TAEG, prevista no artigo 10.°, n.° 2, alinea g), dessa
diretiva, é cumprida se a TAEG mencionada no contrato em causa corresponder a calculada
segundo a férmula matematica que figura no anexo I, parte I, da referida diretiva, com base no
«custo total do crédito para o consumidor», na acecdo do artigo 3.°, alinea g), da referida diretiva,
o qual inclui os custos que o consumidor é obrigado a pagar por forca das clausulas desse contrato,
incluindo as que, posteriormente, se revelam abusivas e ndo vinculam o consumidor.

Tendo em conta todas as consideracoes precedentes, ha que responder a primeira questido que o
artigo 10.°, n.° 2, alinea g), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o facto de
um contrato de crédito mencionar uma TAEG que se afigura sobreavaliada pelo facto de
posteriormente vir a ser considerado que algumas cldusulas desse contrato sdo abusivas, na
acecdo do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13, e que, portanto, nao vinculam o consumidor, ndo
constitui, em si mesmo, um incumprimento do dever de informacdo enunciado nesta disposicao
da Diretiva 2008/48.
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Quanto a segunda questdo

Com a sua segunda questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substéncia, se o
artigo 10.°, n.° 2, alinea k), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o facto de
um contrato de crédito enumerar um certo nimero de circunstancias suscetiveis de implicar um
aumento dos encargos associados a execucdo do contrato, sem que, todavia, o consumidor possa
verificar a sua ocorréncia e o seu impacto nesses encargos, constitui um incumprimento do dever
de informacéao enunciado nesta disposicao.

A este respeito, ha que recordar que, por forca do artigo 10.°, n.° 2, alinea k), da Diretiva 2008/48,
um contrato de crédito deve especificar, de forma clara e concisa, além dos encargos relativos a
manutencdo de uma ou mais contas para registar simultaneamente operagdes de pagamento e
levantamentos de crédito, bem como os encargos relativos a utilizacdo de meios de pagamento,
quaisquer outros encargos decorrentes do contrato e as condi¢cdes em que esses encargos podem
ser alterados.

Resulta do artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48, lido a luz do seu considerando 31, que o requisito
de especificar, num contrato de crédito em suporte papel ou noutro suporte duradouro, de forma
clara e concisa, os elementos referidos nesta disposicao é necessario para que o consumidor possa
conhecer os seus direitos e obrigacoes (Acérddo de 21 de dezembro de 2023, BMW Bank e o.,
C-38/21, C-47/21 e C-232/21, EU:C:2023:1014, n.° 233 e jurisprudéncia referida).

O conhecimento e uma boa compreensao do consumidor quanto aos elementos que um contrato
de crédito deve obrigatoriamente conter, em conformidade com o disposto no artigo 10.°, n.° 2, da
Diretiva 2008/48, sdo necessarios para a boa execucdo desse contrato e, em especial, para o
exercicio dos direitos do consumidor (Acérddao de 21 de dezembro de 2023, BMW Bank e o.,
C-38/21, C-47/21 e C-232/21, EU:C:2023:1014, n.° 234 e jurisprudéncia referida).

A fim de permitir uma boa compreensdo dos referidos elementos no respeito da exigéncia de
clareza imposta pelo artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48, a informacao fornecida num contrato
de crédito deve, portanto, estar isenta de qualquer contradicao objetivamente suscetivel de induzir
em erro um consumidor médio, normalmente informado e razoavelmente atento e avisado,
quanto ao alcance dos seus direitos e obrigacdes por forca do referido contrato (Acérddo de
21 de dezembro de 2023, BMW Bank e o., C-38/21, C-47/21 e C-232/21, EU:C:2023:1014, n.° 235
e jurisprudéncia referida).

Mais especificamente, para satisfazer a exigéncia de redacao clara e compreensivel das cldusulas
contratuais, reveste uma importancia essencial a questdo de saber se o contrato de crédito expoe
de forma transparente as condi¢coes de reembolso do crédito ou o meio de as determinar, de modo
que esse consumidor possa prever, com base em critérios precisos e inteligiveis, as consequéncias
econdmicas que dai decorrem (v., neste sentido, Acérdédo de 9 de julho de 2015, Bucura, C-348/14,
EU:C:2015:447, n.° 54).

Por conseguinte, as clausulas do contrato de crédito devem, nomeadamente de forma
transparente, expor o motivo e o processo de variacdo dos encargos associados ao servico a
prestar, de modo que o consumidor possa prever, com base em critérios claros e compreensiveis,
as eventuais alteragdes desses encargos (v., neste sentido, Acérdao de 9 de julho de 2015, Bucura,
C-348/14, EU:C:2015:447, n.° 60).
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Daqui resulta que o artigo 10.°, n.° 2, alinea k), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no
sentido de que as condi¢des em que os encargos associados a execugdo de um contrato de crédito
podem ser alterados devem ser mencionadas de forma clara e concisa nesse contrato, de modo
que, nomeadamente, lidas em conjugacdo com outras informacdes, estejam isentas de qualquer
imprecisdo objetivamente suscetivel de induzir em erro um consumidor médio, normalmente
informado e razoavelmente atento e avisado, quanto a existéncia dos acontecimentos que podem
desencadear a alteracdo, e quanto a relacdo entre a alteracdo dos encargos e esse acontecimento
(v., por analogia, Acérddo de 21 de dezembro de 2023, BMW Bank e o., C-38/21, C-47/21
e C-232/21, EU:C:2023:1014, n.° 238).

Ora, no caso em apreco, como resulta dos elementos fornecidos pelo érgdo jurisdicional de
reenvio e resumidos no n.° 14 do presente acdérdao, afigura-se que as condigdes da alteracdo dos
encargos de execucdo do contrato em causa foram definidas com base em indicadores
dificilmente verificiveis pelo consumidor, tanto antes da celebracdo desse contrato como
durante a sua execucdo. Com efeito, tratava-se, nomeadamente, de indicadores econdémicos
variaveis, incluindo os controlados pelo préoprio banco, bem como de certos outros indicadores,
descritos em termos vagos, que se referem a evolucao juridica em sentido lato. Por outro lado, a
circunstancia de o aumento dos encargos em causa no processo principal estar limitado
quantitativamente a 200 %, no maximo, e temporariamente, até ao limite maximo de quatro
vezes por ano, o mais tardar seis meses apds a ocorréncia da condicdo, ndo pode infirmar esta
conclusao.

Incumbe, portanto, ao érgéo jurisdicional de reenvio, tendo em conta as indicagdes que precedem,
examinar em que medida, no processo principal, um consumidor médio, normalmente informado
e razoavelmente atento e avisado, podia, a luz da redacdo das clausulas contratuais relativas ao
aumento dos encargos associados a execucdo do contrato em causa, identificar claramente a
evolucdo do alcance do seu compromisso durante a execugdo desse contrato.

Tendo em conta todas as consideracdes precedentes, ha que responder a segunda questdao que o
artigo 10.°, n.° 2, alinea k), da Diretiva 2008/48 deve ser interpretado no sentido de que o facto de
um contrato de crédito enumerar um certo niimero de circunstancias que justificam um aumento
dos encargos associados a execucdo do contrato, sem que todavia um consumidor normalmente
informado e razoavelmente atento e avisado esteja em condicdes de verificar a sua ocorréncia e o
seu impacto nesses encargos, constitui um incumprimento do dever de informagdo enunciado
nesta disposicdo, quando essa indicacdo seja suscetivel de por em causa a possibilidade de esse
consumidor apreciar o alcance do seu compromisso.

Quanto a terceira questdo

Com a sua terceira questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se o
artigo 23.° da Diretiva 2008/48, lido a luz do considerando 47 da mesma diretiva, deve ser
interpretado no sentido de que se opde a disposicdes nacionais que preveem, em caso de
incumprimento do dever de informacdo imposto ao mutuante em conformidade com o
artigo 10.°, n.° 2, desta diretiva, uma sancdo tnica que consiste em privar o mutuante do seu
direito aos juros e aos encargos, independentemente do grau de gravidade desse incumprimento
e do seu impacto na decisdo de o consumidor celebrar o contrato de crédito.

Resulta da redagdo do artigo 23.° da Diretiva 2008/48, lido a luz do seu considerando 47, que os

Estados-Membros devem determinar o regime das sangdes aplicaveis a violacdo das disposicoes
nacionais aprovadas em aplicacdo desta diretiva e tomar todas as medidas necessdrias para
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assegurar a aplicacdo das referidas disposicoes. Embora a escolha desse regime seja deixada ao
critério dos Estados-Membros, as sancdes assim previstas devem ser efetivas, proporcionadas e
dissuasivas. Isso implica que o rigor das referidas san¢des deve ser adequado a gravidade das
violagdes que essas disposicoes reprimem, designadamente assegurando um efeito realmente
dissuasivo, respeitando ao mesmo tempo o principio geral da proporcionalidade [v., neste
sentido, Ac6rdido de 21 de margo de 2024, Profi Credit Bulgaria (Servicos acessorios ao contrato
de crédito), C-714/22, EU:C:2024:263, n.° 52 e jurisprudéncia referida].

Embora caiba ao 6rgéo jurisdicional de reenvio, que tém competéncia exclusiva para interpretar e
aplicar o direito nacional, verificar se, tendo em conta todas as circunstancias do litigio no
processo principal, as sangdes previstas pelo seu direito nacional cumprem as exigéncias
recordadas no n.° 49 do presente acérddo, o Tribunal de Justica, decidindo a titulo prejudicial,
pode, contudo, prestar esclarecimentos para orientar esse 6rgdo na sua apreciagdo (v., por
analogia, Acdérdao de 11 de janeiro de 2024, Narokuj, C-755/22, EU:C:2024:10, n.> 42 e
jurisprudéncia referida).

No caso em apreco, o 6rgao jurisdicional de reenvio duvida do carater proporcional da sancdo
prevista pelo direito nacional, a saber, a perda do direito do mutuante dos juros e dos encargos.
Esse 6rgao jurisdicional considera, nomeadamente, que as condi¢des que justificam o aumento
dos encargos associados a execugdo do contrato de crédito em causa ndo sdo pertinentes para o
consumidor no momento da celebracdo do contrato, uma vez que o montante inicial desses
encargos se revela relativamente baixo em relacdo ao montante do crédito concedido.

Como recordado nos n.”* 39 a 42 do presente acorddo, para permitir ao consumidor ter um
completo conhecimento das condi¢des a que estd sujeita a execugdo do contrato que celebrou, o
artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48 exige que, no momento da sua celebracéo, esse consumidor
esteja na posse de todos os elementos suscetiveis de ter influéncia sobre o alcance das suas
obrigacdes (v., neste sentido, Acérddo de 9 de novembro de 2016, Home Credit Slovakia,
C-42/15, EU:C:2016:842, n.° 66).

Por outro, resulta da jurisprudéncia do Tribunal de Justica que a violagdo, pelo mutuante, de uma
obrigacdo que revista uma importancia essencial no contexto da Diretiva 2008/48 pode ser
punida, em conformidade com a regulamentacdo nacional, pela perda por esse mutuante do
direito aos juros e aos encargos (Acérdao de 9 de novembro de 2016, Home Credit Slovakia,
C-42/15, EU:C:2016:842, n.° 69).

Tal sancdo, embora produza consequéncias graves em relacdo ao mutuante, ndo pode ser
considerada desproporcionada no caso de ndo indicagdo ou de indicacdo errada de elementos
que, de entre os referidos no artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva 2008/48, pela sua natureza, ndo sdo
suscetiveis de afetar a capacidade do consumidor de apreciar o alcance das suas obrigacoes (v., por
analogia, Acérdao de 9 de novembro de 2016, Home Credit Slovakia, C-42/15, EU:C:2016:842,
n.°72).

Ora, a obrigacdo do mutuante, em conformidade com o artigo 10.°, n.° 2, alinea k), da Diretiva
2008/48, de especificar, no contrato de crédito, as condi¢des em que pode ocorrer uma alteracao
dos encargos de execugdo desse contrato reveste igualmente uma importancia essencial para o
consumidor, uma vez que, para apreciar o alcance do seu compromisso, este deve poder prever,
como resulta dos n.* 41 e 42 do presente acdérddo, as eventuais alteracdes desses encargos com
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base em critérios claros e compreensiveis e, por conseguinte, as consequéncias econémicas que
dai decorrem para ele, ainda que o montante inicial desses encargos seja relativamente baixo em
relacdo ao montante do crédito em causa.

Por outro lado, resulta da jurisprudéncia do Tribunal de Justica que as consequéncias da violacdao
das obrigacdes de informacao relativas a um contrato de crédito podem variar consideravelmente
consoante o elemento de informacdo especifico em causa, sendo que a gravidade desta violacdao
também depende do nimero e da importancia dos elementos em falta no contrato de crédito.
Estas violagoes podem, nomeadamente, tornar dificil para o consumidor o exercicio dos direitos
resultantes do contrato de crédito (v., neste sentido, Acérdio de 24 de outubro de 2024,
Horyzont, C-339/23, EU:C:2024:918, n.° 34).

Por conseguinte, sem prejuizo das verificagdes que incumbe ao érgdo jurisdicional de reenvio
efetuar, o principio da proporcionalidade ndo se opoe a que um Estado-Membro opte por prever
uma san¢do Unica que consiste em privar o mutuante do seu direito aos juros e aos encargos pela
violacdo das diferentes obrigacdes de informacdo previstas no artigo 10.°, n.° 2, da Diretiva
2008/48, apesar de a gravidade individual da violacdo de cada uma dessas obrigacoes e as
consequéncias dai decorrentes para o consumidor poderem variar consoante os casos.

A luz das consideracdes precedentes, hd que responder a terceira questio que o artigo 23.° da
Diretiva 2008/48, lido a luz do considerando 47 da mesma diretiva, deve ser interpretado no
sentido de que nédo se opoe a disposicdes nacionais que preveem, em caso de incumprimento do
dever de informacdo imposto ao mutuante em conformidade com o artigo 10.°, n.° 2, desta
diretiva, uma sancdo unica, que consiste em privar o mutuante do seu direito aos juros e aos
encargos, independentemente do grau de gravidade individual desse incumprimento, quando
esse incumprimento seja suscetivel de por em causa a possibilidade de o consumidor apreciar o
alcance do seu compromisso.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgao jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacido de observacdes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Décima Sec¢ao) declara:

1) O artigo 10.°, n.° 2, alinea g), da Diretiva 2008/48/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de abril de 2008, relativa a contratos de crédito aos consumidores e que
revoga a Diretiva 87/102/CEE do Conselho,

deve ser interpretado no sentido de que:

o facto de um contrato de crédito mencionar uma taxa anual de encargos efetiva global
que se afigura sobreavaliada pelo facto de posteriormente vir a ser considerado que
algumas clausulas desse contrato sao abusivas, na acecao do artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva
93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos
contratos celebrados com os consumidores, e que, portanto, nao vinculam o
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consumidor, nao constitui, em si mesmo, um incumprimento do dever de informacao
enunciado nesta disposicao da Diretiva 2008/48.

2) O artigo 10.°, n.° 2, alinea k), da Diretiva 2008/48
deve ser interpretado no sentido de que:

o facto de um contrato de crédito enumerar um certo nimero de circunstancias que
justificam um aumento dos encargos associados a execucao do contrato, sem que
todavia um consumidor normalmente informado e razoavelmente atento e avisado
esteja em condicdes de verificar a sua ocorréncia e o seu impacto nesses encargos,
constitui um incumprimento do dever de informacio enunciado nesta disposicao,
quando essa indicacao seja suscetivel de por em causa a possibilidade de esse
consumidor apreciar o alcance do seu compromisso.

3) O artigo 23.° da Diretiva 2008/48, lido a luz do considerando 47 da mesma diretiva,
deve ser interpretado no sentido de que:
nio se opoe a disposicdes nacionais que preveem, em caso de incumprimento do dever
de informacido imposto ao mutuante em conformidade com o artigo 10.°, n.° 2, desta
diretiva, uma sancao Gnica, que consiste em privar o mutuante do seu direito aos juros
e aos encargos, independentemente do grau de gravidade individual desse

incumprimento, quando esse incumprimento seja suscetivel de por em causa a
possibilidade de o consumidor apreciar o alcance do seu compromisso.

Assinaturas
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