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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Sexta Seccio)

23 de janeiro de 2025*

«Reenvio prejudicial — Protecdo dos consumidores — Praticas comerciais desleais — Diretiva
2005/29/CE — Artigo 7.° — Omissdes enganosas — Convite a contratar —
Informacdes substanciais — Informacdes a fornecer ao consumidor sobre a maneira como o
preco é calculado — Oferta de fornecimento de eletricidade em linha — Simulador de tarifas —
Indicacdo de uma percentagem de majoracdo do precgo aplicavel ao consumidor»

No processo C-518/23,

que tem por objeto um pedido de decisio prejudicial apresentado nos termos do
artigo 267.° TFUE, pelo Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal de Justica Federal, Alemanha),
por Decisdo de 27 de julho de 2023, que deu entrada no Tribunal de Justica em 10 de agosto de
2023, no processo

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbande —_
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

contra
NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Sexta Seccéo),

composto por: T. von Danwitz, vice-presidente do Tribunal de Justica, exercendo fungdes de
presidente da Sexta Seccdo, A. Kumin (relator) e I. Ziemele, juizes,

advogado-geral: M. Szpunar,
secretdrio: A. Calot Escobar,

vistos os autos,

vistas as observacdes apresentadas:

— em representacdo do Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde —
Verbraucherzentrale Bundesverband e.V., por P. Wassermann, Rechtsanwalt,

— em representacio de NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH, por T. Hoch,
Rechtsanwalt,

* Lingua do processo: alemio.
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— em representacdo da Comissdo Europeia, por P. Kienapfel, P. Ondrasek e I. Rubene, na
qualidade de agentes,

vista a decisdo tomada, ouvido o advogado-geral, de julgar a causa sem apresentacdo de
conclusoes,

profere o presente

Acordao

O pedido de decisdo prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 7.° da Diretiva
2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno e que altera a
Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento
(CE) n.° 2006/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho («diretiva relativa as praticas
comerciais desleais») (JO 2005, L 149, p. 22).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde a Bundesverband der
Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale Bundesverband e.
V. (Federagao das Centrais e Associagcdes de Consumidores da Alemanha) (a seguir «Federacao»)
a NEW Niederrhein Energie und Wasser GmbH a respeito de um anuncio alegadamente
enganoso relativo a uma oferta de fornecimento de eletricidade.

Quadro juridico

Direito da Unido
Os considerandos 6, 7, 14 e 18 da Diretiva 2005/29 enunciam:

«(6) Assim, a presente diretiva aproxima as legislacbes dos Estados-Membros relativas as
praticas comerciais desleais, incluindo a publicidade desleal, que prejudicam diretamente
os interesses econdémicos dos consumidores e consequentemente prejudicam
indiretamente os interesses econdmicos de concorrentes legitimos. De acordo com o
principio da proporcionalidade, a presente diretiva protege os consumidores das
consequéncias de tais praticas comerciais desleais se estas forem substanciais,
reconhecendo embora que, em alguns casos, o impacto sobre os consumidores pode ser
negligenciavel [...]

(7) A presente diretiva refere-se a praticas comerciais relacionadas com o propédsito de
influenciar diretamente as decisdes de transacdo dos consumidores em relacdo a produtos

[...]

(14) Seria desejavel que as praticas comerciais enganosas abrangessem aquelas praticas,
incluindo a publicidade enganosa, que, induzindo em erro o consumidor, o impedem de
efetuar uma escolha esclarecida e, deste modo, eficiente. Em conformidade com a
legislacdo e a pratica de Estados-Membros sobre a publicidade enganosa, a presente
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diretiva classifica as praticas enganosas como agdes enganosas e omissoes enganosas. Em
relacdo as omissdes, a presente diretiva estabelece um ndmero limitado de elementos
essenciais de informacdo para que o consumidor possa tomar uma decisio de transacio
esclarecida. Tal informacgado néo terd de ser comunicada em toda a publicidade, mas apenas
quando o profissional efetue um “convite a contratar”, conceito que é claramente definido
nesta diretiva. A abordagem de harmonizacao plena definida na presente diretiva ndo obsta
a que os Estados-Membros especifiquem nas respetivas legislacdes nacionais as
caracteristicas principais de determinados produtos como, por exemplo, os artigos de
colecdo ou artigos elétricos, cuja omissao seria substancial num convite a contratar [...]

(18) E conveniente proteger todos os consumidores das praticas comerciais desleais; todavia, o
Tribunal de Justica considerou necessario, nas decisdes sobre casos prejudiciais [...]
analisar quais sdo os efeitos produzidos num consumidor ideal tipico. De acordo com o
principio da proporcionalidade, e a fim de possibilitar a aplicacdo efetiva das protecoes
previstas na mesma, a presente diretiva utiliza como marco de referéncia o critério do
consumidor médio, normalmente informado e razoavelmente atento e advertido, tendo
em conta fatores de ordem social, cultural e linguistica, tal como interpretado pelo
Tribunal de Justica, mas prevé também disposi¢coes que tém por fim evitar a exploracio de
consumidores que pelas suas caracteristicas sdo particularmente vulneraveis a praticas
comerciais desleais [...] O critério do consumidor médio néo é estatistico. Os tribunais e as
autoridades nacionais terdo de exercer a sua faculdade de julgamento, tendo em conta a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica, para determinar a reagdo tipica do consumidor
médio num determinado caso.»

O artigo 2.° desta diretiva dispoe:

«Para efeitos do disposto na presente diretiva, entende-se por:

d) “Praticas comerciais das empresas face aos consumidores” [...]: qualquer acdo, omissdo,
conduta ou afirmacdo e as comunica¢des comerciais, incluindo a publicidade e o marketing,
por parte de um profissional, em relagdo direta com a promogao, a venda ou o fornecimento
de um produto aos consumidores;

i) “Convite a contratar”: uma comunicacdo comercial que indica as caracteristicas e o preco do
produto de uma forma adequada aos meios utilizados pela comunicacdo comercial,
permitindo assim que o consumidor efetue uma aquisicéo;

[...]»
O artigo 7.° da referida diretiva prevé:
«1. Uma prdtica comercial é considerada enganosa quando, no seu contexto factual, tendo em

conta todas as suas caracteristicas e circunstancias e as limitacdes do meio de comunicacio,
omita uma informacdo substancial que, atendendo ao contexto, seja necessdria para que o
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consumidor médio possa tomar uma decisdo de transacdo esclarecida, e, portanto, conduza ou
seja suscetivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de transagdo que este nao
teria tomado de outro modo.

2. Também ¢é considerada uma omissdo enganosa a pratica comercial em que o profissional,
tendo em conta os aspetos descritos no n.° 1, oculte a informacao substancial referida no mesmo
numero ou a apresente de modo pouco claro, ininteligivel, ambiguo ou tardio, ou quando nao
refira a intengdo comercial da pratica em questao, se esta ndo se puder depreender do contexto e,
em qualquer dos casos, conduza ou seja suscetivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma
decisdo de transagdo que este nio teria tomado de outro modo.

3. Quando o meio utilizado para comunicar a pratica comercial impuser limitacoes de espago ou
de tempo, essas limitacdes e quaisquer medidas tomadas pelo profissional para disponibilizar a
informacdo aos consumidores por outros meios serdo tomadas em conta ao decidir-se se foi
omitida informacao.

4. No caso de existir um convite a contratar, sdo consideradas substanciais, se ndo se puderem
depreender do contexto, as informacgdes seguintes:

[...]

c) O preco, incluindo impostos e taxas, ou, quando, devido a natureza do produto, o preco ndo
puder ser razoavelmente calculado de forma antecipada, a maneira como o preco é calculado,
bem como, se for caso disso, todos os custos suplementares de transporte, de expedicao e
entrega e postais ou, quando estas despesas ndo puderem ser razoavelmente calculadas de
forma antecipada, a indicacdo de que esses custos suplementares ficardo a cargo do
consumidor;

[...]»

Direito alemdo

A Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (Lei que Proibe a Concorréncia Desleal), de
3 de julho de 2004 (BGBL 2010 I, p. 254), na sua versdo em vigor em 28 de maio de 2022,
aplicavel ao litigio no processo principal (a seguir «<UWG»), visa, nomeadamente, transpor para o
direito alemao a Diretiva 2005/29.

Nos termos do § 5a, n.* 1 e 3, da UWG:

«(1) Também age de forma desleal qualquer pessoa que induza um consumidor ou outro
participante no mercado em erro omitindo uma informacéo substancial

1. que o consumidor ou outro interveniente no mercado necessite, de acordo com as
circunstancias em causa, para tomar uma decisdo de transacio esclarecida, e

2. cuja omissao € suscetivel de conduzir o consumidor ou outro interveniente no mercado a uma
decisdo de transacdo que, de outro modo, nio teria tomado.
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(3) Para determinar se foi omitida uma informacao substancial, hd que ter em conta:

1. as limitacdes de espaco e de tempo resultantes do meio de comunicacdo escolhido para a
pratica comercial, bem como

2. todas as medidas tomadas pelo profissional para disponibilizar informag¢des ao consumidor ou
outros intervenientes no mercado por outro meio que ndo o meio de comunicacdo escolhido
para a pratica comercial.»

O §5b, n.° 1, da UWG dispoe:

«Se os produtos ou servigos forem oferecidos acompanhados da indicacdo das suas caracteristicas
e do seu preco de maneira adequada, tendo em conta o meio de comunicacio utilizado, de tal
forma que um consumidor médio possa concluir a transacdo, entdo as informacoes
posteriormente citadas sdo consideradas substanciais na acecdo do § 5a, n.° 1, desde que nio
resultem diretamente do contexto:

3. o preco total, ou, quando, devido a natureza da mercadoria ou do servico, o preco ndo puder ser
calculado de forma antecipada, a maneira como o preco é calculado, bem como, se for caso
disso, todos os custos suplementares de transporte, de expedicdo e entrega e postais ou,
quando estas despesas ndo puderem ser calculadas de forma antecipada, a indicacdo de que
esses custos suplementares ficardo a cargo do consumidor;

[...]»

Litigio no processo principal e questao prejudicial

A New Niederrhein Energie und Wasser, que opera em todo o territério alemdio, fornece
eletricidade, nomeadamente, a clientes que dispdoem de um sistema de aquecimento elétrico por
acumulacdo (a seguir «eletricidade utilizada para aquecimento»). Assim, esta sociedade vende a
estes clientes, em especial, eletricidade faturada a uma tarifa reduzida durante as «horas de menor
procura» correspondente a um hordrio noturno e destinado a alimentacdo desse sistema.

Resulta da decisdao de reenvio que os consumos dos referidos clientes de eletricidade utilizada para
fins de aquecimento e de eletricidade utilizada para outros fins podem ser contabilizados separada
ou conjuntamente. Em caso de contabilizacdo conjunta, recorre-se a um contador de tarifa dupla
que dispoe de dois leitores que registam o consumo de eletricidade, um, a tarifa reduzida para as
horas de menor procura, o outro, a tarifa elevada, aplicada durante as restantes horas do dia.

O orgao jurisdicional de reenvio refere que os clientes podem consumir, durante as horas de
aplicacdo da tarifa reduzida, além da eletricidade utilizada para fins de aquecimento, eletricidade
utilizada para outros fins, ndo podendo este ultimo consumo ser registado separadamente. Nesta
situacdo, alguns gestores e operadores de redes de distribuicdo de eletricidade exigem aos
fornecedores de eletricidade uma quantidade denominada «de compensacao» (a seguir
«quantidade de compensacdo»), a qual corresponde a uma faturacdo a tarifa elevada de uma
parte do consumo de eletricidade contabilizada a tarifa reduzida e apresenta-se sob a forma de
uma percentagem forfetdria.
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No seu sitio Internet, www.new-energie.de, NEW Niederrhein Energie und Wasser, que repercute
nos seus clientes a quantidade de compensacdo imposta pelos operadores de redes de distribuicao
de eletricidade, disponibiliza ao ptblico um simulador de tarifas de eletricidade. Este dltimo pode
também ser utilizado pelas pessoas que consomem eletricidade utilizada para fins de aquecimento
e dispdem de um contador de dupla tarifa. Para o efeito, os interessados devem indicar o seu
codigo postal e as quantidades de eletricidade que consumiram ou que correspondem as suas
necessidades, respetivamente, no ambito da tarifa reduzida e da tarifa elevada. O simulador
calcula entdo uma oferta de tarifas que estes dltimos podem aceitar e, assim, celebrar um
contrato de fornecimento de eletricidade com a NEW Niederrhein Energie und Wasser.

Segundo a Federacdo, a ndo indicagdo, aquando da utilizacao do referido simulador, da quantidade
de compensacao repercutida no consumidor em causa constitui uma violacdo da proibicao de
omissdo enganosa e, portanto, da UWG. Com efeito, alega que o preco final indicado pelo
simulador de tarifas é inferior ao preco real, dado que ndo tem em conta a percentagem fixada a
titulo da quantidade de compensacio.

A Federagdo pediu aos d6rgdos jurisdicionais aleméaes competentes, tanto em primeira instancia
como em sede de recurso, que condenassem a NEW Niederrhein Energie und Wasser a
abster-se, nomeadamente, de anunciar uma oferta de fornecimento de eletricidade utilizada para
fins de aquecimento sem indicar expressamente ao consumidor, no dambito do processo contratual
e, mais especificamente, no que respeita ao modo de faturacao dessa eletricidade, a percentagem
fixada a titulo da quantidade de compensacao e aplicada em caso de contabilizagdo conjunta do
consumo da referida eletricidade e da utilizada para outros fins, através de um contador de dupla
tarifa.

Uma vez que estes 6rgaos jurisdicionais indeferiram esses pedidos, a Federacdo interpds recurso
de «Revision» no Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal de Justica Federal, Alemanha), o érgao
jurisdicional de reenvio, reiterando o seu pedido de cessacdo desse antincio.

Resulta da decisao de reenvio que as condi¢des gerais de venda da demandada no processo
principal — segundo as quais a pessoa em causa deve confirmar ter tomado conhecimento no
processo de aceitacdo, na Internet, da oferta relativa ao fornecimento de eletricidade utilizada,
nomeadamente, para fins de aquecimento — especificam que é o operador da rede local de
distribuicdo de eletricidade que determina a faixa horaria noturna e a percentagem fixada a titulo
da quantidade de compensacgdo. Ai se refere também que esta ultima foi fixada em 25 % pelo
operador da rede para a zona geografica a que pertence a sede social da demandada no processo

principal.

O 6rgao jurisdicional de reenvio considera que um anuncio de uma oferta de fornecimento de
eletricidade que resulta da disponibilizacéo, pelo fornecedor, de um simulador de tarifas em linha
constitui um «convite a contratar», na acecdo da legislacdo alema pertinente que transpde, em
especial, o artigo 7.°, n.° 4, da Diretiva 2005/29.

Ora, segundo este 6rgao jurisdicional, uma vez que a decisdo final de transacdo do consumidor, a
saber, a de celebrar um contrato de fornecimento de eletricidade, tem origem no inicio do
processo contratual, a indicacdo pela demandada no processo principal nas suas condi¢oes gerais
de venda da percentagem fixada a titulo da quantidade de compensacéo aplicivel ndo é adequada
para satisfazer, nomeadamente de um ponto de vista temporal, a obrigacdo de informacéo que lhe
incumbe. Em especial, a informacdo sobre a maneira como o preco cobrado é calculado deve ser
prestada no contexto da utilizagdo do simulador, especificando a percentagem exata utilizada
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para a quantidade de compensacdo aplicivel ao titular dos dados. Assim, a integracdo desta
percentagem no célculo do preco da eletricidade permitiria aos consumidores comparar a oferta
da demandada no processo principal com a de outros fornecedores.

O referido 6rgao jurisdicional considera que hd que julgar procedente a agao inibitéria intentada
pela Federacdo se se considerar que a informacdo a fornecer pela demandada no processo
principal, em aplicacgdo do artigo 7.°, n.° 1, e n.° 4, alinea c), da Diretiva 2005/29, quanto a maneira
como o preco € calculado, deve integrar a percentagem exata imposta a titulo da quantidade de
compensacdo, de modo que a pessoa em causa, que conhece o seu consumo de eletricidade,
possa proceder de forma auténoma ao calculo deste preco. Tal interpretacdo é conforme com o
objetivo desta diretiva, que visa garantir um nivel elevado de protecdo dos consumidores, e pode
ser deduzida do contexto regulamentar em que este artigo 7.°, n.° 4, alinea c), da Diretiva 2005/29
se insere.

O érgao jurisdicional de reenvio considera que o consumidor necessita desta informacao para
tomar uma decisio de transacdo esclarecida e considera que a omissdo dessa informacio
substancial é suscetivel de o conduzir a tomar uma decisdo de transagdo que ndo teria tomado de
outro modo.

Além disso, este drgdo jurisdicional afirma que, embora a instincia de recurso tenha considerado
que a demandada no processo principal ndo estava em condi¢des de indicar a informacgao sobre a
percentagem exata relativa a quantidade de compensacédo aplicavel na zona geografica abrangida
por uma determinada rede, uma vez que os operadores de redes de distribuicdo de eletricidade
raramente publicam esta informacao, essa instancia ndo constatou, todavia, a impossibilidade de
a demandada no processo principal obter a referida informacao junto destes operadores.

Nao obstante, o referido 6rgao jurisdicional salienta que a expressdo «a maneira como o prego é
calculado», que figura no artigo 7.°, n.° 4, alinea c), da Diretiva 2005/29, também pode ser
interpretada no sentido de que pode ser suficiente uma informacéao geral do consumidor sobre os
elementos pertinentes do calculo do preco.

Nestas condi¢oes, o Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal de Justica Federal) decidiu suspender a
instancia e submeter ao Tribunal de Justica a seguinte questao prejudicial:

«A informacdo a fornecer pelo profissional nos termos do artigo 7.°, n.* 1 e 4, alinea c), da Diretiva
[2005/29], sobre a forma de célculo do preco em caso de fixacdo dos precos em fungdo do
consumo deve ser prestada de modo tal que permita ao consumidor, com base nessa informacao,
proceder por si mesmo a um célculo do preco se conhecer o seu consumo?»

Quanto a questiao prejudicial

A titulo preliminar, hd que salientar que resulta da decisdo de reenvio que as partes no litigio no
processo principal se opéem quanto a questdo de saber se o simulador de tarifas disponivel no
sitio Internet do fornecedor de eletricidade, que permite ao consumidor em causa calcular o
preco mensal a pagar pela eletricidade utilizada, nomeadamente para fins de aquecimento, deve
conter a indicacdo relativa a percentagem exata relativa a quantidade de compensacao aplicada
pelo fornecedor de eletricidade a este consumidor, de modo que este ultimo, que conhece o seu
consumo de eletricidade, possa proceder ao célculo deste preco de forma auténoma.
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Nestas condigdes, com a sua questdo prejudicial, o érgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em
substéncia, se o artigo 7.°, n.° 1, e n.° 4, alinea c), da Diretiva 2005/29 deve ser interpretado no
sentido de que, no 4&mbito de um andncio na Internet relativo a uma oferta de fornecimento de
eletricidade, a informacao relativa a forma como o preco é calculado deve conter a percentagem
exata de uma componente varidvel, como a quantidade de compensacdo, aplicada pelo
fornecedor de eletricidade ao consumidor em causa, de modo a que este tltimo possa, a partir do
momento em que conhece o seu consumo de eletricidade, proceder de forma auténoma ao célculo
deste preco.

Ha que recordar que s6 uma pratica comercial que tenha sido qualificada previamente de convite
a contratar entra no campo de aplicacdo do artigo 7.°, n.° 4, da Diretiva 2005/29, ao passo que
todas as praticas comerciais, incluindo os convites a contratar, ficam sujeitas ao previsto no
artigo 7.°, n.* 1, 2, 3 e 5, desta diretiva (Acérdao de 12 de maio de 2011, Ving Sverige, C-122/10,
EU:C:2011:299, n.° 24).

Uma vez que o d6rgdo jurisdicional de reenvio considera que o antncio relativo a uma oferta de
fornecimento de eletricidade através de um simulador de tarifas disponibilizado ao consumidor
no sitio Internet do fornecedor de eletricidade constitui um «[c]onvite a contratar», na ace¢do do
artigo 2.°, alinea i), da Diretiva 2005/29, importa salientar que esta disposicao define este conceito
como «uma comunicac¢do comercial que indica as caracteristicas e o preco do produto de uma
forma adequada aos meios utilizados pela comunicacdo comercial, permitindo assim que o
consumidor efetue uma aquisicdo».

Além disso, o Tribunal de Justica salientou que, enquanto forma especial de publicidade, o convite
a contratar estd sujeito a uma obrigacao reforcada de informacao, nos termos do artigo 7.°, n.’ 4, da
Diretiva 2005/29, lido em conjugacdo com o considerando 14 desta ultima (v. Acérddo de
12 de maio de 2011, Ving Sverige, C-122/10, EU:C:2011:299, n.° 28).

Assim, qualquer convite a contratar tem de incluir um nimero de informagdes substanciais,
enumeradas no artigo 7.°, n.° 4, da Diretiva 2005/29, de que o consumidor necessita para tomar
uma decisdo comercial com conhecimento de causa. Entre estas informacgodes figuram, em
conformidade com a alinea c) desta disposicdo, o prego, incluindo impostos e taxas ou, quando,
devido a natureza do produto, o preco ndo pode ser razoavelmente calculado de forma
antecipada, a maneira como o preco é calculada.

Resulta da redacdo do artigo 7.°, n.° 4, alinea c), da Diretiva 2005/29, primeiro, que ha que
distinguir a indicacdo do preco final da indicacdo da maneira como este preco é calculado;
segundo, que é a natureza do produto que determina a situagcdo em que o referido preco nao
pode razoavelmente ser calculado antecipadamente pelo profissional e, por ultimo, que, se o
profissional ndo puder indicar esse preco, deve indicar as modalidades com base nas quais este é
calculado ou, por outras palavras, a forma de calculo do preco final.

Por conseguinte, quando o preco final do fornecimento de eletricidade ndo pode ser
razoavelmente calculado de forma antecipada, uma vez que pode depender de certos elementos,
como, por exemplo, dos custos que incumbem a um fornecedor de eletricidade, mas que estao
fora do controlo deste tltimo e sdo varidveis, ou, como salienta o 6rgao jurisdicional de reenvio,
da quantidade de eletricidade efetivamente consumida pelo consumidor, a informacdo sobre a
aplicacdo de um elemento como uma percentagem de majoracdo a titulo da quantidade de
compensacdo, integrada pelo profissional no preco final, estd abrangida pela «maneira como o
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preco é calculado», na acecdo do artigo 7.°, n.° 4, alinea c), da Diretiva 2005/29, e, enquanto tal,
constitui uma informacgao substancial de que o consumidor necessita para tomar uma decisao
comercial com conhecimento de causa.

Além disso, em conformidade com o artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva 2005/29, um convite a contratar,
como a publicidade em causa no processo principal, é considerado enganoso se omitir uma
informacdo substancial que, atendendo ao contexto, seja necessiria para que o consumidor
médio possa tomar uma decisdo de transagdo esclarecida e, por conseguinte, conduza ou seja
suscetivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de transacdo que este ndo teria
tomado de outro modo.

Resulta das consideragdes precedentes que uma informacéo substancial, como a indicacao relativa
a aplicacdo de uma percentagem de majoracdo a titulo da quantidade de compensacao, deve
figurar num convite a contratar como o que estd em causa no processo principal, quando o
consumidor médio, tendo em conta o contexto, dela necessita para tomar uma decisdo de
transacdo esclarecida.

Ha que salientar que, para efeitos de interpretacdo das disposi¢oes da Diretiva 2005/29, o conceito
de consumidor reveste uma importancia primordial. Esta diretiva toma como critério de avaliacao
o consumidor médio que estd normalmente informado e razoavelmente atento e avisado, tendo
em conta fatores sociais, culturais e linguisticos (Acérdao de 12 de maio de 2011, Ving Sverige,
C-122/10, EU:C:2011:299, n.° 22).

Assim, no que respeita ao carater enganoso de um anuncio, os 6rgdos jurisdicionais nacionais
devem tomar em consideracido a percecio do consumidor médio, normalmente informado e
razoavelmente atento e avisado (Acérdao de 12 de maio de 2011, Ving Sverige, C-122/10,
EU:C:2011:299, n.° 23 e jurisprudéncia referida).

Ha que acrescentar que, conforme resulta do considerando 18 da Diretiva 2005/29, o conceito de
«consumidor médio» ndo é um conceito estatistico e que, para determinar a reacdo tipica deste
consumidor num determinado caso, os tribunais e as autoridades nacionais devem exercer a sua
faculdade de julgamento.

Nestas condicoes, a redacdo do artigo 7.°, n.° 4, alinea c), da Diretiva 2005/29 ndo impde ao
profissional a maneira como deve informar o consumidor das modalidades de calculo do preco.

Além disso, devido a natureza do produto em causa e, nomeadamente, as condi¢des de producio,
de fornecimento ou ainda de utilizagdo final deste produto, o profissional pode ndo estar em
condicoes de dispor, antecipadamente e de forma precisa, de todos os componentes do preco
final, pelo que ndo pode comunicar ao consumidor o modo de célculo deste preco de tal forma
que o préprio interessado possa proceder a este calculo.

Por conseguinte, ndo se deve exigir que o grau de informagdo quanto & maneira como o preco é
calculado deva ser tdo exaustivo que o consumidor tenha, ele préprio, com base nessa mesma
informacdo, de proceder ao cdlculo deste preco e chegar assim a um resultado numérico
definitivo.

ECLI:EU:C:2025:35 9



40

41

42

43

44

45

46

47

48

AcorpAo DE 23. 1. 2025 — Processo C-518/23
NEW NIEDERRHEIN ENERGIE UND W ASSER

A este respeito, importa recordar que a Diretiva 2005/29 ndo contém nenhuma prescricdo
concreta no que respeita ao grau e ao suporte que uma informacgao substancial deve ter (v., neste
sentido, Acérdao de 8 de fevereiro de 2017, Carrefour Hypermarchés, C-562/15, EU:C:2017:95,
n.° 37).

Assim, uma informacgdo quanto a maneira como o preco é calculado, na acecdo do artigo 7.°, n.° 4,
alinea c), desta diretiva, pode apresentar-se, por exemplo, sob a forma de um intervalo de
percentagens, ou de uma percentagem especifica mas condicional na sua aplicacdo, ou ainda de
uma percentagem fixada antecipadamente mas acompanhada da indicagdo de que o seu nivel
pode variar no tempo devido a elementos varidveis, independentes da vontade do profissional.

Esta interpretacdo do artigo 7.°, n.° 4, alinea c), da Diretiva 2005/29 é corroborada pela andlise da
economia geral do artigo 7.° desta diretiva.

A este respeito, importa recordar, em primeiro lugar, que, em conformidade com o artigo 7.°, n.° 2,
da Diretiva 2005/29, um convite a contratar, como a publicidade em causa no processo principal,
comporta uma omissdo enganosa, nomeadamente, quando o profissional oculta a informacéao
sobre o0 modo como o preco é calculado ou a apresente de modo pouco claro, ininteligivel,
ambiguo ou tardio e quando, em qualquer dos casos, o consumidor médio é assim levado ou é
suscetivel de ser levado a tomar uma decisao de transagdo que nao teria tomado de outro modo.

Daqui resulta que o profissional é obrigado a indicar o conjunto dos elementos constitutivos do
célculo do preco. Do mesmo modo, cada um destes elementos deve ser comunicado pelo
profissional de uma forma que permita ao consumidor médio tomar uma decisido de transacdo
esclarecida.

Em segundo lugar, em conformidade com o artigo 7.°, n.° 1, da Diretiva 2005/29, o cardter
enganoso da pratica comercial deve ser apreciado tendo em consideragdo, nomeadamente, o
contexto factual desta praética, todas as suas caracteristicas e as proprias limitacoes do meio de
comunicacdo utilizado. Por outro lado, o artigo 7.°, n.° 3, prevé que sdo tidos em conta, para
determinar se foram omitidas informacgdes, os limites de espaco e de tempo do meio de
comunicacdo utilizado bem como as medidas tomadas pelo profissional para por estas
informagoes a disposi¢dio do consumidor por outros meios (v., neste sentido, Acérdio de
12 de maio de 2011, Ving Sverige, C-122/10, EU:C:2011:299, n.** 53 e 54).

Resulta destas disposicoes que o alcance da informacdo relativa a maneira como o preco é
calculado e que deve ser comunicado por um profissional no ambito de um convite a contratar
deve ser apreciado em funcdo, nomeadamente, do contexto factual em que se inscreve esse
convite a contratar e do suporte de comunicacdo utilizado (v., neste sentido, Acérdios de
12 de maio de 2011, Ving Sverige, C-122/10, EU:C:2011:299, n.° 55, e de 26 de outubro de 2016,
Canal Digital Danmark, C-611/14, EU:C:2016:800, n.° 27).

O ¢érgao jurisdicional de reenvio indica que ndo estd demonstrado nem é manifesto que o meio de
comunicacgdo utilizado para efeitos da pratica comercial em causa, a saber, um simulador de tarifas
disponivel no sitio Internet da demandada no processo principal, impde limitagoes de espaco ou
de tempo.

Nao obstante, para determinar o alcance da informacgdo que incumbe ao profissional comunicar

quanto ao modo de célculo do preco, o 6rgio jurisdicional de reenvio deverd ter em conta o
contexto factual em que se inscreve a publicidade em causa no processo principal.
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A este respeito, por um lado, a demandada no processo principal sustenta, o que ndo compete ao
Tribunal de Justica verificar, que ndo esta razoavelmente em condi¢des de indicar, nos seus
anuncios, a percentagem exata relativa a quantidade de compensacdo. Alega, assim, que os
gestores de redes de distribuicdo de eletricidade estabelecidos no territério alemédo tém, por
vezes, percentagens diferentes e varidveis ao longo do tempo, pelo que, se devesse indicar em
tempo real aos consumidores o montante exato desta percentagem, deveria interrogar
diariamente todos estes gestores sobre qualquer eventual alteracdo desse elemento. Ora, tal
forma de proceder exigiria, segundo a demandada no processo principal, recursos
desproporcionados.

Por outro lado, resulta da decisdao de reenvio que o antincio que apresenta as propostas tarifarias
geradas pelo simulador de tarifas contém uma ligacdo para as condi¢des gerais de venda aplicadas
pela demandada no processo principal. Neste documento, esta tltima indica ao consumidor que é
o operador da rede local que determina a faixa hordria noturna correspondente a aplicacdo da
tarifa reduzida bem como a percentagem imposta a titulo da quantidade de compensacao e que
esta ultima foi fixada em 25 % pelo explorador da rede local para a zona geografica a que pertence
a sua sede social.

Resulta das consideracdes precedentes que, no contexto factual em que se inscreve o convite a
contratar em causa no processo principal, ndo se pode considerar, sem prejuizo de verificagoes
que incumbe ao 6rgdo jurisdicional de reenvio efetuar, que este convite comporta uma «omissao
enganosa» na acecdo do artigo 7.°, n.* 1 e 4, da Diretiva 2005/29, desde que a ligacdo para as
condicdes gerais de venda, nas quais figuram indicagdes quanto a percentagem imposta a titulo
da quantidade de compensacdo, seja afixada de forma visivel e que a aceitagdo da proposta pelo
consumidor seja tecnicamente condicionada pela confirmacdo por este da tomada de
conhecimento destas condigdes, o que permite garantir que esse consumidor toma a sua decisao
de transacdo com conhecimento de causa.

Tendo em conta todas as consideracdes precedentes, ha que responder a questdo submetida que o
artigo 7.°, n.* 1 e 4, alinea c), da Diretiva 2005/29 deve ser interpretado no sentido de que, no caso
de um convite a contratar efetuado através de uma comunicagdo comercial em linha, a informacéao
relativa a maneira como o preco é calculado ndo tem necessariamente de conter a percentagem
exata de uma componente varidvel, como a quantidade de compensacdo, aplicada pelo
fornecedor de eletricidade ao consumidor em causa, de modo a que este ultimo, ao conhecer o
seu consumo de eletricidade, possa proceder de forma auténoma ao calculo desse preco, desde
que essa comunicacdo indique que em principio essa percentagem é aplicavel, devendo essa
comunicacdo ser acompanhada de uma ordem de grandeza eventual e dos elementos que tenham
impacto sobre a percentagem, permitindo assim que o consumidor médio tome a sua decisdo
comercial com conhecimento de causa.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observacoes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.
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Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Sexta Seccdo) declara:

o artigo 7.° n.* 1 e 4, alinea c), da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de maio de 2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face
aos consumidores no mercado interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as
Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE e 2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 do
Parlamento Europeu e do Conselho («diretiva relativa as praticas comerciais desleais»),

deve ser interpretado no sentido de que:

no caso de um convite a contratar efetuado através de uma comunicacao comercial em linha,
a informacao relativa a maneira como o preco é calculado ndo tem necessariamente de
conter a percentagem exata de uma componente variavel, como a quantidade de
compensacao, aplicada pelo fornecedor de eletricidade ao consumidor em causa, de modo a
que este ultimo, ao conhecer o seu consumo de eletricidade, possa proceder de forma
autonoma ao cialculo desse preco, desde que essa comunicacao indique que em principio
essa percentagem € aplicavel, devendo essa comunicacao ser acompanhada de uma ordem
de grandeza eventual e dos elementos que tenham impacto sobre a percentagem,
permitindo assim que o consumidor médio tome a sua decisio comercial com
conhecimento de causa.

Assinaturas
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