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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Segunda Seccio)

15 de maio de 2025*

«Reenvio prejudicial — Comércio eletrénico — Diretiva 2000/31/CE —
Comunicagdes comerciais — Artigo 6.°, alinea ¢) — Conceito de “ofertas promocionais” —
Publicidade em linha que refere uma modalidade de pagamento especifica — Compra por conta
que implica um diferimento do pagamento do preco de venda — Informacéo sobre a necessidade
de avaliacdo prévia da solvabilidade do consumidor apenas durante o processo de encomenda
em linha»

No processo C-100/24,
que tem por objeto um pedido de decisio prejudicial apresentado, nos termos do
artigo 267.° TFUE, pelo Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal de Justica Federal, Alemanha),
por Decisio de 21 de dezembro de 2023, que deu entrada no Tribunal de Justica em
7 de fevereiro de 2024, no processo
Verbraucherzentrale Hamburg e.V.
contra
bonprix Handelsgesellschaft mbH,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Segunda Secgéo),

composto por: K. Jirimée, presidente de seccdo, K. Lenaerts, presidente do Tribunal de Justica,
exercendo fungoes de juiz da Segunda Seccao, M. Gavalec (relator), Z. Csehi e F. Schalin, juizes,

advogado-geral: N. Emiliou,
secretario: A. Calot Escobar,

vistos os autos,

vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo da bonprix Handelsgesellschaft mbH, por M. Ringer e M. Sahner,
Rechtsanwilte,

— em representacdao da Comissdo Europeia, por G. von Rintelen e J. Szczodrowski, na qualidade
de agentes,

* Lingua do processo: alemio.

PT

ECLI:EU:C:2025:352 1




AcoOrpAO DE 15. 5. 2025 — Processo C-100/24
BONPRIX

vista a decisdo tomada, ouvido o advogado-geral, de julgar a causa sem apresentacio de
conclusoes,

profere o presente

Acordao

O pedido de decisao prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 6.°, alinea c), da Diretiva
2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000, relativa a certos
aspetos legais dos servicos da sociedade de informacédo, em especial do comércio eletrénico, no
mercado interno («Diretiva sobre o comércio eletrénico») (JO 2000, L 178, p. 1).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde a Verbraucherzentrale Hamburg
e.V., uma associacdo de defesa dos consumidores (a seguir «associacio de defesa dos
consumidores»), a bonprix Handelsgesellschaft mbH, a respeito de uma mensagem publicitdria,
que consta do seu sitio Internet, relativa a uma modalidade de pagamento especifica.

Quadro juridico
Direito da Unido

Diretiva 2000/31
Os considerandos 7, 10, 29 e 60 da Diretiva 2000/31 tém a seguinte redagao:

«(7) A fim de garantir a seguranca juridica e a confianca do consumidor, é essencial que a
presente diretiva estabeleca um quadro geral claro, que abranja certos aspetos legais do
comércio eletrénico no mercado interno.

(10) De acordo com o principio da proporcionalidade, as medidas previstas na presente diretiva
limitam-se ao minimo estritamente necessdario para alcancar o objetivo do correto
funcionamento do mercado interno. Sempre que seja necessirio intervir a nivel
comunitario, e a fim de garantir a existéncia de um espago efetivamente isento de
fronteiras internas no que diz respeito ao comércio eletrénico, a presente diretiva deve
assegurar um alto nivel de protecao dos objetivos de interesse geral, em especial a protecao
dos menores e da dignidade humana, a defesa do consumidor e a protecdo da satide publica.

[...]

(29) A comunicacido comercial é essencial para o financiamento dos servigcos da sociedade da
informacdo e para o desenvolvimento de uma grande variedade de novos servigos
gratuitos. No interesse dos consumidores e da lealdade das transa¢des, a comunicacdo
comercial, incluindo descontos, ofertas e jogos promocionais, deve respeitar um certo
numero de obrigacdes relativas a transparéncia. |[...]
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(60) Para facilitar o desenvolvimento sem entraves do comércio eletrénico, o quadro juridico em
questdo deve ser simples, sébrio, previsivel e compativel com as regras em vigor a nivel
internacional, de modo a ndo prejudicar a competitividade da industria europeia, nem
impedir as a¢des inovadoras no setor.»

O artigo 1.° desta diretiva, sob a epigrafe «Objetivo e ambito de aplicacdo», prevé:

«1. A presente diretiva tem por objetivo contribuir para o correto funcionamento do mercado
interno, garantindo a livre circulacdo dos servicos da sociedade da informacdo entre
Estados-Membros.

[...]»
O artigo 2.° da referida diretiva, intitulado «Defini¢des», dispoe:

«Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

f) “Comunicacdo comercial”: todas as formas de comunicacdo destinadas a promover, direta ou
indiretamente, mercadorias, servicos ou a imagem de uma empresa, organizacdo ou pessoa
que exerca uma profissdo regulamentada ou uma atividade de comércio, industria ou
artesanato. [...]

[...]»

O artigo 6.° da Diretiva 2000/31, intitulado «Informagdes a prestar», inserido na sua seccdo 2,
dedicada as «[c]omunicacdes comerciais», dispoe:

«Além de outros requisitos de informacdo constantes da legislacio comunitaria, os
Estados-Membros assegurardo que as comunicagdes comerciais que constituam ou sejam parte
de um servico da sociedade da informacdo respeitem as condicdes seguintes:

[...]

c) Quando autorizadas pelo Estado-Membro onde o prestador de servicos esteja estabelecido, as
ofertas promocionais, tais como descontos, prémios e presentes, serao claramente
identificaveis como tais e as condi¢des a preencher para neles participar devem ser facilmente
acessiveis e apresentadas de forma clara e inequivoca;

d) Quando autorizados pelo Estado-Membro onde o prestador de servicos esteja estabelecido, os
concursos ou jogos promocionais devem ser claramente identificaveis como tal e as condigoes
a preencher para neles participar devem ser facilmente acessiveis e apresentadas de forma clara
e inequivoca.»

ECLI:EU:C:2025:352 3



AcoOrpAO DE 15. 5. 2025 — Processo C-100/24
BONPRIX

Diretiva 2005/29

O artigo 3.° da Diretiva 2005/29/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de maio de
2005, relativa as praticas comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado
interno e que altera a Diretiva 84/450/CEE do Conselho, as Diretivas 97/7/CE, 98/27/CE
e 2002/65/CE e o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 («diretiva relativa as praticas comerciais
desleais») (JO 2005, L 149, p. 22), conforme alterada pela Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019 (JO 2019, L 328, p. 7) (a seguir «Diretiva
2005/29»), sob a epigrafe «Ambito de aplicagdo», prevé, no seu n.° 4:

«Em caso de conflito entre as disposicoes da presente diretiva e outras normas comunitirias que
regulem aspetos especificos das praticas comerciais desleais, estas ultimas prevalecem, aplicando-se a
esses aspetos especificos.»

O artigo 7.° desta diretiva, sob a epigrafe «Omissdes enganosas», estabelece:

«1. Uma prética comercial é considerada enganosa quando, no seu contexto factual, tendo em
conta todas as suas caracteristicas e circunstancias e as limitacoes do meio de comunicacio,
omita uma informacdo substancial que, atendendo ao contexto, seja necessdria para que o
consumidor médio possa tomar uma decisdo de transagdo esclarecida, e, portanto, conduza ou
seja suscetivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma decisdo de transacdo que este nio
teria tomado de outro modo.

2. Também é considerada uma omissdo enganosa a pratica comercial em que o profissional,
tendo em conta os aspetos descritos no n.° 1, oculte a informacao substancial referida no mesmo
nuimero ou a apresente de modo pouco claro, ininteligivel, ambiguo ou tardio, ou quando nao
refira a intengdo comercial da pratica em questio, se esta ndo se puder depreender do contexto e,
em qualquer dos casos, conduza ou seja suscetivel de conduzir o consumidor médio a tomar uma
decisdo de transacdo que este nao teria tomado de outro modo.

[...]

4. No caso de existir um convite a contratar, sio consideradas substanciais, se ndo se puderem
depreender do contexto, as informacgdes seguintes:

[...]

d) As modalidades de pagamento, expedicdo ou execugdo, se se afastarem das obrigacdes de
diligéncia profissional;

[...]»

Diretiva 2011/83
A Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa

aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do
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Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO 2011, L 304, p. 64),
enuncia, no seu artigo 6.°, intitulado «Requisitos de informacdo dos contratos celebrados a
distancia e dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial»:

«1. Antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato a distancia ou celebrado fora do
estabelecimento comercial ou por uma proposta correspondente, o profissional faculta ao
consumidor, de forma clara e compreensivel, as seguintes informacoes:

[...]

g) Modalidades de pagamento, de entrega, de execugdo, a data-limite em que o profissional se
compromete a entregar os bens ou a prestar os servi¢os, bem como, se for caso disso, o
sistema de tratamento de reclamacgoes do profissional;

[...]

8. Os requisitos de informacdo estabelecidos na presente diretiva completam os requisitos de
informacdo contidos na Diretiva [2000/31] e ndo impedem os Estados-Membros de estabelecer
requisitos de informacéo suplementares nos termos das referidas diretivas.

[...]»

Direito alemdo

O §6,n.° 1, ponto 3, da Telemediengesetz (Lei das Telecomunicagdes), de 26 de fevereiro de 2007
(BGBL. 2007 I, p. 179), visa transpor o artigo 6.°, alinea c), da Diretiva 2000/31 e prevé que, no que
respeita as obrigacdes dos prestadores de servicos em matéria de comunicagdes comerciais
constituidas por meios de comunicacdo eletronicos ou elementos de meios de comunicacio
eletrénicos, as ofertas promocionais, tais como descontos, prémios e presentes, devem ser
claramente identificdveis como tais e as condi¢des para delas se beneficiar devem ser facilmente
acessiveis e apresentadas de forma precisa e inequivoca.

Litigio no processo principal e questao prejudicial

A bonprix é uma sociedade que exerce a atividade de comércio eletrénico. Em dezembro de 2021
aparecia no seu sitio Internet a seguinte mensagem publicitaria: «Compra cémoda por conta».

A associacdo de defesa dos consumidores opos-se a esta pratica publicitaria considerando que é
enganosa na medida em que ndo permite ao consumidor compreender que a modalidade de
pagamento assim proposta estd sujeita a uma avaliacdo prévia da sua solvabilidade.

Por Sentenca de 21 de julho de 2022, o Landgericht Hamburg (Tribunal Regional de Hamburgo,
Alemanha) indeferiu o pedido de injuncdo desta associacdo destinado a intimar a bonprix a
cessar a referida pratica.

Foi negado provimento ao recurso interposto dessa decisdo pela associacdo de defesa dos
consumidores no Hanseatisches Oberlandesgericht (Tribunal Regional Superior Hansedtico de
Hamburgo, Alemanha). O tribunal considerou que a prética publicitiria em causa ndo ¢é
enganosa e que a bonprix ndo violou o dever de informacéo previsto no § 6, n.° 1, ponto 3, da Lei
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das Telecomunicagoes. Com efeito, entendeu que a mensagem publicitiria em causa ndo constitui
uma «oferta promocional», na acecdo desta disposicao, na medida em que a compra de um bem
por conta ndo confere ao comprador uma vantagem monetdaria prépria de tal oferta promocional.
Sendo a tnica vantagem para o comprador a possibilidade de pagar de forma diferida, este ndao
beneficia de qualquer vantagem além da compra propriamente dita.

Chamado a conhecer do recurso de revista interposto pela associacdo de defesa dos consumidores,
o Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal Federal, Alemanha), o érgéo jurisdicional de reenvio no
presente processo, interroga-se sobre o alcance da obrigacao de informacéo prevista no artigo 6.°,
alinea c), da Diretiva 2000/31. Considerando que a mensagem publicitdria em causa constitui uma
comunicacdo comercial e faz parte integrante de um servico da sociedade da informacao,
interroga-se sobre se essa mensagem é abrangida pelo conceito de «oferta promocional», na
acecdo dessa disposicao.

A este respeito, o 6rgao jurisdicional de reenvio considera que, embora uma interpretacao literal
deste conceito possa convidar a uma resposta afirmativa, uma analise contextual que tenha em
conta os exemplos ilustrativos do referido conceito mencionados nessa disposicdo, a saber,
«descontos, prémios e presentes», pode, no entanto, levar a pensar que o legislador da Unido nao
pretendeu visar simples modalidades de pagamento dado o carater excecional das medidas assim
enumeradas.

No entanto, esse tribunal considera que o diferimento do pagamento do preco de venda ligado a
uma compra por conta representa, em todo o caso, uma vantagem monetdria, ainda que minima.
Do mesmo modo, a simples promessa de um tratamento preferencial pode ser considerada
suficiente para caracterizar uma oferta promocional.

Além disso, o 6rgao jurisdicional de reenvio indica que o facto de uma mensagem publicitdria que
refere uma determinada modalidade de pagamento poder estar abrangida pelo conceito de «oferta
promocional» estd em conformidade com o objetivo da Diretiva 2000/31 que visa proteger os
consumidores, na medida em que a possibilidade de comprar por conta apresenta vantagens para
o comprador, tanto de natureza juridica como de seguranca.

Nestas condigoes, o Bundesgerichtshof (Supremo Tribunal de Justica Federal) decidiu suspender a
instancia e submeter ao Tribunal de Justica a seguinte questao prejudicial:

«Constitui a publicidade a uma modalidade de pagamento (neste caso, “compra cémoda por
conta”) que tem um valor monetario reduzido, mas serve a seguranca e os interesses juridicos do
consumidor (em concreto, ndo se divulgam dados de pagamento sensiveis e, em caso de resolucao
do contrato, ndo se reclama a devolu¢do de um adiantamento) uma oferta promocional na acecdo
do artigo 6.°, alinea c), da Diretiva 2000/31 [...]?»

Quanto a questiao prejudicial

Com a sua Unica questdo, o 6rgao jurisdicional de reenvio pergunta, em substéncia, se o artigo 6.°,
alinea c), da Diretiva 2000/31 deve ser interpretado no sentido de que estd abrangida pelo conceito
de «oferta promocional», na acecdo desta disposicdo, uma mensagem publicitdria que figura no
sitio Internet de uma empresa com atividade no comércio eletrénico e que refere uma
modalidade de pagamento especifica.

6 ECLLI:EU:C:2025:352
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O artigo 6.° da Diretiva 2000/31 prevé que, além dos outros requisitos em matéria de informacéo
previstos no direito da Unido, os Estados-Membros devem assegurar que as comunicagoes
comerciais que constituam ou sejam parte de um servico da sociedade da informagdo cumpram
determinadas condi¢cdes minimas. Assim, por forca da alinea c) deste artigo, quando as ofertas
promocionais, tais como os descontos, os prémios e os presentes, sdo autorizadas no
Estado-Membro em que o prestador esta estabelecido, essas ofertas devem ser claramente
identificaveis como tal e as condi¢oes para delas beneficiar devem ser facilmente acessiveis e
apresentadas de forma precisa e inequivoca.

Decorre da redacgdo do artigo 6.°, alinea c), da Diretiva 2000/31, que figura na sua seccao 2,
intitulada «Comunica¢bes comerciais», que o préprio conceito de «oferta promocional» esta
abrangido pelo conceito genérico de «comunicacdo comercial», que é definido no artigo 2.,
alinea f), desta diretiva como visando, em principio, qualquer forma de comunicacio destinada a
promover, direta ou indiretamente, bens, servicos ou a imagem de uma empresa, organizacdo ou
pessoa que exerca uma atividade comercial, industrial, artesanal ou uma profissao regulamentada.

Uma vez que a Diretiva 2000/31 ndo define com precisao o que se deve entender por «oferta
promocional», na acecéo do seu artigo 6.°, alinea c), hd que determinar o contetido e o alcance
deste conceito auténomo do direito da Unido em conformidade com o seu sentido habitual na
linguagem comum, tendo em conta o contexto em que é utilizado e os objetivos prosseguidos
pela regulamentacio de que faz parte (v., neste sentido, Acérdaos de 14 de julho de 2022, Porsche
Inter Auto e Volkswagen, C-145/20, EU:C:2022:572, n.° 88 e jurisprudéncia referida, e de
30 de abril de 2024, Trade Express-L. e DEVNIA TSIMENT, C-395/22 e C-428/22,
EU:C:2024:374, n.° 65).

No que respeita, em primeiro lugar, ao sentido habitual na linguagem comum dos termos «oferta
promocional», resulta de uma analise das diferentes versoes linguisticas do artigo 6.°, alinea c), da
Diretiva 2000/31 que este conceito pode, de maneira geral, ser entendido no sentido de que
abrange qualquer forma de comunicagdo através da qual um prestador procura promover bens
ou servicos junto do seu destinatario, permitindo-lhe beneficiar de uma vantagem. A simples
interpretacdo literal deste conceito ndo permite, no entanto, determinar inequivocamente as
condi¢des a que essa vantagem deve obedecer para a caracterizar.

No que respeita, em segundo lugar, ao contexto em que o conceito de «oferta promocional» é
utilizado, importa salientar que este é acompanhado, no préprio artigo 6.°, alinea c), da Diretiva
2000/31, de uma enumeracdo nao taxativa de exemplos como «descontos, prémios e presentes».
Por razdes de coeréncia, as comunica¢des abrangidas por esta disposicdo devem, assim,
corresponder as caracteristicas que sdo comuns a descontos, prémios e presentes.

A este respeito, importa observar, primeiro, que os descontos, prémios e presentes referidos nessa
disposicao conferem ao seu destinatirio uma vantagem de natureza objetiva, pelo que a realidade
dessa vantagem ndo pode ser deixada a sua apreciacao subjetiva.

Segundo, estas mesmas razdes de coeréncia implicam que as caracteristicas que sdo comuns as
comunicacdes comerciais relativas aos concursos e aos jogos promocionais, referidas no
artigo 6.°, alinea d), da Diretiva 2000/31, se devem distinguir das abrangidas pelo artigo 6.°,
alinea c), desta diretiva. Assim, ao contrdrio dos concursos e dos jogos promocionais, as ofertas
promocionais proporcionam uma vantagem certa que nio depende do acaso ou de uma selecao.

ECLI:EU:C:2025:352 7
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Terceiro, os descontos, prémios e presentes referidos no artigo 6.°, alinea c), da Diretiva 2000/31
caracterizam-se pelo seu carater incentivador, no sentido de que sdo suscetiveis de influenciar o
comportamento do destinatdrio na sua escolha de um bem ou de um servico, e pela natureza
objetiva e certa da vantagem que lhe proporcionam. Daqui resulta que, para constituir uma
«oferta promocional», na acecdo desta disposicdo, qualquer comunicacido destinada a promover
bens ou servicos deve conduzir, em beneficio do seu destinatdrio, a concessdo de uma vantagem
objetiva, certa, e suscetivel de influenciar o seu comportamento de consumo.

Ao contrario do que sustentou a bonprix nas suas observagdes escritas, ndo se pode deduzir da
expressio «descontos, prémios e presentes» que uma «oferta promocional», na ace¢ido desta
disposicdo, se define necessariamente pela existéncia de uma vantagem monetdaria substancial
para o seu destinatario.

Com efeito, por um lado, tanto os descontos como os prémios e ofertas podem apresentar um
valor monetario reduzido, ou mesmo insignificante. Por outro lado, embora possa certamente
admitir-se que um desconto implica uma diminuicdo da contrapartida financeira devida pelo
destinatario e, portanto, para ele, uma vantagem monetdria quantificivel, tal nao ¢é
necessariamente o caso de um prémio ou de um brinde, cujo valor monetario pode revelar-se na
pratica impossivel de determinar de forma objetiva. A importancia da vantagem em causa para a
situacdo patrimonial do seu destinatirio ndo é, portanto, o Unico elemento suscetivel de
caracterizar o conceito de «oferta promocional». Como resulta do n.° 28 do presente acérdao, s6
o carater intrinsecamente incentivador da oferta promocional em relacdo a um bem ou servico e a
natureza objetiva e certa da vantagem que proporciona ao seu destinatério sdo determinantes.

Além disso, na medida em que a bonprix também sustentou, neste contexto, que uma «oferta
promocional» se define pelo seu carater excecional, basta observar que as medidas como
descontos, prémios e presentes ndo sio necessariamente limitadas no tempo, mas podem, em
funcdo das regulamentacdes nacionais aplicaveis, ser integradas de forma sistematica e
permanente nas politicas promocionais dos prestadores. Por conseguinte, o cariter alegadamente
excecional de tais medidas ndo pode ser tido como argumento para excluir as modalidades de
pagamento do conceito de «oferta promocional».

Resulta assim de uma interpretacdo literal e contextual do conceito de «oferta promocional», na
acecdo do artigo 6.°, alinea c), da Diretiva 2000/31, que este deve ser entendido no sentido de que
visa qualquer comunicag¢do comercial através da qual um prestador procura promover bens ou
servicos conferindo ao seu destinatirio uma vantagem que seja objetiva, certa e suscetivel de
influenciar o respetivo comportamento na escolha desses bens ou servicos. A forma dessa
vantagem, bem como a sua importancia, é indiferente, podendo esta ser, nomeadamente,
monetdria, juridica ou abranger uma simples conveniéncia, tal como permitir ao seu destinatario

ganhar tempo.

Em terceiro lugar, a interpretacdo que figura no numero anterior do presente acdérdao é
corroborada por uma interpretacio teleoldgica do artigo 6.°, alinea c), da Diretiva 2000/31, cujo
objetivo consiste, como resulta da leitura conjugada do seu artigo 1., n.° 1, e dos seus
considerandos 7, 10 e 60, em contribuir para o bom funcionamento do mercado interno,
assegurando a livre circulacdo dos servicos da sociedade da informacdo entre os
Estados-Membros e garantindo um elevado nivel de protecdo dos consumidores sem, no entanto,
impedir o desenvolvimento do comércio eletrénico e a competitividade da industria europeia.
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Decorre do considerando 29 da referida diretiva que as exigéncias em matéria de transparéncia
previstas no seu artigo 6.° sdo estabelecidas no interesse da protecdo dos consumidores e da
lealdade das transacoes.

Ora, o facto de, no contexto de uma atividade de comércio eletrénico, submeter as condicoes
previstas no artigo 6.°, alinea c), da Diretiva 2000/31 uma mensagem publicitdria que refere uma
modalidade de pagamento contribui para um nivel elevado de protecdo dos consumidores, sem,
no entanto, implicar encargos econémicos nao razodaveis para os prestadores.

Com efeito, a obrigacdo de informacdo que incumbe ao prestador por forca do artigo 6.°, alinea c),
da Diretiva 2000/31 implica que, a partir do momento em que o destinatdrio de uma mensagem
publicitdria que refere uma modalidade de pagamento especifica aceda ao sitio Internet de venda
que o exibe, este deve ser informado das condicoes particulares que lhe permitem beneficiar da
oferta promocional, colocando-o assim em condi¢des de apreciar desde logo a sua elegibilidade,
tendo em conta, se for caso disso, a sua situacdo financeira. Tal interpretacido é, de resto,
conforme a exigéncia, inerente a Diretiva 2000/31, de a protecdo dos interesses dos
consumidores ser assegurada em qualquer uma das fases do contacto entre o prestador e o
destinatdrio de um servigo (v., neste sentido, Acérdao de 16 de outubro de 2008, Bundesverband
der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbiande, C-298/07, EU:C:2008:572, n.° 22).

Daqui decorre que, quando a vantagem ligada a uma oferta promocional relativa a uma
modalidade de pagamento especifica esteja sujeita a um resultado favoravel da avaliacdo prévia
da solvabilidade do consumidor, este deve ser informado disso, de forma simples, precisa e
univoca, para que se possa aperceber de que, ao recorrer a essa oferta, sera provavelmente
recusada a celebracdo de um contrato em caso de resultado desfavoravel dessa avaliacao.

Para dar uma resposta completa ao 6rgdo jurisdicional de reenvio, importa ainda salientar que,
como resulta do artigo 6.° da Diretiva 2000/31, as exigéncias em matéria de transparéncia
contidas nesta disposicdo acrescem as outras exigéncias em matéria de informacéo previstas no
direito da Unido. Ora, a interpretacdo que consta no n.° 32 do presente acérddo é plenamente
compativel com as exigéncias em matéria de informagdes sobre as modalidades de pagamento
previstas nas Diretivas 2005/29 e 2011/83.

Com efeito, no que respeita a Diretiva 2005/29, ha que salientar que, de acordo com o seu
artigo 3.°, n.° 4, em caso de conflito entre as disposi¢oes desta diretiva e outras normas da Unido
que regulem aspetos especificos das praticas comerciais desleais, essas outras regras prevalecem e
aplicam-se a esses aspetos especificos. Assim, as exigéncias resultantes do artigo 6.° da Diretiva
2000/31 prevalecem sobre as disposi¢des da Diretiva 2005/29.

Em todo o caso, resulta do artigo 7.°, n.* 1, 2 e n.° 4, alinea d), da Diretiva 2005/29 que, no caso de
um convite a contratar, as informacoes relativas as modalidades de pagamento sdo consideradas
substanciais, de modo que a sua omissdo, dissimulacdo ou fornecimento de modo pouco claro,
ininteligivel, ambiguo ou tardio constitui uma pratica comercial considerada enganosa. A
obrigacdo de um prestador de servicos indicar por forca da Diretiva 2000/31, logo na fase da
publicidade em linha relativa a uma modalidade de pagamento especifica, as condi¢des para
beneficiar dessa oferta ndo apresenta nenhuma incoeréncia em relacdo a essa disposicao.

Por outro lado, o artigo 6.°, n.° 1, alinea g), da Diretiva 2011/83 prevé que, antes de o consumidor

ficar vinculado por um contrato a distancia ou celebrado fora do estabelecimento comercial ou
por uma proposta correspondente, o profissional deve informar esse consumidor das
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modalidades de pagamento. Por forca desta disposicdo, o profissional sé é obrigado a informar o
consumidor das condi¢des que lhe permitem recorrer a uma modalidade de pagamento especifica
no momento em que, durante o processo de encomenda em linha, este se prepara para o fazer, ao
passo que, como resulta do n.° 35 do presente acérddo, a aplicagdo do artigo 6.°, alinea c), da
Diretiva 2000/31 as mensagens publicitarias que mencionam uma modalidade de pagamento
especifica implica que, no que respeita aos contratos abrangidos pelo ambito de aplicacdo da
Diretiva 2011/83, o profissional deve informar o consumidor desse facto logo que este aceda ao
sitio de venda em linha que exibe esse tipo de mensagem.

Tal situacdo ndo é, no entanto, incompativel com a Diretiva 2011/83, uma vez que, de acordo com
o seu artigo 6.°, n.° 8, primeiro paragrafo, os requisitos de informacdo previstos nesta diretiva
completam os que figuram na Diretiva 2000/31 e ndo impedem os Estados-Membros de
imporem requisitos de informacao adicionais em conformidade com esta ultima diretiva.

No presente caso, decorre da decisdo de reenvio que o processo principal diz respeito a uma
mensagem publicitdria no sitio Internet da bonprix que faz referéncia a possibilidade de compra
por conta.

Para apreciar se essa comunicacdo comercial preenche os requisitos que constam no n.° 32 do
presente acérddo, importa notar, a semelhanca do 6rgdo jurisdicional de reenvio, que o
diferimento do pagamento ligado a compra de um bem por conta representa um beneficio
monetéario, embora minimo, na medida em que o montante devido a titulo do preco de venda
permanece mais tempo a disposicdo do comprador, proporcionando-lhe assim um adiantamento
de tesouraria. Nenhuma regra de minimis pode ser deduzida do artigo 6.°, alinea c), da Diretiva
2000/31 para apreciar da existéncia de uma vantagem monetdria suscetivel de caracterizar uma
«oferta promocional», na acecdo desta disposicao.

Além disso, em caso de anulacdo do contrato na sequéncia, nomeadamente, do exercicio de um
direito de retratacio ou de livre resolucdo, o comprador ndo tem necessidade de pedir o
reembolso do preco.

Sem prejuizo das verificacbes que cabe ao o6rgdo jurisdicional de reenvio efetuar, tais
circunstancias vantajosas para o comprador parecem ser suscetiveis de o incentivar a dirigir-se a
um vendedor que propde em linha uma compra por conta em vez de a outro que preveja um
pagamento imediato a partir do momento da encomenda. Dai resulta que se pode considerar que
essa modalidade de pagamento confere a um comprador uma vantagem que é objetiva, certa e
suscetivel de influenciar o seu comportamento na escolha de um bem ou de um servico, de forma
que uma mensagem publicitaria que refere essa modalidade pode ser qualificada de «oferta
promocional», na acecéo do artigo 6.°, alinea c), da Diretiva 2000/31.

Tendo em conta estes fundamentos, ha que responder a questio prejudicial que o artigo 6.°,
alinea c), da Diretiva 2000/31 deve ser interpretado no sentido de que estd abrangida pelo
conceito de «oferta promocional», na acecdo desta disposicdo, uma mensagem publicitiria que
figura no sitio Internet de uma empresa com atividade no comércio eletrénico e que refere uma
modalidade de pagamento especifica, desde que esta proporcione ao destinatirio dessa
mensagem uma vantagem que seja objetiva, certa e suscetivel de influenciar o seu
comportamento na escolha de um bem ou de um servico.
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Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgao jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observacdes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Segunda Seccdo) declara:

O artigo 6.°, alinea c), da Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
8 de junho de 2000, relativa a certos aspetos legais dos servicos da sociedade de informacao,
em especial do comércio eletrénico, no mercado interno («Diretiva sobre o comércio
eletronico»),

deve ser interpretado no sentido de que:

esta abrangida pelo conceito de «oferta promocional», na acecao desta disposicao, uma
mensagem publicitaria que figura no sitio Internet de uma empresa com atividade no
comércio eletronico e que refere uma modalidade de pagamento especifica, desde que esta

proporcione ao destinatario dessa mensagem uma vantagem que seja objetiva, certa e
suscetivel de influenciar o seu comportamento na escolha de um bem ou de um servico.

Assinaturas
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