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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Seccio)

13 de maio de 2026 *

«Reenvio prejudicial — Protecdo dos consumidores — Diretiva 2011/83/UE — Artigo 5.°, n.° 1,
alineas a) e ) — Requisito de informacao aplicavel a contratos diferentes dos contratos a
distancia ou dos contratos celebrados fora do estabelecimento comercial — Requisito de o
profissional informar o consumidor das caracteristicas principais do servico —

Direitos aduaneiros — Requisito de o profissional informar o consumidor do preco total do
servico — Encargos suplementares — Contetdo da informacao a fornecer ao consumidor —
Convencao relativa ao contrato de transporte internacional de mercadorias por estrada (CMR) —
Artigos 6.° e 11.°»

No processo C-488/24,

que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do
artigo 267.° TFUE, pelo Lietuvos Auksciausiasis Teismas (Supremo Tribunal da Lituénia), por
Decisdo de 11 de julho de 2024, que deu entrada no Tribunal de Justica no mesmo dia, no processo
D.v.

contra

MB «Kigas»,

sendo intervenientes:

Valstybiné vartotoju teisiy apsaugos tarnyba,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Secgao),

composto por: I. Jarukaitis, presidente de seccdo, M. Condinanzi, N. Jaiskinen, R. Frendo
(relatora) e A. Kornezov, juizes,

advogado-geral: T. Capeta,
secretario: A. Calot Escobar,

vistos os autos,

* Lingua do processo: lituano.

PT
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vistas as observacoes apresentadas:
— em representacdo do Governo Lituano, por K. Dieninis e S. Grigonis, na qualidade de agentes,

— em representacido do Governo Checo, por S. Sindelkova, M. Smolek e J. VIa¢il, na qualidade de
agentes,

— em representacao da Comissdo Europeia, por I. Rubene e A. Steiblyté, na qualidade de agentes,
ouvidas as conclusdes da advogada-geral na audiéncia de 11 de dezembro de 2025,

profere o presente

Acordao

O pedido de decisdo prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 5.°, n.° 1, alineas a) e ¢), da
Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa
aos direitos dos consumidores, que altera a Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva
1999/44/CE do Parlamento Europeu e do Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do
Conselho e a Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho (JO 2011, L 304, p. 64),
conforme alterada pela Diretiva (UE) 2019/2161 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de novembro de 2019 (JO 2019, L 328, p. 7) (a seguir «Diretiva 2011/83»).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde D.V., consumidor, a MB «Kigas»,
uma sociedade de transporte, a respeito do pagamento de uma fatura relativa a um servico de
transporte internacional rodovidario de mercadorias, que inclui uma quantia correspondente a
direitos aduaneiros pagos pela Kigas.

Quadro juridico

Direito internacional

A Convencao relativa ao Contrato de Transporte Internacional de Mercadorias por Estrada,
assinada em Genebra, em 19 de maio de 1956, conforme alterada pelo Protocolo assinado em
Genebra em 5 de julho de 1978 (a seguir «CMR»), foi negociada no ambito da Comissdo
Econdémica das Nagdes Unidas para a Europa. Mais de 50 Estados, entre os quais todos os
Estados-Membros da Unido Europeia, aderiram a CMR.

Nos termos do artigo 1.°da CMR:

«1. A presente Convencdo aplica-se a todos os contratos de transporte de mercadorias por
estrada a titulo oneroso por meio de veiculos, quando o lugar do carregamento da mercadoria e o
lugar da entrega previsto, tais como sdo indicados no contrato, estdo situados em dois paises
diferentes, sendo um destes, pelo menos, pais contratante, e independentemente do domicilio e
nacionalidade das partes.

[...]
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4. A presente Convencao ndo se aplica:

[...]

c) Aos transportes de mobilidrio por mudanca de domicilio.

[...]»
O artigo 4.° da CMR prevé:

«O contrato de transporte estabelece-se por meio de uma declaracio de expedicdo. A falta,
irregularidade ou perda da declaragdo de expedicdo ndo prejudicam nem a existéncia nem a validade
do contrato de transporte, que continua sujeito as disposi¢oes da presente Convengao.»

O artigo 6, n.° 1, da CMR enuncia:

«A declaracdo de expedicdo deve conter as indicagdes seguintes:

[...]

i) Despesas relativas ao transporte (preco do transporte, despesas acessorias, direitos aduaneiros e
outras despesas que venham a surgir a partir da conclusdo do contrato até a entrega);

[...]»
O artigo 11, n.° 1, da CMR enuncia:

«1. Para o cumprimento das formalidades aduaneiras e outras a observar até a entrega da
mercadoria, o expedidor deve juntar a declaracio de expedicdo, ou por a disposicdo do
transportador, os documentos necessarios e prestar-lhe todas as informacgoes pedidas.

2. O transportador ndo tem obrigacdo de verificar se esses documentos e informacdes sdo exatos
ou suficientes. O expedidor é responsavel para com o transportador por todos os danos que
resultem da falta, insuficiéncia ou irregularidade desses documentos e informacdes, salvo no caso
de falta do transportador.»

Direito da Unido
Nos termos dos considerandos 4, 5 e 7 da Diretiva 2011/83:

«(4) [...] A harmonizacdo de certos aspetos do direito dos contratos a distancia e dos contratos
celebrados fora do estabelecimento comercial é necessiria para a promocdo de um
verdadeiro mercado interno dos consumidores, que, além de estabelecer o justo equilibrio
entre um elevado nivel de defesa dos consumidores e a competitividade das empresas |[...]

(5) [...] [A] harmonizacdo total da informacdo aos consumidores e o direito de retratacdo
relativo aos contratos a distincia e aos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial contribuirdo para um nivel elevado de protecio dos consumidores e para um
melhor funcionamento do mercado interno entre empresas e consumidores.
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(7) A harmonizacdo total de alguns aspetos regulamentares fundamentais deverd aumentar
consideravelmente a seguranca juridica, tanto para os consumidores como para os
profissionais, que deverdo passar a poder contar com um quadro regulamentar Unico,
baseado em nogdes juridicas claramente definidas destinadas a reger certos aspetos dos
contratos celebrados na Unido entre empresas e consumidores. O efeito dessa
harmonizagdo devera ser a eliminacdo dos entraves resultantes da fragmentacao das normas
e a plena concretizacdo do mercado interno nesta area. Esses entraves sé podem ser
eliminados através do estabelecimento de regras uniformes a nivel da Unido. Além disso, os
consumidores deverdo gozar de um elevado nivel comum de defesa em toda a Unido.»

O artigo 1.° desta diretiva, sob a epigrafe «Objeto», prevé:

«A presente diretiva tem por objeto contribuir, gragas a consecucao de um elevado nivel de defesa dos
consumidores, para o bom funcionamento do mercado interno através da aproximacdo de certos
aspetos das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-Membros relativas
aos contratos celebrados entre consumidores e profissionais.»

O artigo 2.° da referida diretiva contém as seguintes definicoes:

«1) “Consumidor”: qualquer pessoa singular que, nos contratos abrangidos pela presente diretiva,
atue com fins que ndo se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional;

2) “Profissional”: qualquer pessoa singular ou coletiva, ptblica ou privada, que, nos contratos
abrangidos pela presente diretiva, atue, incluindo através de outra pessoa que atue em seu
nome ou por sua conta, no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou
profissional;

6) “Contrato de prestacdo de servicos™ qualquer contrato, com excecdo de um contrato de
compra e venda, ao abrigo do qual o profissional presta ou se compromete a prestar um
servico ao consumidor e o consumidor paga ou se compromete a pagar o respetivo preco;

7) “Contrato a distancia”: qualquer contrato celebrado entre o profissional e o consumidor no
ambito de um sistema de vendas ou prestacdo de servicos organizado para o comércio a
distancia, sem a presenca fisica simultinea do profissional e do consumidor, mediante a
utilizacdo exclusiva de um ou mais meios de comunicacdo a distdncia até ao momento da
celebracdo do contrato, inclusive;

[...]»

O artigo 3.° da mesma diretiva, sob a epigrafe «Ambito de aplicagdo», enuncia, no n.° 1:

«A presente diretiva aplica-se, nas condi¢oes e na medida prevista nas suas disposi¢oes, aos contratos
celebrados entre um profissional e um consumidor [...]»
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O artigo 5.° da Diretiva 2011/83, sob a epigrafe «Requisitos de informacdo aplicdveis a contratos
diferentes dos contratos a distdncia ou dos contratos celebrados fora do estabelecimento
comercial», dispoe no n.° 1:

«Antes de o consumidor ficar vinculado por um contrato que nao seja um contrato a distancia
nem um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, ou por uma proposta
correspondente, o profissional fornece ao consumidor, de forma clara e compreensivel, a seguinte
informacao, se esta informacao nao decorrer do contexto:

a) Caracteristicas principais dos bens ou servicos, na medida adequada ao suporte utilizado e aos
bens e servicos em causa;

c) Preco total dos bens ou servicos, incluindo impostos e taxas ou, quando devido a natureza dos
bens ou servigcos o preco nao puder ser calculado de forma antecipada, a forma como o preco é
calculado, bem como, se for caso disso, todos os encargos suplementares de transporte, de
entrega e postais ou, quando tais custos e encargos nido puderem ser razoavelmente calculados
de forma antecipada, indicacdo de que tais encargos podem ser exigiveis;

[...]»

Direito lituano

O artigo 6.228° da Lietuvos Respublikos civilinio kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir
igyvendinimo jstatymas Nr. VIII-1864 (Lei VIII-1864, sobre a Aprovacao, a Entrada em Vigor e a
Aplicacdo do Cédigo Civil lituano), de 18 de julho de 2000 (Zin., 2000, n.° 74-2262), na versio
aplicavel ao litigio no processo principal, sob a epigrafe «Requisitos gerais relativos ao direito dos
consumidores a informacdo», prevé, no n.° 1:

«Antes da celebracdo de um contrato com um consumidor que nao seja um contrato a distancia
nem um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, o profissional deve fornecer ao
consumidor, de forma clara e compreensivel, as informacdes necessarias, corretas, completas e
ndo enganosas. As informagdes devem ser fornecidas ao consumidor na lingua oficial. O
profissional deve fornecer ao consumidor, através de rétulos nos bens ou por outro meio, as
seguintes informacoes, salvo se estas decorrerem claramente do contexto:

1) as principais caracteristicas do bem ou do servico (tendo em conta o suporte utilizado e os bens
€ servicos em causa);

3) Preco total dos bens ou servicos, incluindo impostos e taxas ou, quando devido a natureza dos
bens ou servicos o preco ndo puder ser calculado de forma antecipada, a forma como o prego é
calculado, bem como, se for caso disso, todos os encargos suplementares de transporte, de
entrega e postais ou, quando tais custos e encargos ndo puderem ser calculados
antecipadamente por motivos razoaveis, a indicacdo de que tais encargos podem ser exigiveis;

[...]»
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Litigio no processo principal e questdes prejudiciais

D.V., um consumidor, celebrou por telefone com a Kigas, uma empresa de transporte, um
contrato de transporte de bens que lhe pertenciam, a saber, dois motociclos, um quadriciclo,
duas maquinas de lavar roupa e duas mdquinas de secar roupa, da Noruega para a Lituénia, no
montante de 450 euros. As partes no processo principal ndo celebraram, portanto, um contrato
de transporte por escrito e ndo emitiram uma declaracdo de expedicéo.

Em 16 de junho de 2020, D.V. entregou os seus bens a Kigas, na Noruega, e indicou, em resposta a
uma pergunta da referida empresa sobre este assunto, que, uma vez que os bens transportados se
destinavam ao seu uso pessoal, ndo era necessario apresentar uma declaragdo aduaneira.

Em 17 de junho de 2020, por ocasido de um controlo na fronteira entre a Noruega e a Suécia, as
autoridades aduaneiras suecas consideraram que esses bens deviam ser declarados as autoridades
aduaneiras no momento da sua entrada no territério da Unido. Por conseguinte, foi elaborada uma
declaracdo aduaneira, que fixou o montante dos direitos aduaneiros em 40 899 coroas suecas
(SEK) (cerca de 3 890,59 euros), que a Kigas pagou.

Em 18 de junho de 2020, a Kigas enviou a D.V. uma fatura que incluia tanto o montante de
450 euros inicialmente acordado para o servico de transporte de bens como o montante
correspondente aos direitos aduaneiros impostos pelas autoridades aduaneiras suecas.

Em 20 de junho de 2020, a Kigas entregou, no local acordado na Lituania, todos os bens que lhe
tinham sido confiados por D.V., com excecdo de um motociclo que reteve enquanto aguardava a
liquidagéo da fatura.

D.V. intentou uma acgdo contra a Kigas no Kauno apylinkés teismas (Tribunal de Primeira
Instancia de Kaunas, Litudnia) pedindo, em substéncia, a esse drgédo jurisdicional, por um lado,
que reconhecesse que ndo era obrigado a pagar o montante contabilizado nessa fatura a titulo de
reembolso dos direitos aduaneiros. Por outro lado, D.V. pediu ao referido 6rgéo jurisdicional que
condenasse a Kigas a restituir-lhe imediatamente o motociclo retido.

A Kigas deduziu pedido reconvencional destinado a obter a condenacdo de D.V. a pagar-lhe
450 euros pelo transporte das mercadorias e 3 876,76 euros a titulo de indemnizacgao.

Por Decisao de 17 de maio de 2023, o Kauno apylinkés teismas (Tribunal de Primeira Instancia de
Kaunas) julgou procedente esse pedido reconvencional e ordenou a Kigas que restituisse a D.V. o
motociclo que néo tinha entregado.

Por Despacho de 16 de novembro de 2023, o Kauno apygardos teismas (Tribunal Regional de
Kaunas, Lituinia), decidindo em sede de recurso, confirmou essa decisao.

Estes dois 6rgaos jurisdicionais declararam, em substancia, por um lado, que no processo principal
se aplicavam ndo s6 as disposicoes da Lei VIII-1864, sobre a Aprovacdo, a Entrada em Vigor e a
Aplicacao do Coédigo Civil lituano, na versao aplicavel ao litigio no processo principal, que regem
os contratos de transporte, mas também as disposicoes da CMR, e que estas dltimas deviam
prevalecer em caso de conflito.
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Por outro lado, os referidos 6rgaos jurisdicionais consideraram que D.V., na qualidade de
expedidor das mercadorias, ndo tinha cumprido a sua obrigacdo de fornecer ao transportador os
documentos e as informagdes completas necessarias ao cumprimento das formalidades
aduaneiras, o que justificava a sua condenagdo no reembolso a Kigas do montante relativo aos
direitos aduaneiros que esta tinha pago. Em seu entender, ndo se podia considerar que esses
direitos aduaneiros faziam parte do preco do transporte desses bens.

Neste contexto, D.V. interpos recurso da decisdo do Kauno apygardos teismas (Tribunal Regional
de Kaunas) no Lietuvos Auksciausiasis Teismas (Supremo Tribunal da Lituénia), que é o érgao
jurisdicional de reenvio.

D.V. alega que, no 4mbito do contrato celebrado com a Kigas, a obrigacdo de informacao do
consumidor que incumbe ao profissional por forca do artigo 5.° da Diretiva 2011/83 inclui a de
lhe fornecer informacgbes detalhadas sobre os direitos aduaneiros, as respetivas taxas e os
documentos necessdrios ao cumprimento das formalidades aduaneiras. A obrigacio do
expedidor, prevista no artigo 11.° da CMR, de fornecer ao transportador os documentos e as
informacgoes necessdrias ao cumprimento das formalidades aduaneiras e outras sé se aplica
quando o consumidor tenha recebido previamente as informagdes pormenorizadas que lhe
devem ser fornecidas em conformidade com este artigo 5.°

A Kigas sustenta que, por forca do artigo 5.° da Diretiva 2011/83, o profissional que assegura um
servico de transporte de mercadorias em beneficio de um consumidor néo é obrigado a fornecer a
este ultimo informacodes relativas aos procedimentos aduaneiros, aos direitos aduaneiros e aos
documentos necessarios ao cumprimento das formalidades aduaneiras. Segundo esta sociedade,
em conformidade com o artigo 11.° da CMR, o consumidor deve, na sua qualidade de expedidor,
fornecer essas informacgoes ao profissional.

O 6rgao jurisdicional de reenvio recorda, por um lado, que o litigio no processo principal diz
respeito a um transporte internacional rodoviirio de bens destinados ao uso pessoal do
expedidor. Por conseguinte, as relacdes contratuais controvertidas dizem respeito a um
consumidor e a um profissional e estdo abrangidas pelo d&mbito de aplicacdo da Diretiva 2011/83.

Por outro lado, esse érgédo jurisdicional salienta que o servigo de transporte em causa no processo
principal estd abrangido pelo ambito de aplicacdo da CMR, precisando-se que este servico nao
constitui um transporte por mudanca na acecdo do artigo 1.°, n.° 4, da mesma. A este respeito, o
referido érgéo jurisdicional recorda que, em conformidade com o artigo 11.°, n.° 1 da CMR, para
o cumprimento das formalidades aduaneiras e outras a observar até a entrega da mercadoria, o
expedidor deve juntar a declaracdo de expedicdo ou por a disposicdo do transportador os
documentos necessarios e prestar-lhe todas as informagdes pedidas. O artigo 11.°, n.° 2, da CMR
estabelece que a transportadora nédo é obrigada a verificar se esses documentos e informacoes sdo
exatos ou suficientes e que o expedidor é responsavel para com o transportador por todos os
danos que resultem da falta, insuficiéncia ou irregularidade desses documentos e informacoes,
salvo no caso de falta do transportador.

Nestas circunstancias, o 6rgao jurisdicional de reenvio interroga-se, em primeiro lugar, sobre se o
artigo 5.°, n.° 1, alinea a), da Diretiva 2011/83, que prevé a obrigacdo de o profissional fornecer ao
consumidor as informacdes relativas as caracteristicas principais do servico, deve ser interpretado
de forma estrita, no sentido de que apenas visa as informagoes relativas ao local de entrega dos
bens, ao itinerario e ao preco, ou de forma ampla, no sentido de que impoe ao profissional, que
assegura um servico de transporte internacional de mercadorias em beneficio de um
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consumidor, a obrigacdo de informar este dltimo também sobre os procedimentos aduaneiros
aplicaveis ao transporte. Neste segundo caso, esse drgdo jurisdicional pretende saber se basta ao
profissional indicar ao expedidor-consumidor que se deve encarregar dos documentos
necessarios ao cumprimento dos procedimentos aduaneiros e pagar os direitos aduaneiros ou se
o profissional deve fornecer informacoes detalhadas sobre os documentos especificos a
apresentar aos servicos aduaneiros, bem como as taxas e os montantes dos direitos aduaneiros. O
referido 6rgdo jurisdicional tende a considerar que a imposicdo de tal encargo ao profissional
correria o risco de ser desproporcionada.

Com efeito, é o expedidor que melhor conhece, em principio, as propriedades e as caracteristicas
da mercadoria confiada ao transportador, bem como a finalidade do transporte. Segundo o érgao
jurisdicional de reenvio, embora a obrigacdo de o profissional informar o consumidor sobre as
caracteristicas principais do servico inclua o facto de os bens a transportar poderem ser sujeitos a
procedimentos aduaneiros, essa informacédo deve ser apenas de natureza geral. Nao se pode exigir
que o profissional indique ao consumidor os documentos especificos a apresentar a alfindega nem
que calcule e comunique ao consumidor o montante especifico dos direitos aduaneiros aplicaveis.

Em segundo lugar, o érgdo jurisdicional de reenvio tem duvidas quanto a questdo de saber se a
obrigacao, prevista no artigo 5.°, n.° 1, alinea c), da Diretiva 2011/83, de informar o consumidor
do preco dos bens ou servicos, incluindo impostos e taxas, ou, quando devido a natureza dos
bens ou servicos o preco nao puder ser calculado de forma antecipada, da forma como o preco é
calculado e, se for caso disso, de todos os encargos suplementares de transporte, de entrega e
postais ou, quando tais custos e encargos ndo puderem ser razoavelmente calculados de forma
antecipada, de indicar que tais encargos podem ser exigiveis implica, para o profissional que
presta o servico de transporte internacional de mercadorias em beneficio do consumidor, a
obrigacdo de informar este ultimo dos direitos aduaneiros (taxas e montantes dos direitos)
aplicaveis ao transporte especifico.

Este 6rgao jurisdicional também considera que esta disposicdo pode ser interpretada quer de
forma estrita, quer de forma ampla, concluindo-se que o profissional fica, respetivamente,
dispensado de fornecer ao consumidor informacgdes sobre as taxas e montantes dos direitos
aduaneiros, ou obrigado a fornecer essas informacdes.

Nestas condig¢des, o Lietuvos Auksciausiasis Teismas (Supremo Tribunal da Lituania) decidiu
suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica as seguintes questoes prejudiciais:

«1) Deve o artigo 5.°, n.° 1, alinea a), da Diretiva 2011/83, que exige que o profissional forneca ao
consumidor informagoes sobre as caracteristicas dos servicos, ser interpretado no sentido de
que o profissional que presta um servico de transporte internacional ao consumidor tem a
obrigacdo de o informar sobre os procedimentos aduaneiros aplicaveis ao transporte? No
caso de o artigo 5.°, n.° 1, alinea a), da Diretiva 2011/83 dever ser interpretado no sentido de
que impoe ao profissional a obrigacdo de informar o consumidor sobre os procedimentos
aduaneiros aplicaveis ao transporte internacional, é suficiente que o profissional indique que
o expedidor (o consumidor) tem de assumir a responsabilidade pelos documentos necessarios
para os procedimentos aduaneiros e pagar os direitos aduaneiros, ou o profissional tem de
fornecer informacoes detalhadas (uma lista) sobre os documentos especificos a apresentar as
autoridades aduaneiras e sobre as taxas aplicdveis (montantes) dos direitos aduaneiros?
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2) Em segundo lugar, o érgéo jurisdicional de reenvio tem ddvidas quanto a questao de saber se
da obrigacdao que incumbe ao profissional, por forca do artigo 5.°, n.° 1, alinea c), da Diretiva
2011/83, de fornecer ao consumidor informacgdes sobre o preco dos bens ou servicos,
incluindo impostos e taxas ou, quando devido a natureza dos bens ou servicos o preco nao
puder ser calculado de forma antecipada, a forma como o preco é calculado, bem como, se
for caso disso, todos os encargos suplementares de transporte, de entrega e postais ou,
quando tais custos e encargos ndo puderem ser razoavelmente calculados de forma
antecipada, indicacdo de que tais encargos podem ser exigiveis, resulta a obrigacdo de o
profissional que assegura o servico de transporte internacional de mercadorias em beneficio
do consumidor informar o consumidor de quais sdo os direitos aduaneiros (taxas e
montantes dos direitos) aplicaveis ao transporte especifico.»

Tramitacao processual no Tribunal de Justica

Ha que recordar que, no ambito da reparticdo de competéncias entre o Tribunal de Justica e os
érgaos jurisdicionais nacionais, incumbe ao Tribunal de Justica ter em conta o contexto factual e
regulamentar em que se inserem as questdes prejudiciais, conforme definido pela decisao de
reenvio. Por conseguinte, uma vez que o 6rgao jurisdicional de reenvio definiu o quadro factual e
regulamentar em que se inserem as questdes que submete, ndo cabe ao Tribunal de Justica
verificar a sua exatiddo (Acérdio de 19 de marco de 2026, Almirall, C-589/24, EU:C:2026:217,
n.° 25 e jurisprudéncia af referida).

A este respeito, em resposta a um pedido de informagdes enviado pelo Tribunal de Justica com o
objetivo de esclarecer se o contrato de transporte em causa no processo principal, que foi
celebrado por telefone, deve ser considerado um contrato que ndo seja um contrato a distancia
nem um contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, de modo que as informacgdes a
prestar aos consumidores pelo profissional devam ser fornecidas em conformidade com o
artigo 5.° da Diretiva 2011/83, ou se, pelo contrdrio, esse contrato deve ser considerado um
contrato a distancia na acecdo do artigo 2.°, n.° 7, da referida diretiva, o érgao jurisdicional de
reenvio confirmou que, na sua qualidade de 6rgao jurisdicional de cassagdo, estd vinculado as
constatacdes dos 6rgaos jurisdicionais de primeira instancia e de recurso, pelo que ndo aprecia
ele proprio os factos e se pronuncia exclusivamente sobre as questdes de direito. Indicou que,
com base nos elementos factuais assim apurados, o contrato em causa no processo principal ndao
pode ser considerado um contrato a distdncia ou fora do estabelecimento comercial na acecdo do
artigo 2.°, ponto 7, desta diretiva e que as informacgodes a fornecer pelo profissional ao consumidor
eram, portanto, reguladas pelo artigo 5.° da referida diretiva.

Tendo em conta estes elementos, para responder as duas questdes submetidas pelo érgao
jurisdicional de reenvio, ha que proceder a interpretacdo do artigo 5.° da Diretiva 2011/83.

Quanto as questoes prejudiciais

Com as suas duas questdes, que importa examinar em conjunto, o érgao jurisdicional de reenvio
pergunta, em substancia, se o artigo 5.° n.° 1, alineas a) e c), da Diretiva 2011/83 deve ser
interpretado no sentido de que, no d&mbito de um contrato de transporte internacional rodoviario
de mercadorias a partir de um pais terceiro e com destino a um Estado-Membro da Unido, a
obrigacdo de informacdo que incumbe ao profissional por forca desta disposicdo implica
informar o expedidor-consumidor de que a importacdo das mercadorias no territério da Unido
pode exigir o cumprimento de formalidades aduaneiras e que podem ser exigiveis direitos
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aduaneiros. Em caso de resposta afirmativa, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta se o
profissional deve fornecer informacdes pormenorizadas sobre os documentos a apresentar na
alfindega, bem como sobre as taxas e os montantes dos direitos aduaneiros aplicaveis.

A titulo preliminar, por um lado, hd que salientar que o litigio que opde D.V. a Kigas estd
abrangido, segundo o 6rgao jurisdicional de reenvio, pelo &mbito de aplicagao da CMR.

Com efeito, nos termos do artigo 1. da CMR, esta convencdo aplica-se a todos os contratos de
transporte de mercadorias por estrada a titulo oneroso por meio de veiculos, quando o lugar do
carregamento da mercadoria e o lugar da entrega previsto, tais como sdo indicados no contrato,
estdo situados em dois paises diferentes, sendo um destes, pelo menos, pais contratante.

No caso em apreco, resulta da decisdo de reenvio que o litigio no processo principal tem por
objeto um contrato de transporte rodovidrio de mercadorias a titulo oneroso, a partir da Noruega
e com destino a Lituania, sendo ambos paises contratantes da CMR, e que esse servico nao
constitui um transporte por mudanca na acegdo do artigo 1.°, n.> 4, da CMR.

Por outro lado, como prevé o artigo 3.° da Diretiva 2011/83, estd abrangido pelo dmbito de
aplicacdo desta diretiva qualquer contrato celebrado entre um profissional e um consumidor.
Ora, resulta das constatagoes do 6rgao jurisdicional de reenvio, recordadas no n.° 28 do presente
acordao, que D.V., que celebrou o contrato de transporte em causa no processo principal com a
Kigas, profissional de transporte, tinha a qualidade de consumidor, na ace¢do do artigo 2.,
ponto 1, desta diretiva, uma vez que atuou com fins que néo se incluem no ambito da sua atividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional. Por conseguinte, esse contrato esta abrangido pelo
ambito de aplicacdo da Diretiva 2011/83.

Em primeiro lugar, como resulta do artigo 1.° desta diretiva, lido a luz dos seus considerandos 4, 5
e 7, a referida diretiva visa contribuir para a consecucido de um nivel elevado de protecdo dos
consumidores, assegurando a sua informagdo e a sua seguranga nas transagdes com oS
profissionais. Além disso, a protecdo dos consumidores nas politicas da Unido esta consagrada nos
artigos 169.° TFUE e 38.° da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (Acdérdao de
23 de janeiro de 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17, EU:C:2019:47, n.° 34).

Por conseguinte, a Diretiva 2011/83 visa permitir que os consumidores beneficiem de uma
protecdo alargada, conferindo-lhes determinados direitos. A este respeito, as informacoes
prestadas antes da celebracdo de um contrato sobre as condi¢des contratuais e as consequéncias
da referida celebracdo sdo de importancia fundamental para o consumidor. Com efeito, é com
base nesta informacdo que este decide se deseja vincular-se contratualmente a um profissional
(v., neste sentido, Acérddo de 23 de janeiro de 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17,
EU:C:2019:47, n.* 35 e 36).

Para este efeito, o artigo 5.°, n.° 1, da Diretiva 2011/83 prevé que o profissional deve, antes de o
consumidor ficar vinculado por um contrato que ndo seja um contrato a distancia nem um
contrato celebrado fora do estabelecimento comercial, ou por uma proposta correspondente,
fornecer a esse consumidor, de forma clara e compreensivel, a seguinte informacéo, se esta
informacdo ndo decorrer do contexto. Esta disposicdo visa assegurar a comunicacdo ao
consumidor, antes da celebracdo de um contrato, tanto das informacdes relativas as condicoes
contratuais e as consequéncias desta celebragdo, que permitem a esse consumidor decidir se
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deseja vincular-se contratualmente a um profissional, como das informagdes necessarias a boa
execucdo desse contrato e, em especial, ao exercicio dos seus direitos (v., neste sentido, Ac6rdao
de 5 de maio de 2022, Victorinox, C-179/21, EU:C:2022:353, n.° 26).

No que respeita, mais especificamente, a obrigacdo de informacgédo pré-contratual que figura no
artigo 5.°, n.° 1, alinea a), da Diretiva 2011/83, este ultimo prevé que o profissional deve informar
o consumidor das caracteristicas principais dos bens ou servicos, na medida adequada ao suporte
de comunicacdo utilizado e aos bens ou servicos em causa.

Daqui resulta que o alcance da informacdo que deve ser comunicada previamente, por um
profissional, no 4&mbito de um contrato de transporte internacional de mercadorias, deve ser
apreciado em funcdo, nomeadamente, da natureza do servico.

Ora, a circunstincia de a importacdo das mercadorias transportadas poder exigir formalidades
aduaneiras é suscetivel de ter incidéncias significativas na execucdo do servico de transporte
prestado, atrasando ou mesmo impedindo a entrega das mercadorias ou gerando custos
adicionais. Por conseguinte, como salientou a advogada-geral, em substancia, no n.° 62 das suas
conclusoes, tendo em conta o carater transfronteirico dos contratos de transporte internacional
de mercadorias e o facto de a importacao destas de um pais terceiro poder, eventualmente, estar
sujeita a direitos aduaneiros, é razoavel concluir que as formalidades aduaneiras constituem uma
das caracteristicas principais deste tipo de contrato, na acecdo do artigo 5.°, n.° 1, da Diretiva
2011/83, da qual um consumidor deve ser informado pelo profissional antes da celebracdo do
contrato.

Por conseguinte, no &mbito de um contrato de transporte como o que estd em causa no processo
principal, o transportador profissional é obrigado a informar o consumidor de que a importacao
das mercadorias transportadas pode exigir o cumprimento de formalidades aduaneiras.

Em contrapartida, quando se encarrega exclusivamente do transporte das mercadorias sem
prestar, por outro lado, um servico de despacho aduaneiro, esse profissional ndo pode ser
obrigado a fornecer uma informacdo detalhada sobre os documentos a apresentar na alfindega.
A este respeito, o 6rgao jurisdicional de reenvio salienta que resulta do artigo 11.°, n.* 1 e 2, da
CMR que incumbe ao expedidor colocar a disposicio do transportador os documentos
necessarios ao cumprimento das formalidades aduaneiras e que o transportador néao é obrigado a
verificar se esses documentos sdo exatos ou suficientes.

No que respeita, em segundo lugar, ao artigo 5.°, n.° 1, alinea c), da Diretiva 2011/83, ha que
recordar que, segundo esta disposicdo, o profissional deve informar o consumidor do preco total
dos bens ou servigos, incluindo impostos e taxas ou, quando devido a natureza dos bens ou
servicos o preco ndo puder ser calculado de forma antecipada, a forma como o preco é calculado,
bem como, se for caso disso, todos os encargos suplementares de transporte, de entrega e postais
ou, quando tais custos e encargos ndo puderem ser razoavelmente calculados de forma
antecipada, indicacdo de que tais encargos podem ser exigiveis.

Resulta da redacao deste artigo, primeiro, que hd que distinguir a indicacdo do preco final da
indicacdo do modo de célculo deste preco; segundo, que é a natureza do servico que determina a
situacdo em que o referido preco ndo pode razoavelmente ser calculado antecipadamente pelo
profissional e, por ultimo, que, se o profissional ndo puder indicar esse preco, deve indicar as
modalidades com base nas quais este é calculado ou, por outras palavras, a forma de calculo do
preco final (v., por analogia, Acérdao de 23 de janeiro de 2025, NEW Niederrhein Energie und
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Wasser, C-518/23, EU:C:2025:35, n.° 30). Além disso, independentemente da mencdo do preco
total ou do modo de calculo desse preco, ha que ter em conta as despesas suplementares que
podem acrescer ao preco total do servico e que, se nio puderem ser calculadas de forma
antecipada, devem ser indicadas ao consumidor como podendo ser exigiveis.

Por outro lado, resulta do artigo 6.°, n.° 1, alinea i), da CMR que os direitos aduaneiros figuram
entre as «despesas relativas ao transporte» que devem ser mencionadas na declaracio de
expedicdo de um transporte internacional rodovidrio de mercadorias.

Uma vez que ndo sdo exigiveis em razdo da execugdo do servico de transporte enquanto tal, mas da
introducdo no territério aduaneiro da Unido das mercadorias transportadas, os direitos
aduaneiros devem ser considerados encargos suplementares, na acecdo do artigo 5.°, n.° 1,
alinea c), da Diretiva 2011/83, que acrescem ao prego total do servico de transporte.

Com efeito, devido ao facto de os direitos aduaneiros serem calculados em funcéo das mercadorias
a transportar, o profissional pode nao estar em condic¢des de dispor, antecipadamente e de forma
precisa, de todos os componentes do preco total, pelo que pode ndo estar em condi¢des de
comunicar ao consumidor o modo de célculo deste preco de tal forma que o préprio interessado
possa proceder a este cdlculo (v., por analogia, Acérdio de 23 de janeiro de 2025, NEW
Niederrhein Energie und Wasser, C-518/23, EU:C:2025:35, n.° 38).

Neste contexto, no &mbito dos contratos de transporte internacional de mercadorias, nem sempre
é possivel ao profissional calcular o preco total do servico «incluindo impostos e taxas» antes da
celebracdo do contrato de transporte, nomeadamente quando o montante exato dos direitos
aduaneiros pode depender de certos elementos que podem néao ser conhecidos antecipadamente,
como, por exemplo, o valor das mercadorias, a sua classificacdo pautal e a sua origem.

Assim, no ambito da obrigacdo de informacéo prevista no artigo 5.°, n.° 1, alinea c), da Diretiva
2011/83, o profissional ndo é obrigado a informar o consumidor de que podem ser exigiveis
direitos aduaneiros, que constituem encargos suplementares a suportar por este ultimo que nao
podem ser razoavelmente calculados de forma antecipada e integrados no preco do servico de
transporte.

Tendo em conta as consideragdes precedentes, ha que responder as questdes submetidas que o
artigo 5.°, n.° 1, alineas a) e c), da Diretiva 2011/83 deve ser interpretado no sentido de que, no
ambito de um contrato de transporte internacional rodovidrio de mercadorias a partir de um pais
terceiro e com destino a um Estado-Membro da Unido, a obrigacdo de informacdo que incumbe
ao profissional por forca desta disposicdo implica informar o expedidor-consumidor de que a
importacdo das mercadorias no territério da Unido pode exigir o cumprimento de formalidades
aduaneiras e que podem ser exigiveis direitos aduaneiros a cargo desse consumidor. Em
contrapartida, o profissional ndo é obrigado a fornecer uma informacdo detalhada sobre os
documentos a apresentar na alfandega nem a indicar as taxas e os montantes dos direitos
aduaneiros aplicaveis.
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Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgao jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observacdes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quarta Seccdo) declara:

O artigo 5.°, n.° 1, alineas a) e c), da Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de outubro de 2011, relativa aos direitos dos consumidores, que altera a
Diretiva 93/13/CEE do Conselho e a Diretiva 1999/44/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho e que revoga a Diretiva 85/577/CEE do Conselho e a Diretiva 97/7/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, conforme alterada pela Diretiva (UE) 2019/2161 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de novembro de 2019,

deve ser interpretado no sentido de que:

no ambito de um contrato de transporte internacional rodoviario de mercadorias a partir de
um pais terceiro e com destino a um Estado-Membro da Unido, a obrigacao de informacao
que incumbe ao profissional por forca desta disposicao implica informar o
expedidor-consumidor de que a importacao das mercadorias no territério da Unidao pode
exigir o cumprimento de formalidades aduaneiras e que podem ser exigiveis direitos
aduaneiros a cargo desse consumidor. Em contrapartida, o profissional nao é obrigado a
fornecer uma informaciao detalhada sobre os documentos a apresentar na alfandega nem a
indicar as taxas e os montantes dos direitos aduaneiros aplicaveis.

Assinaturas
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