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I - Provando-se que a pessoa segura se encontrava incapaz para todo
o servico da GNR, que o declarou, absoluta e permanentemente,
incapaz para o exercicio das suas fungdes, preenche o pressuposto da
invalidez, total e permanente, resultante de doencga, na subespécie da
total e definitiva incapacidade para o exercicio da sua profissao,
independentemente da sua eventual incapacidade para o exercicio de
qualquer outra atividade compativel com os seus conhecimentos e
capacidades, em que se traduzia o segundo termo da alternativa.

IT - Da total e definitiva incapacidade do autor para o exercicio da sua
profissdo resulta uma incapacidade funcional permanente, de grau
igual ou superior a 66%, tal como vem definida pela tabela de
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avaliacdo de incapacidades permanentes, no Direito Civil vigente,
porque se trata de dano definitivo, que deve ser avaliado,
relativamente a capacidade integral (100%), representando um
compromisso integral da capacidade.

IIT - Ao autor, pessoa segura, basta alegar, sem ter necessidade de
provar, que o sinistro ocorreu, em plena vigéncia do contrato,
cabendo ao réu, entidade seguradora, enquanto facto extintivo da
pretensao formulada pelo autor, demonstrar que o sinistro ndo teve
lugar, em plena vigéncia do contrato, com base no preceituado pelo
art. 342.°,n.° 2, do CC.

IV - O regime das «clausulas contratuais gerais» constitui uma
resposta normativa a instauragao, por iniciativa privada, de uma
ordem contratual, significativamente, divergente dos critérios legais,
orientados para uma equilibrada composi¢ao de interesses, em
prejuizo de um amplo circulo de contraentes, porquanto a autonomia
privada apenas pode ser exercida “dentro dos limites da lei”.

V - O principio da boa fé objetiva impde as partes contratantes
deveres de lealdade, transparéncia, cuidado e prestagao de
informagdes necessarias, com base no qual o proponente deve
apresentar contratos redigidos, de forma clara e precisa, e ndo
obscura, dubia ou contraditoria, com caracteres legiveis, destacando
as clausulas que impliquem limitagdes aos direitos do aderente, por
forma a evitar o aparecimento de cldusulas estipuladas no contrato, de
natureza imprevisivel, ou, mesmo, cldusulas ndo condizentes com a
realidade, e possibilitar ao consumidor o entendimento adequado dos
termos do contrato, porque este foi celebrado, sob determinadas
circunstancias, em decorréncia da aparéncia global exibida.

VI - As denominadas “clausulas-surpresa”, que aparentam ser uma
coisa mas, afinal, se revelam outra, podem estar ocultadas, colocadas
fora da epigrafe apropriada, desinseridas do contexto sistematico ou
racional ou ser redigidas, dissimuladamente, destoando da totalidade
do restante clausulado, ofendem o principio da boa fé do proponente
na conclusao do contrato, o direito de informagao e esclarecimento
adequado do aderente sobre o seu conteudo e o sistema de protegao
do consumidor, como um todo, surpreendendo o aderente real, em
prejuizo da sua cognoscibilidade formal e/ou material, por nao ser
exigivel ao aderente, pela forma ardilosa com que as mesmas foram
disfarcadas ou pelo modo sub-repticio ou camuflado com que foram
apresentadas, o seu conhecimento efetivo.

VII - As «cléusulas-surpresa» sdo suscetiveis de afetar a
cognoscibilidade formal do aderente real, como acontece quando
estdao colocadas fora da epigrafe apropriada, t€ém apresentacao grafica
desconforme ou surjam num contexto deslocado, ou a sua
cognoscibilidade material, quando ocultadas, desinseridas do
contexto sistematico ou racional ou redigidas, dissimuladamente,



surpreendendo o aderente real.

VIII - Quando a entidade seguradora, no ambito das “Exclusoes” da
«cobertura complementar obrigatéria» de "Invalidez Total e
Permanente", exclui do contrato de seguro de vida, em paralelismo
com um bloco de situacdes lesivas ou de perigosidade que resultam
de facto culposo da pessoa segura, determinante do seu
desencadeamento e verificacao, as indemnizagdes decorrentes de
"Doengas Psiquiatricas (de qualquer natureza) de que a Pessoa
Segura seja portadora", que se trata de uma situagao objetiva,
independentemente de culpa, em que a pessoa segura se encontra num
estado de sujeicdo, ndo pré-determinado, em que o evento ¢ inevitavel
¢ acontece, independentemente da vontade do mesmo, introduz uma
clausula que, do ponto de vista da racionalidade logico-sistematica, se
encontra nos antipodas da previsibilidade l6gica do autor e que obsta
a sua cognoscibilidade, por ser razoavel que tenha passado
despercebida a alguém, colocado na posicao de contraente real.

IX - Para além do controlo da inclusdo das clausulas constantes dos
contratos singulares que, em nome da transparéncia e publicidade,
imp0e a sua comunicac¢do prévia e adequada ao aderente, como
especial dever de informacao e esclarecimento, sob pena de se
consideram excluidas do contrato, conjuntamente com as designadas
clausulas-surpresa, existe, também, um controlo do contetido das
clausulas legitimadas pelo processo de inclusdo nos contratos
singulares, que impde restrigdes a liberdade de estipulacao, vertente
da liberdade contratual mais, impressivamente, posta em causa pela
técnica da contratagdo por adesdo a condigdes, unilateralmente,
predispostas e impostas pela contraparte.

X - Devendo excluir-se do contrato as “clausulas-surpresa” que nao
respeitaram os requisitos necessarios a sua inclusdo, quer ao seu
conteudo, afetando, quer a cognoscibilidade formal, quer a
cognoscibilidade material do aderente real, evidenciando, por si s0, a
falta de uma verdadeira concordancia da sua parte, relativamente ao
desequilibrio do contetido regulativo nelas consagrado, de que resulta
um prejuizo desproporcionado, rejeitado pelo principio da boa fé,
mantendo-se, ndo obstante, o contrato, na parte restante, com recurso
as normas supletivas aplicaveis e, se necessario, as regras de
integracdo dos negocios juridicos, consagradas no art. 239.°, do CC,
em conformidade com o preceituado pelo art. 9.°, do DL n.° 446/85,
de 25-10.

XI - A pré-formulagao unilateral da parte predisponente coloca, por
via de regra, o “sujeito passivo” que a recebe numa situagao de
desigualdade, quer formal, quer substancial, que nao ¢ eliminada pelo
ato, quase sempre de natureza mecanica, da ndo colocagdo imediata
de duvidas ou questdes sobre o seu contetido, que pressupoe algum
estudo e reflexdo sobre o respetivo texto.



Decisao Texto Integral:

ACORDAM OS JU{ZES QUE CONSTITUEM O SUPREMO
TRIBUNAL DE JUSTICA[1]:

AA e BB propuseram a presente ac¢ao declarativa, com
processo comum, sob a forma ordinaria, contra “CC Seguros - ...,
SA”, todos, suficientemente, identificados, pedindo que, na sua
procedéncia, o réu seja condenado a reconhecer a nulidade da
clausula 2.4.1.15 da apdlice de seguro contratado entre os autores € o
réu, que exclui o pagamento do capital segurado, caso o sinistro seja
devido a doengas psiquiatricas, de qualquer natureza, de que a pessoa
segura seja titular [I], a pagar a indemnizagao/capital em divida,
relativo a apolice de seguro de vida, no valor de €87.477,53 [11], a
indemnizar os autores, por danos nao patrimoniais, no valor de
€5.000,00 [IIT], a pagar a quantia de €4.870,08, a titulo de
indemnizagao correspondente ao valor que os autores despenderam,
desde a data da verificagdo da invalidez do autor, até a presente data
[IV] e a pagar os juros, a taxa legal, sobre a quantia peticionada [V].

Como fundamento da sua pretensdo, os autores alegam, em
sintese, que, em 13 de Novembro de 2009, subscreveram com o réu
um contrato de seguro de vida, por ocasido da celebracao de um
contrato de mutuo com hipoteca, sendo certo que nao lhes foi
prestada qualquer informagdo sobre as condigdes gerais e especiais,
nomeadamente, relativas ao ambito da cobertura dos riscos da
apolice, ou seja, sobre as clausulas de limitagcdo e exclusdo da mesma,
para além da obrigatoriedade da subscri¢ao de um seguro de vida que
tivesse a ré como beneficiaria, cobrindo os riscos de morte e
invalidez, absoluta e definitiva, ou outros riscos, por acidente e/ou
doenca.

Porém, tendo sido diagnosticado ao autor, em 15 de Fevereiro
de 2011, a doenca de perturbacao bipolar, a Junta Superior de Saude
deliberou, em 23 de Fevereiro de 2012, que o autor se encontrava
incapaz para todo o servigo da GNR.

Interpelado o réu para que garantisse o pagamento integral do capital
em divida, este comunicou-lhe que a doenca psiquiatrica evidenciada
e de que padecia se encontrava excluida do ambito da cobertura da
apolice, o que excede, manifestamente, segundo os autores, os limites
impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ¢, sobretudo, pelo fim
social e economico do direito.

Na contestagdo, o réu alega, em suma, que a doenca do autor ¢
uma doenca psiquiatrica, pelo que se encontra excluida do contrato de
seguro firmado, o que ¢ do conhecimento dos autores, bem como as
demais clausulas, pois que, antes da subscri¢ao da proposta, foram-
lhes entregues a informagao pré-contratual, as condigdes gerais € as
condig¢des especiais, sendo que a clausula que exclui do ambito das
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coberturas os sinistros decorrentes de doengas psiquidtricas, encontra-
se vertida, tanto na informagdo pré-contratual, como nas condi¢oes
especiais, cujo teor lhes foi comunicado e que os autores assinaram,
em dois locais distintos, a que acresce que o autor, antes da
celebracao do contrato, j& sabia que a referida doenga o afectava,
tendo omitido tal informacao, razao pela qual sempre o sinistro
estaria fora do ambito de cobertura do seguro.

Na réplica, os autores impugnam os factos excetivos alegados
pelo réu.

A sentenca julgou a accdo, totalmente, improcedente e, em
consequéncia, absolveu o réu dos pedidos contra si formulados pelos
autores.

Desta sentenga, os autores interpuseram recurso, tendo o Tribunal da
Relacdo “na procedéncia do recurso, mantido a absolvigdo no que
concerne aos danos ndo patrimoniais pelos autores peticionados,
condenando a ré a pagar a indemnizagdo/capital em divida relativa a
apolice de seguro de vida no valor de 87.477,53 € e a pagar aos
autores 4.870,08 €, valor que os autores despenderam desde a data
da verificagcdo da invalidez do autor, acrescida de juros, a taxa
legal”.

Do acordao da Relagao do Porto, o réu interpds agora recurso de
revista, terminando as alegacdes com o pedido da sua revogagdo e
absolvicao, formulando as seguintes conclusdes, que, integralmente,
se transcrevem:

1* — O Tribunal recorrido alterou a resposta aos pontos 17 ¢ 18 da
matéria de facto, dando-os como ndo provados.

2% - Julgou assim nao provado que "os autores, previamente a
subscricdo da proposta de fls. 80 a 85 junta aos autos, tomaram
conhecimento da informagdo pré-contratual (para a cobertura
obrigatoria: "invalidez total e permanente”, excluem-se
indemnizagoes decorrentes de: (...) doengas psiquiatricas (de
qualquer natureza) de que a pessoa segura seja portadora”, e da
clausula 2.4.1 .15. das condicoes especiais com o mesmo teor, do
alcance das mesmas tendo sido esclarecidos.".

3% - O douto acordao recorrido decidiu ainda pela exclusao da
clausula 2.4.1.15 das condicdes especiais que excluia das coberturas
as doencas psiquiatricas, nos termos do disposto nas alineas a) e b) do

artigo 80 da LCCG.

4* - O recorrido nao alegou nem consequentemente provou que se
encontrava total e definitivamente incapaz para o exercicio de
qualquer outra atividade compativel com os seus conhecimentos e
capacidades, bem como que seja portador de uma incapacidade
funcional permanente de grau igual ou superior a 66%, tal como



definida pela Tabela de Avaliagdo de Incapacidades Permanentes em
Direito Civil.

5% - O que se impunha, face ao que resulta da pagina 2 da apolice
individual (doc. 6 da contestagdo e doc. 5 da contestacao - condi¢des
especiais) e do facto provado n°® 19 - "Para efeitos desde seguro
complementar, entende-se por Invalidez Total e Permanente quando,
consequéncia de doenga ou acidente, a coberto das garantias do
contrato, e no decurso de um periodo mdaximo de trezentos e sessenta
dias que se lhe seguirem, em que a pessoa segura, cumulativamente:
a) se encontre total e definitivamente incapaz para o exercicio da sua
profissdo ou qualquer outra actividade compativel com os seus
conhecimentos e capacidades; b) seja portadora de uma
incapacidade funcional permanente de grau igual ou superior a 66%,
tal como definida pela Tabela de Avaliagdo de Incapacidades
Permanentes em Direito Civil em vigor".

6" - Com efeito, sé ficou provado que o Recorrido se encontra
incapaz para todo o servigo da GNR, tendo sido declarado absoluta e
permanentemente incapaz para o exercicio das suas fungoes.

7* - Assim, a exclusdo da clausula que excluia da cobertura da
invalidez total e permanente as doencas psiquidtricas, por
incumprimento do dever de comunicagao e informagao pela
Recorrente, nao € suscetivel de determinar a sua condenagao no
pagamento de indemnizacgao peticionada, pois que nao estao provados
os pressupostos cumulativos da cobertura de invalidez total e
permanente tal como definidos no facto provado n° 19.

8" - Foi dado como nao provado que "B. 4 doenca de que padece o A.

apenas lhe foi diagnosticada em 15 de fevereiro de 2011", tendo
apenas sido provado que o mesmo padece de doenga bipolar (facto
provado n° 6).

9% - A proposito dos factos nao provados, explanou o tribunal de 12
instancia que "a verdade é que em relagdo a data em que foi
diagnosticada ao A. marido a doenca de que padece, a prova
resumiu-se as declaracoes do médico psiquiatra que o acompanhou,
DD, que referiu que diagnosticou ao A. tal doenga em 29 de junho de
2010, mas por ter sido nesta altura que pelo mesmo foi consultado,
pois que o A. ja vinha de outro colega psiquiatra e até medicado, a
que acresce que em sede de informacdo clinica, nomeadamente de fIs.
196, resulta que o A. ja ha cerca de pelo menos um ano que teria
sintomas.".

10* - Esta remissdo para um ano atras, reporta-se a data aproximada a
junho de 2009, data anterior a subscri¢ao do seguro. Sendo ainda de
referenciar que, o psiquiatra que acompanhava o Autor anteriormente
ao psiquiatra DD, invocou o sigilo para ndo depor e os Autores nao
autorizaram o levantamento do mesmo.



11* - Competia aos Recorridos demonstrar que o sinistro ocorreu na
vigéncia do contrato de seguro, o que nao lograram fazer, e portanto,
também por esta via, a Recorrente ndo podia ser condenada a cobrir
um sinistro cuja verificagdo nao ficou provado ter ocorrido em plena
vigéncia do contrato.

12% - O acordao recorrido considerou que a clausula que exclui as
doengas psiquiatricas do ambito da cobertura da invalidez total e
permanente ¢ uma clausula surpresa, por fugir a ldgica contratual
ditada pelos interesses que justificam a efetivagdo do seguro e por
figurar em local pouco explicito do contrato, surgindo num contexto
em que passa despercebida a qualquer segurado, devendo ser excluida

do contrato nos termos do artigo 89, alinea ¢) da LCCG.

13% - A alinea c) do artigo 89 da LCCG refere-se a clausulas que, pelo
contexto em que surjam, pela epigrafe que as precede ou pela sua
apresentacao grafica, passem despercebidas a um contraente normal,
colocado na posi¢ao do contraente real.

14? - A clausula que exclui as doengas psiquiatricas encontra-se
prevista na informacao pré-contratual (doc. 3 da contestagdo) no
ponto "4. EXCLUSOES E LIMITACOES DE COBERTURA", que esta
imediatamente apos o ponto "3. GARANTIAS/COBERTURAS".
Dentro do ponto "4. EXCLUSOES E LIMITACOES DE
COBERTURA", consta o ponto "4.2. Exclusoes especificas”, € no
ponto "4.4.4. Para a cobertura complementar obrigatoria. "Invalidez
Total e Permanente" (...) excluem-se indemnizagoes decorrentes de:",
prevendo o subponto "4.2.2.15. Doengas psiquidatricas (de qualquer
natureza) de que a Pessoa Segura seja portadora’.

15 - Por sua vez, nas condi¢des especiais do contrato (doc. 5 da
contestagdo), consta o ponto "2. COBERTURA COMPLEMENTAR
INVALIDEZ TOTAL E PERMANENTE POR DOENCA OU
ACIDENTE', que contém o ponto "2.4. Riscos excluidos", e "2.4.1. A
Seguradora ndo garante o pagamento das importancias seguras, por
este seguro complementar, caso o sinistro seja devido a:", "2.4.1.15.
Doencas psiquiatricas (de qualquer natureza) de que a Pessoa
Segura seja portadora”.

16* - Da propria apolice individual (doc. 6 da contestacao), consta
"Exclusoes das Coberturas”, e segue-se um topico para a cobertura
principal "morte" e de seguida "Para a cobertura complementar
obrigatoria de "Invalidez Total e Permanente”, excluem-se

n-n

indemnizagoes decorrentes de:", "0) Doencas psiquiatricas (de
qualquer natureza) de que a Pessoa Segura seja portadora”.

17% - Ora, tratando-se de uma exclusao da cobertura de invalidez total
e permanente do seguro de vida, que esta devidamente prevista no
local especifico das "Exclusdes" da referida cobertura, dentre o
clenco das demais exclusoes.



18* - A clausula surge no contexto em que deveria surgir € €
precedida da epigrafe que deveria constar, e tem uma apresentagao
igual as demais cldusulas do contrato, pelo que ndo passaria
despercebida a um contraente normal colocado na posi¢ao do
contraente real.

19* - Na verdade, qualquer pessoa, medianamente instruida e
diligente, ao celebrar um contrato de seguro, seja ele de que ramo e
de que tipo for, sabe que o cerne do mesmo sao as "coberturas" ¢ as
"exclusoes".

20* - O homem médio, tendo por referéncia o critério do bom Pai de
familia, ndo assina um contrato de seguro sem ler e sem se informar
das suas "coberturas" e das "exclusdes", que constituem, afinal, o
aspeto determinante deste tipo contratual.

21* - Por tltimo, ndo se pode considerar que o "contexto em que
surge" constitui uma surpresa pois a epigrafe que a precede e sua
apresentacdo grafica, ndo passam despercebidas a um contraente
normal, colocado na posi¢do do contraente real.

22* - Quanto a falta de 16gica de exclusdo das doengas psiquiatricas
da cobertura de riscos trata-se de uma usual exclusiao dos contratos de
seguro.

Nas suas contra-alegagdes, os autores sustentam que deve ser mantido
o acordao recorrido.

O Tribunal da Relagdo entendeu que se devem considerar
demonstrados os seguintes factos, que este Supremo Tribunal de
Justica aceita, nos termos das disposi¢coes combinadas dos artigos

674°,n° 3 e 682°, n° 2, do Novo Cddigo de Processo Civil (CPC), mas
reproduz:

1. Os autores celebraram, no dia 13 de Novembro de 2009, no ambito
de um contrato de compra e venda, um contrato de matuo com
hipoteca, relativamente ao prédio referente a fraccao autonoma,
designada pela letra ..., correspondente ao rés-do-chdo, do qual faz
parte uma garagem na cave, assinalada com a letra ..., e ainda uma
area descoberta afecta a estacionamento, identificada com a letra ...,
destinado, exclusivamente, a habitacao, pertencente ao prédio urbano,
sito na Rua ..., Edificio ..., n.° ..., ...., freguesia de ..., concelho da
..., descrito na Conservatoria do Registo Predial da ..., sobon.° ...
da referida freguesia.

2. Nos termos do numero dois da clausula 10.* do referido contrato de
compra e venda e mutuo com hipoteca, os autores obrigaram-se a
“subscrever apolice de seguro de vida que tenha a IC como
beneficiario, cobrindo, os riscos de morte e invalidez absoluta, até ao
limite do capital mutuado e nas demais condicdes constantes do
presente contrato”.



3. Foi celebrado entre os autores e a ré um contrato de seguro de vida
com cobertura de morte e invalidez, com a apdlice n.° ...., junta a fls.
47-51, com o teor que dela consta.

4. Tal contrato iniciou a produgdo dos seus efeitos, em 13 de
Novembro de 2009.

5. A subscricao do contrato foi efectuada, no balcao do Banco CC,
em ..., nos ....

6. O autor padece de doenga bipolar.

7. Em sessao de 22 de Fevereiro de 2012, a Junta Superior de Satde
da GNR deliberou que o autor se encontrava incapaz para todo o
servigo da GNR, assim o declarando, absoluta e, permanentemente,
incapaz para o exercicio das suas funcoes.

8. Por despacho de 2 de Agosto de 2012, da Direcgao da Caixa Geral
de Aposentacdes, foi reconhecido ao autor o direito a aposentagao,
tendo sido considerada a situacao existente, em 22 de Fevereiro de
2012, nos termos do artigo 43.° do Estatuto da Aposentagao,
aprovado pelo Decreto-Lei 498/72, de 9 de Dezembro, na redaccao
dada pelo Decreto-Lei 238/2009, de 16 de Setembro.

9. Em 9 de Maio de 2012, o autor interpelou a ré para que esta
garantisse o pagamento integral do capital em divida, com
fundamento na sua incapacidade permanente.

10. A ré, por escrito datado de 25 de Junho de 2012, comunicou ao
autor nao poder “dar seguimento ao pedido” por a “doenca que
motiva a incapacidade se encontrar excluida neste contrato”.

11. A ré remeteu ao autor as cartas, juntas a fls. 58 verso ¢ 59, com o
teor que delas consta.

12. O autor, por intermédio de advogado, remeteu a ré a carta de fls.
57, que esta recebeu.

13. A pensdo de reforma atribuida ao autor foi de €825,75.

14. Os autores subscreveram, em 29 de Outubro de 2009, a proposta
de seguro de fls. 80-85, com o teor que dela consta.

15. As condigdes gerais e especiais do contrato firmado entre as
partes sdo as que constam de fls. 93-104.

16. Os autores continuam a pagar a prestacdo bancaria decorrente do
empréstimo contraido junto do CC e, em 31 de Outubro de 2010, o
capital ainda em divida era de €87.477,53.

19. Resulta ainda das condi¢des especiais contratadas, nomeadamente
da clausula “2.3.3. Para efeitos deste seguro complementar, entende-
se por invalidez Total e Permanente quando, em consequéncia de



doenga ou acidente a coberto das garantias do contrato e no decurso
do periodo mdximo de trezentos e sessenta dias que se lhe seguiram,
em que a pessoa segura, cumulativamente: 2.3.3.1. Se encontre total
e definitivamente incapaz para o exercicio da sua profissdao ou
qualquer outra actividade compativel com os seus conhecimentos e
capacidades; 2.3.3.2. Seja portadora de uma incapacidade funcional
permanente de grau igual ou superior a 66%, tal como definida pela
tabela de avaliacdo de incapacidades permanentes em direito civil
em vigor".

Por seu turno, ndo foram dados como provados os seguintes factos:

A) O autor marido, por diversas vezes, se deslocou aos balcdes da r¢,
solicitando as condi¢des especiais da apolice e as mesmas nao lhe
foram facultadas, sé6 o tendo sido, apds as solicitagcdes descritas a 11.
e 12. dos factos provados.

B) A doenca de que padece o autor apenas lhe foi diagnosticada, em
15 de Fevereiro de 2011.

C) Com a recusa da garantia do pagamento do capital seguro, os
autores sofreram aborrecimentos, desilusdes e constrangimentos.

D) [17]. Os autores, previamente a subscricao da proposta de fls. 80 a
85, junta aos autos, tomaram conhecimento da informacao pre-
contratual de fls. 87 a 92, das condigdes gerais de fls. 93 a 97 e das
condigoes especiais de fls. 98 a 104, cujo teor se da aqui por,
integralmente, reproduzido, inclusive da clausula 4.2.2.15 da
informagao pré-contratual (Para a cobertura obrigatoria: "invalidez
total e permanente"”, excluem-se indemnizagoes decorrentes de: (V)
doencgas psiquiatricas (de qualquer natureza) de que a pessoa segura
seja portadora) e da clausula 2.4.1.15 das condi¢des especiais com 0
mesmo teor, tendo-lhes sido entregues tais condigdes.

E) [18] Os autores foram esclarecidos das exclusoes inerentes ao
contrato e respectivas condicionantes de resolucao.

*

Tudo visto e analisado, ponderadas as provas existentes, atento o
Direito aplicavel, cumpre, finalmente, decidir.

As questoes a decidir, na presente revista, em funcao das quais se fixa
o objecto do recurso, considerando que o «thema decidendum» do
mesmo ¢ estabelecido pelas conclusdes das respectivas alegacoes,
sem prejuizo daquelas cujo conhecimento oficioso se imponha, com
base no preceituado pelas disposi¢cdes conjugadas dos artigos 5°,
608°, n° 2, 609°, 635°, n°s 4 e 5, 639° e 679°, todos do CPC, sdo as
seguintes:

I — A questao da verificagao dos pressupostos da atribui¢ao da
indemnizag¢do/capital, no contrato de seguro de vida.



IT — A questao da natureza de «clausula surpresa» da clausula que
exclui as doengas psiquiatricas do ambito da cobertura da invalidez,
total e permanente, no contrato de seguro de vida.

I. DOS PRESSUPOSTOS DA INDEMNIZACAO/CAPITAL NO
CONTRATO DE SEGURO DE VIDA

I. 1. Alega o réu que a exclusdo da clausula que afasta da cobertura de
invalidez, total e permanente, as doengas psiquiatricas, por
incumprimento do dever de comunicagao e informagao, nao ¢
suscetivel de determinar a sua condenacgao no pagamento de
indemnizagao peticionada, pois que nao se provou que o autor se
encontrava, total e definitivamente, incapaz para o exercicio de
qualquer outra atividade compativel com os seus conhecimentos e
capacidades, bem assim como que seja portador de uma incapacidade
funcional permanente, de grau igual ou superior a 66%, tal como vem
definida pela Tabela de Avaliacao de Incapacidades Permanentes em
Direito Civil, porquanto, apenas, se demonstrou que “se encontra
incapaz para todo o servigo da GNR, tendo sido declarado absoluta e
permanentemente incapaz para o exercicio das suas fungoes”, nao se
provando, igualmente, que o sinistro tenha ocorrido na vigéncia do
contrato de seguro.

Esta provado que «resulta ainda das condig¢des especiais contratadas,
nomeadamente da cldusula “2.3.3. Para efeitos deste seguro
complementar, entende-se por invalidez Total e Permanente quando,
em consequéncia de doenga ou acidente a coberto das garantias do
contrato e no decurso do periodo mdaximo de trezentos e sessenta dias
que se lhe seguiram, em que a pessoa segura, cumulativamente:
2.3.3.1. Se encontre total e definitivamente incapaz para o exercicio
da sua profissdo ou qualquer outra actividade compativel com os
seus conhecimentos e capacidades; 2.3.3.2. Seja portadora de uma
incapacidade funcional permanente de grau igual ou superior a 66%,
tal como definida pela tabela de avaliagdo de incapacidades
permanentes em direito civil em vigor"y.

A invalidez, total e permanente, resultante de doenga, entendida esta
como alterag¢ao involuntaria do estado de saude, susceptivel de
comprovagao médica, para efeitos do contrato de seguro
complementar de vida controvertido, ocorre quando, em
consequéncia dessa doenga e, no decurso do periodo maximo dos
trezentos e sessenta dias que se lhe seguiram, a pessoa segura,
cumulativamente, se encontre, total e definitivamente, incapaz para o
exercicio da sua profissao ou de qualquer outra actividade compativel
com os seus conhecimentos e capacidades [a] e seja portadora de uma
incapacidade funcional permanente, de grau igual ou superior a 66%,
tal como se encontra definida pela tabela de avaliacao de
incapacidades permanentes, no Direito Civil em vigor [b].

A este proposito, ficou, igualmente, provado que, com inicio de



producao de efeitos, em 13 de Novembro de 2009, foi celebrado, em
29 de Outubro préximo anterior, entre os autores € o réu, um contrato
de seguro de vida, com cobertura de morte e invalidez, sendo certo
que, na sessao de 22 de Fevereiro de 2012, da Junta Superior de
Satde da GNR, em consequéncia de doenca bipolar de que padecia,
mas cuja génese temporal ndo ficou demonstrada, foi deliberado que
0 autor se encontrava incapaz para todo o servico da GNR, assim o
declarando, absoluta e permanentemente, incapaz para o exercicio das
suas fungdes, tendo, por despacho da Direccdo da Caixa Geral de
Aposentagdes, datado de 2 de Agosto de 2012, considerando a
situagdo existente, em 22 de Fevereiro de 2012, sido reconhecido ao
autor o direito a aposentagao.

Com efeito, os pressupostos cumulativos da verificagdo da invalidez,
total e permanente, resultante de doenca, nos termos em que se coloca
a questao decidenda, ocorrem quando a pessoa segura se encontre,
total e definitivamente, incapaz para o exercicio da sua profissao ou
de qualquer outra actividade compativel com os seus conhecimentos
e capacidades e seja portadora de uma incapacidade funcional
permanente, de grau igual ou superior a 66%, tal como se encontra
definida pela tabela de avaliagao de incapacidades permanentes, em
face do Direito Civil em vigor.

Porém, aquele primeiro pressuposto da verificagdao da invalidez, total
e permanente, resultante de doencga desdobra-se em alternativa, como
resulta da conjun¢do coordenativa disjuntiva «ou» € ndo da conjungao
coordenativa copulativa «e», isto €, a incapacidade para o exercicio
da profissao da pessoa segura ou de qualquer outra actividade
compativel com os seus conhecimentos e capacidades.

Assim sendo, tendo-se provado que o autor se encontrava incapaz
para todo o servigo da GNR, que o declarou, absoluta e
permanentemente, incapaz para o exercicio das suas fungoes,
preenche o aludido primeiro pressuposto da invalidez, total e
permanente, resultante de doenga, na sub-espécie da total e definitiva
incapacidade para o exercicio da sua profissao, independentemente da
sua eventual incapacidade para o exercicio de qualquer outra
actividade compativel com os seus conhecimentos e capacidades.

I. 2. Por seu turno, relativamente ao segundo dos analisados
pressupostos, ou seja, ser a pessoa segura portadora de uma
incapacidade funcional permanente, de grau igual ou superior a 66%,
tal como vem definida pela tabela de avalia¢do de incapacidades
permanentes, no Direito Civil vigente, a mesma resulta, logicamente,
do primeiro destes pressupostos, isto €, da total e definitiva
incapacidade do autor para o exercicio da sua profissdo, porquanto
esta incapacidade reflete uma incapacidade funcional permanente, de
grau igual ou superior a 66%.

Com efeito, a situacao de incapacidade permanente geral, total e



definitiva, sofrida pelo autor e de que padece, ocorre quando, apesar
dos cuidados clinicos e dos tratamentos de reabilitacdao, subsiste no
lesado um estado deficitario, de natureza anatdmico-funcional ou
psico-sensorial, a titulo de dano definitivo, que deve ser avaliado,
relativamente a capacidade integral [100%], quando significa uma
incapacidade total e permanente, como sucede na hipotese em apreco,
representando um compromisso integral da capacidade[2].

E a incapacidade permanente ou definitiva suportada pelo autor,
porque apresenta um nivel absoluto ou total, enquanto dano definitivo
ou permanente, deve, por definicdo, permanecer por toda a restante
vida da vitima.

I. 3. Diz ainda o réu que ndo se provou que o sinistro tenha ocorrido
na vigéncia do contrato de seguro.

Efetivamente, ndo ficou demonstrado que a doenga de que padece o
autor, apenas, lhe tenha sido diagnosticada, em 15 de Fevereiro de
2011, sendo certo que consta do documento de folhas 52, subscrito
pelo médico psiquiatra assistente do autor que, em 15 de Fevereiro de
2011, tinha voltado a observa-lo e que se encontrava “psiquicamente
compensado da sua doenca bipolar....devendo ser ocupado em
servigos administrativos (adjuvante terapéutico) e sem recurso a
arma de fogo”, havendo, inclusivamente, registo de uma informagao
clinica do mesmo psiquiatra, com data de 15 de Julho de 2010, como
decorre do teor do documento de folhas 129 e 130.

Porém, ndo se tendo provado a data em que foi desencadeada a
perturbacao mental que conduziu a que, na sessao de 22 de Fevereiro
de 2012, da Junta Superior de Saude da GNR, esta, em consequéncia
de doenca bipolar de que o autor padecia, tenha deliberado que o
mesmo se encontrava incapaz, para todo o servico da GNR, assim o
declarando, absoluta e permanentemente, incapaz para o exercicio das
suas fungdes, € que culminou com a sua aposentacao, datada de 2 de
Agosto de 2012, mas reportada a situagdo existente, em 22 de
Fevereiro de 2012, ao réu caberia essa demonstragao, enquanto facto
extintivo da pretensdo formulada pelo autor, uma vez que a este
bastava alegar, sem ter necessidade de provar, que o sinistro tinha
ocorrido, em plena vigéncia do contrato, com base no preceituado
pelo artigo 342°, n° 2, do Cddigo Civil (CC).

Deste modo, estao preenchidos os requisitos cumulativos da
verificagdo da cobertura de invalidez, total e permanente, resultante
de doenga sofrida pelo autor, no ambito do quadro contratual definido
pelo réu.

II. DA NATUREZA DA CLAUSULA EXCLUDENTE DAS
DOENCAS PSIQUIATRICAS DO AMBITO DA COBERTURA DA
INVALIDEZ, TOTAL E PERMANENTE, DO CONTRATO DE
SEGURO DE VIDA
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II. 1. Alega, também, o réu que a cldusula que exclui as doencgas
psiquiatricas do ambito da cobertura da invalidez, total e permanente,
nao ¢ uma «cldusula surpresa», pois que se encontra prevista, na
informagao pré-contratual, nas condi¢des especiais do contrato e, na
propria apolice individual, mostrando-se, devidamente, prevista, no
local especifico das "Exclusdes" da referida cobertura, dentro do
elenco das demais exclusodes, nao podendo ser considerado o
"contexto em que surge", como constituindo uma surpresa, pois que a
epigrafe que a precede e a sua apresentagdo grafica, ndo passam
despercebidas a um contraente normal, colocado na posi¢ao do
contraente real.

O acordao recorrido, a este proposito, a folhas 345, diz que “Assim,
no que particularmente concerne ao estado de invalidez absoluta e
definitiva, ndo se compreende a clausula complementar constante das
condicoes especiais da apolice que exclua a motivada por doenga
psiquiatrica. A qual contraria a referida logica contratual. Assim
colhendo de surpresa os que, como os autores, apos a sua
incapacitagdo se vém a deparar com esse artificioso acrescento,
arredio dos interesses de garantia que ditaram o contrato. Ja que a
capacidade de o segurado cumprir o contrato de mutuo é afectada da
mesma maneira, quer a doenga que o afecte seja psiquidtrica quer
tenha qualquer outra origem.

E anote-se que, ao invés do que sucede com esta, as restantes
dezasseis causas de exclusdo constantes do ponto 4.2.2. da
informacado pré-contratual, colhem algum sentido, quer porque
despoletadas por actuag¢do culposa ou criadora de risco acrescido
por parte do sinistrado, quer porque ligadas a eventos com alto grau
de anomalia.

Podemos, pois, concluir que a referida restri¢do ndo passa de um
artificio pelo qual a seguradora, predisponente da clausula, intenta
sub-repticia e encapotadamente restringir o alcance normal da
cobertura do seguro. Surgindo num contexto em que qualquer
mutuario dificilmente poderia contar com ela, tal clausula deve

considerar-se abarcada pela previsdo da referida alinea c) do artigo
8°do DL n°446/85".

II. 2. A liberdade contratual vem definida, no artigo 405°, n°s 1 e 2,
do CC, como sendo a faculdade que as partes t€ém de fixar,
livremente, dentro dos limites da lei, o conteado dos contratos,
celebrar contratos diferentes dos previstos neste cddigo ou incluir
nestes as clausulas que lhes aprouver, € bem assim como reunir no
mesmo contrato regras de dois ou mais negocios, total ou
parcialmente, regulados na lei.

Embora o principio da autonomia da vontade encontre a sua maxima
expressao, nas figuras do contrato de tipo cléssico, existem hoje
novas categorias contratuais, que se individualizam pelas



particularidades do seu modo formativo e pela maior ou menor
debilitagdo do aspecto voluntarista, como acontece, entre outros, com
os contratos de seguros, bancarios, de locagao financeira (“leasing”),
informaticos, de transporte, de fornecimento de energia eléctrica,
agua e gas, de prestacdo de servigo telefonico ou, até, com os
contratos pelos quais se adquire, hoje em dia, um eletrodoméstico ou
outro bem de consumo corrente[3], que se incluem nos denominados
contratos de adesdo, em que a liberdade dos contraentes quase se
elimina, tornando-se problematica a inclusao de tais hipoteses no
conceito de contrato, porquanto os consumidores sao indeterminados,
limitando-se a aceitar ou a rejeitar o contrato proposto € o respectivo
clausulado constante de modelo impresso, prévia e unilateralmente,
redigido para todos os que ndo t€m hipdtese de o discutir[4].

Com vista a combater estes desvios ao principio da liberdade
contratual, na tentativa de conciliar o legitimo interesse das empresas
na racionalizagdo dos seus negdcios e na adequacao dos regimes dos
contratos a crescente especializagdo da actividade comercial, com as
exigéncias da justica comutativa e da proteccao devida a parte
econdmica ou, socialmente, mais fraca, surgiu, na legislagao
portuguesa, o DL n°® 446/85, de 25 de Outubro (RJICCG)[5], que
consagrou o regime das «clausulas contratuais gerais», sujeitando-as
a uma disciplina tendente a defesa dos aderentes a contratos onde
figurassem cldusulas desse tipo[6].

Tratou-se de uma resposta normativa a instauragdo, por iniciativa
privada, de uma ordem contratual, significativamente, divergente dos
critérios legais orientados para uma equilibrada composi¢ao de
interesses, em prejuizo de um amplo circulo de contraentes[7].

Com efeito, quando as pessoas se acham dotadas de capacidade
negocial, de modo a poderem participar no trafico juridico, devem
respeitar, nao obstante, na conformacgao das suas relagdes juridicas
privadas, os limites legais impostos quanto aos respectivos negdcios
juridicos em que intervenham, porquanto a autonomia privada, a que
se reporta o artigo 405°, n° 1, do CC, apenas, pode ser exercida
«dentro dos limites da lei»[8].

II. 3. O fendémeno designado por «bancassurance» traduz-se na
ligacdo e colaboragdo entre os Bancos e as Companhias de Seguros,
para o desenvolvimento de sinergias e economias de sistema,
designadamente, na producao-comercializa¢ao de “produtos”
concorrentes (seguros de vida, que vencem juros e capitalizam) ou
“produtos” complementares (seguros de vida para garantia de
empréstimos bancarios).

Para além do dever de comunicagao integral das cldusulas contratuais
gerais, pelo predisponente aos aderentes que se limitem a subscrevé-
las ou a aceita-las, e de informacao e esclarecimento, de modo a
tornar possivel o seu completo e efectivo conhecimento, por quem
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use de comum diligéncia, de acordo com o disposto pelos artigos 5°,
n’ 1 e 2, do RJCCQG, acresce a obrigagdo do fornecedor de bens e do
prestador de servigos, com vista a prevengao de abusos resultantes de
contratos pré-elaborados, de redacgao, clara e precisa, em caracteres,
facilmente, legiveis, das clausulas contratuais gerais, incluindo as
inseridas em contratos singulares, atento o disposto pelo artigo 9°, n°
2, a), da Lei da Defesa do Consumidor (Lei n°® 24/96, de 31 de
Junho).

Este proposito do legislador nacional, ditado pelo principio da
transparéncia, destina-se a potenciar a compreensibilidade das
condic¢des negociais gerais, desde logo, em face do proprio texto, de
modo a ser possivel alcancar o seu completo e efetivo conhecimento.

Em consonancia com o exposto, preceitua o artigo 8°, corpo, e alinea
c), do RICCG, que “consideram-se excluidas dos contratos singulares
as clausulas que, pelo contexto em que surjam, pela epigrafe que as
precede ou pela sua apresentacao grafica, passem despercebidas a um
contratante normal, colocado na posi¢ao do contratante real;”.

O principio da boa-fé objetiva impde as partes contratantes deveres
de lealdade, transparéncia, cuidado e prestagao de informagoes
necessarias[9], com base no qual o proponente deve apresentar
contratos redigidos, de forma clara e precisa, com caracteres legiveis,
destacando as clausulas que impliquem limitagdes aos direitos do
aderente, por forma a evitar o aparecimento de clausulas estipuladas
no contrato, de natureza imprevisivel, ou, mesmo, clausulas nao
condizentes com a realidade, e possibilitar ao consumidor, a parte
mais débil da relagdo, o entendimento adequado dos termos do
contrato, porque este foi celebrado, sob determinadas circunstancias,
em decorréncia da aparéncia global exibida.

Trata-se das denominadas «cléusulas surpresa», que destoam da
totalidade do restante clausulado, ofendem o principio da boa-fé, o
direito de informag¢do adequada do aderente e o sistema de protecdo
do consumidor, como um todo, sdo autdbnomas e nao dependem de
fatores econdmicos, enquanto instrumento utilizado com a finalidade
exclusiva de salvaguardar o aderente ingénuo e nao informado, e que
decore, alias, do 6nus de comunicacao e de informagao, a que aludem
os artigos 5°, n° 3 e 6, do RICCG, que recaem sobre o predisponente
face ao aderente, acerca do conteudo efetivo do contrato,
promovendo, inclusive, os esclarecimentos convenientes sobre as
duavidas razodveis que se suscitem.

Com efeito, a surpresa sobre determinada circunstancia contratual
pode decorrer, ndo s6 da ma-fé do proponente na conclusao do
contrato e da falta de esclarecimento adequado sobre o seu contetido,
mas, também, da redagao obscura, diibia ou contraditéria de uma ou
mais clausulas/10/, sendo certo, outrossim, que a redagdo clara e de
facil compreensado constitui, igualmente, um principio que deve ser
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observado para que o contrato de adesao tenha eficacia relativamente
ao aderente, ndo inviabilizando a correta informac¢ao sobre as suas
consequéncias, ndo permitindo, deste modo, que o consumidor
celebre um contrato de maneira nao consciente.

Sao abrangidas, pelo artigo 8°, ¢), do RJICCG, as cldusulas que
aparentam ser uma coisa mas, afinal, se revelam outra, com vista a
impedir que se facam valer, perante o aderente, clausulas que
suscitam, justificadamente, reac¢des de surpresa, que a lei alema
denomina de «U... », por ndo lhe ser exigivel, pela forma ardilosa
com que as mesmas foram disfarcadas ou pelo modo subrepticio ou
camuflado com que foram apresentadas, o seu conhecimento efetivo,
ainda que, previamente, comunicadas, de modo a proteger a
confianga depositada pelo aderente num contetudo diverso do real,
legitimada pelo comportamento fraudulento de quem as predispds
nesses termos[11].

Estas «clausulas-surpresa» podem estar ocultadas, colocadas fora da
epigrafe apropriada, desinseridas do contexto sistematico ou racional
ou ser redigidas, dissimuladamente, surpreendendo o aderente real,
em prejuizo da sua cognoscibilidade formal e/ou material[12].

II. 4. Regressando a matéria de facto susceptivel de ser subsumida ao
Direito aplicavel, ha que reconhecer que o documento de
“Informacgao Pré-Contratual™, de folhas 87 a 92, a apdlice individual
do seguro de vida, de folhas 47 a 51, e as condigdes especiais do
documento de seguro-vida-habitagcao, de folhas 98 a 104, no ambito
das «Exclusoes das Coberturas», para a «cobertura complementar
obrigatoria de “Invalidez Total e Permanente”, excluem-se
indemnizagdes decorrentes de 0), 4.2.3.15 ou 2.4.1.15,
respetivamente, “Doencas psiquiatricas (de qualquer natureza) de que
a Pessoa Segura seja portadora”, no elenco de mais outras tantas
quinze situagdes tipificadas.

Ora, as dezasseis situagdes objetivas tipificadas nos aludidos
documentos desdobram-se, em dois grupos distintos, num dos quais
se compreendem “‘o facto intencional do Tomador de Seguro, Pessoa
Segura ou Beneficiario [a], “a tentativa de suicidio” [b], “doencgas ou
acidentes que sobrevenham a Pessoa Segura em resultado do
consumo de bebidas alcodlicas ou de consumo de qualquer tipo de
drogas e/ou medicamentos ndo prescritos pelo médico” [c],
“acidentes que sobrevenham a Pessoa Segura quando se verifique
uma taxa de alcoolemia igual ou superior ao limite legalmente
estabelecido” [d], “participagdo, como passageiro ou condutor, em
corridas de velocidade, rallies, ou quaisquer outras competi¢des de
aeronaves ou veiculos a motor, e respectivos treinos” [j], “pratica de
boxe, alpinismo, aviagdo, motociclismo, automobilismo, parapente,
desportos considerados radicais e outros analogos na sua
perigosidade” [k], “acidentes ou doencas anteriores a data da entrada
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em vigor deste contrato salvo o caso em que tenha havido
comunicagdo formal a Seguradora e expressa aceitagdo por parte
desta, mediante as condi¢des que para o efeito tenham sido expressa e
detalhadamente estabelecidas” [1], “consequéncias de um acto de
imprudéncia temeraria ou negligéncia grave da Pessoa Segura,
declarado assim judicialmente, bem como os derivados da
participagao desta em actos ilicitos, duelos ou rixas, sempre que neste
ultimo caso ndo tenha actuado em legitima defesa ou em tentativa de
salvamento de pessoas ou bens” [m], “interveng¢des cirurgicas, desde
que nao resultem necessarias por for¢a de doenga ou acidente” [n] e,
finalmente, “riscos inerentes a incorporagao nas Forcas Armadas,
Militarizadas, Para-Militarizadas, Policiais e afins” [i], que o réu ndo
invocou, talvez, para evitar a argui¢ao do abuso de direito pelos
autores, na modalidade do «venire contra factum propiumy», dada a
profissdo do autor de cabo da GNR, patente na documentagao
subscrita.

Por seu turno, no segundo grupo de situacdes objetivas tipificadas,
incluem-se as hipoteses decorrentes de “tornados, tufoes, furacdes,
ciclones, inundagdes, maremotos, sismos € erupgdes vulcanicas” [e],
“acidentes nucleares ou contaminagao radioactiva” [f], “conflitos
armados” [g], “assaltos, greves, tumultos, actos de terrorismo,
sabotagem, rebelido, insurrei¢do, revolucao e guerra” [h], “gripe
humana pandémica, doencas infecciosas que resultem de bio
terrorismo ou envenenamentos” [p] e “doencas psiquiatricas (de
qualquer natureza) de que a Pessoa Segura seja Portadora” [o],
obviamente, ocorridas apos a data da entrada em vigor do respetivo
contrato de seguro, dado o teor da alinea I).

Com efeito, o primeiro bloco de situagdes lesivas ou de perigosidade
reporta-se a facto culposo da pessoa segura, determinante do seu
desencadeamento e verificagdo, ao passo que o segundo grupo
contende com situacdes objetivas em que, indistintamente, a pessoa
segura se encontra num estado de sujei¢ao, ndo pré-determinado, em
que o evento ¢ inevitavel e acontece, independentemente da vontade
da mesma.

Assim sendo, a redac¢do do artigo 8°, c¢), do RJICCG, abrange as
clausulas-surpresa suscetiveis de afetar a cognoscibilidade formal do
aderente real, como acontece quando estdo colocadas fora da epigrafe
apropriada, t€ém apresentacao grafica desconforme ou surjam num
contexto deslocado, ou a sua cognoscibilidade material, quando
ocultadas, desinseridas do contexto sistematico ou racional ou
redigidas, dissimuladamente, surpreendendo o aderente real.

Ora, quando o réu, no ambito das «Exclusdes» da «cobertura
complementar obrigatéria» de “Invalidez Total e Permanente”, exclui
do contrato de seguro de vida as indemnizagdes decorrentes de
“Doengas psiquiatricas (de qualquer natureza) de que a Pessoa Segura



seja portadora”, que se trata de uma situacao objectiva,
independentemente de culpa, ao lado das restantes, a maioria
resultantes de actos culposos ou de eventos exdgenos para os quais
nao contribuiu, a ndo ser pela escolha do local em que se produziram,
introduziu uma cldusula que, do ponto de vista da racionalidade
l6gico-sistematica, se encontra nos antipodas da previsibilidade
logica do autor € que obstou a sua cognoscibilidade, por ser razoavel
que tenha passado despercebida a alguém colocado na posi¢ao de
contraente real.

De outro modo, para além do controlo da inclusdo das clausulas
constantes dos contratos singulares que, em nome da transparéncia e
publicidade, impde a sua comunicagao prévia e adequada ao aderente,
com especial dever de informacao e esclarecimento, sob pena de se
consideram excluidas do contrato, conjuntamente com as designadas
cldusulas-surpresa, em regra, com a subsisténcia do contrato singular,
em sede de integragao[13], existe, também, um controlo do conteudo
das clausulas legitimadas pelo processo de inclusdo nos contratos
singulares, “impondo restricdes a liberdade de estipulacdo, vertente
da liberdade contratual mais impressivamente posta em causa pela
técnica da contratagcdo por adesdo a condigdes unilateralmente
predispostas e impostas pela contraparte que assim pode abusar da
liberdade de organizagdo racional e eficiente da alienagdo dos seus
produtos e da prestacdo dos eus servicos em massa’[14].

Em qualquer destes casos, pois, a solucao ditada pelo artigo 8°, do
RICCG, em coeréncia com a «ratio» desta forma de controlo, € a de
excluir do contrato as clausulas surpresa que ndo respeitaram os
requisitos necessarios a sua inclusao, quer ao seu conteudo, afetando,
neste caso, ou a cognoscibilidade formal, ou a cognoscibilidade
material do aderente real, evidenciando, por si s0, a falta de uma
verdadeira concordancia da sua parte, relativamente ao desequilibrio
do conteudo regulativo nelas consagrado, de que resulta um prejuizo
desproporcionado, rejeitado pelo principio da boa fé, mantendo-se,
nao obstante, o contrato, na parte restante, com recurso as normas
supletivas aplicaveis e, se necessario, as regras de integracao dos
negdcios juridicos, consagradas no artigo 239°, do CC, em
conformidade com o preceituado pelo artigo 9°, n° 1, do RICCG,
impondo-se, porém, atento o respetivo n° 2, a nulidade do contrato
singular, quando o recurso aqueles elementos nao obste, ainda assim,
a «uma indeterminacao insuprivel de aspectos essenciais» ou a «um
desequilibrio nas prestagdes gravemente atentatorio da boa fé».

Com efeito, a pré-formulagdo unilateral da parte predisponente
coloca, por via de regra, o «sujeito passivo» que a recebe numa
situagao de desigualdade, quer formal, quer substancial, que nao ¢
eliminada pelo ato, quase sempre de natureza mecanica, de ndao
colocacao imediata de diividas ou questdes sobre o seu conteudo, que
pressupode algum estudo e reflexao sobre o respetivo texto.
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Improcedem, assim, com o devido respeito, as conclusdes constantes
das alegagdes da revista do réu.

CONCLUSOES:

I - Provando-se que a pessoa segura se encontrava incapaz para todo
o servico da GNR, que o declarou, absoluta e permanentemente,
incapaz para o exercicio das suas fungdes, preenche o pressuposto da
invalidez, total e permanente, resultante de doenca, na sub-espécie da
total e definitiva incapacidade para o exercicio da sua profissao,
independentemente da sua eventual incapacidade para o exercicio de
qualquer outra actividade compativel com os seus conhecimentos e
capacidades, em que se traduzia o segundo termo da alternativa.

IT - Da total e definitiva incapacidade do autor para o exercicio da sua
profissdo resulta uma incapacidade funcional permanente, de grau
igual ou superior a 66%, tal como vem definida pela tabela de
avaliagdo de incapacidades permanentes, no Direito Civil vigente,
porque se trata de dano definitivo, que deve ser avaliado,
relativamente a capacidade integral [100%], representando um
compromisso integral da capacidade.

IIT — Ao autor, pessoa segura, basta alegar, sem ter necessidade de
provar, que o sinistro ocorreu, em plena vigéncia do contrato,
cabendo ao réu, entidade seguradora, enquanto facto extintivo da
pretensao formulada pelo autor, demonstrar que o sinistro ndo teve
lugar, em plena vigéncia do contrato, com base no preceituado pelo
artigo 342°, n° 2, do CC.

IV - O regime das «clausulas contratuais gerais» constitui uma
resposta normativa a instauracdo, por iniciativa privada, de uma
ordem contratual, significativamente, divergente dos critérios legais,
orientados para uma equilibrada composi¢ao de interesses, em
prejuizo de um amplo circulo de contraentes, porquanto a autonomia
privada apenas pode ser exercida «dentro dos limites da lei».

V - O principio da boa-fé objetiva impde as partes contratantes
deveres de lealdade, transparéncia, cuidado e prestagao de
informagdes necessarias, com base no qual o proponente deve
apresentar contratos redigidos, de forma clara e precisa, e ndo
obscura, diibia ou contraditoria, com caracteres legiveis, destacando
as clausulas que impliquem limitagdes aos direitos do aderente, por
forma a evitar o aparecimento de clausulas estipuladas no contrato, de
natureza imprevisivel, ou, mesmo, cldusulas nao condizentes com a
realidade, e possibilitar ao consumidor o entendimento adequado dos
termos do contrato, porque este foi celebrado, sob determinadas
circunstancias, em decorréncia da aparéncia global exibida.

VI - As denominadas «clausulas-surpresa», que aparentam ser uma
coisa mas, afinal, se revelam outra, podem estar ocultadas, colocadas



fora da epigrafe apropriada, desinseridas do contexto sistematico ou
racional ou ser redigidas, dissimuladamente, destoando da totalidade
do restante clausulado, ofendem o principio da boa-fé do proponente
na conclusao do contrato, o direito de informagao e esclarecimento
adequado do aderente sobre o seu conteudo e o sistema de prote¢do
do consumidor, como um todo, surpreendendo o aderente real, em
prejuizo da sua cognoscibilidade formal e/ou material, por nao ser
exigivel ao aderente, pela forma ardilosa com que as mesmas foram
disfarcadas ou pelo modo subrepticio ou camuflado com que foram
apresentadas, o seu conhecimento efectivo.

VII - As «clausulas-surpresa» sao suscetiveis de afetar a
cognoscibilidade formal do aderente real, como acontece quando
estdao colocadas fora da epigrafe apropriada, t€ém apresentacao grafica
desconforme ou surjam num contexto deslocado, ou a sua
cognoscibilidade material, quando ocultadas, desinseridas do
contexto sistematico ou racional ou redigidas, dissimuladamente,
surpreendendo o aderente real.

VIII - Quando a entidade seguradora, no ambito das «Exclusdes» da
«cobertura complementar obrigatéria» de “Invalidez Total e
Permanente”, exclui do contrato de seguro de vida, em paralelismo
com um bloco de situagdes lesivas ou de perigosidade que resultam
de facto culposo da pessoa segura, determinante do seu
desencadeamento e verificacao, as indemnizag¢des decorrentes de
“Doengas psiquiatricas (de qualquer natureza) de que a Pessoa Segura
seja portadora”, que se trata de uma situacao objectiva,
independentemente de culpa, em que a pessoa segura se encontra num
estado de sujei¢do, ndo pré-determinado, em que o evento € inevitavel
¢ acontece, independentemente da vontade do mesmo, introduz uma
clausula que, do ponto de vista da racionalidade logico-sistematica, se
encontra nos antipodas da previsibilidade logica do autor e que obsta
a sua cognoscibilidade, por ser razoavel que tenha passado
despercebida a alguém, colocado na posicao de contraente real.

IX - Para além do controlo da inclusdo das clausulas constantes dos
contratos singulares que, em nome da transparéncia e publicidade,
impoe a sua comunicacao prévia e adequada ao aderente, com
especial dever de informacao e esclarecimento, sob pena de se
consideram excluidas do contrato, conjuntamente com as designadas
clausulas-surpresa, existe, também, um controlo do contetido das
clausulas legitimadas pelo processo de inclusao nos contratos
singulares, que impde restri¢des a liberdade de estipulacao, vertente
da liberdade contratual mais, impressivamente, posta em causa pela
técnica da contratagdo por adesao a condigdes, unilateralmente,
predispostas e impostas pela contraparte.

X — Devendo excluir-se do contrato as «clausulas-surpresa» que nao
respeitaram os requisitos necessarios a sua inclusdo, quer ao seu



conteudo, afetando, quer a cognoscibilidade formal, quer a
cognoscibilidade material do aderente real, evidenciando, por si s0, a
falta de uma verdadeira concordancia da sua parte, relativamente ao
desequilibrio do contetido regulativo nelas consagrado, de que resulta
um prejuizo desproporcionado, rejeitado pelo principio da boa fé,
mantendo-se, ndo obstante, o contrato, na parte restante, com recurso
as normas supletivas aplicaveis e, se necessario, as regras de
integracdo dos negocios juridicos, consagradas no artigo 239°, do CC,
em conformidade com o preceituado pelo artigo 9°, do RICCG.

XI - A pré-formulagao unilateral da parte predisponente coloca, por
via de regra, o «sujeito passivo» que a recebe numa situagao de
desigualdade, quer formal, quer substancial, que nao ¢ eliminada pelo
acto, quase sempre de natureza mecanica, da ndo colocagdo imediata
de duvidas ou questdes sobre o seu conteudo, que pressupde algum
estudo e reflexdo sobre o respetivo texto.

DECISAO[15]:

Por tudo quanto exposto ficou, acordam os Juizes que constituem a 1*
secc¢ao civel do Supremo Tribunal de Justica, em negar a revista do
réu recorrente, confirmando, inteiramente, o douto acérdao recorrido.

Custas da revista, a cargo do réu.

Notifique.

Lisboa,2 de Junho de 2015
Helder Roque (Relator)
Gregorio Silva Jesus

Martins de Sousa

[1] Relator: Helder Roque; 1° Adjunto: Conselheiro Gregorio Silva Jesus; 2° Adjunto:
Conselheiro Martins de Sousa.

[2] Oliveira S4, Clinica Médico-Legal da Reparacdo do Dano Corporal em Direito Civil, 1992,
90.

[3] Antonio Pinto Monteiro, O novo regime juridico dos contratos de adesio/clausulas
contratuais gerais, ROA, Ano 62, Vol. I, Janeiro de 2002, 2.

[4] Antunes Varela, Das Obrigagdes em Geral, I, 1970, 189.

[5] Com as alteragdes introduzidas pelos DL’s n° 220/95, de 31 de Agosto, 249/99, de 7 de
Julho, € 323/2001, de 17 de Dezembro.

[6] Calvao da Silva, Banca, Bolsa e Seguros, Direito Europeu e Portugués, Tomo I, Parte Geral,
2% edigdo, revista e aumentada, Almedina, 2007, 22.

[7] Joaquim de Sousa Ribeiro, Responsabilidade e Garantia em Clausulas Contratuais Gerais,
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