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PAULO REIS
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA
DANOS CAUSADOS POR INSTALACOES DE ENERGIA ELETRICA
RESSARCIBILIDADE DE DANOS NAO PATRIMONIAIS
RG
10-09-2026
UNANIMIDADE
S
APELACAO
APELACAO PARCIALMENTE PROCEDENTE
2.* SECCAO CIVEL

| - Verificam-se os pressupostos normativos da responsabilidade objetiva prevista no
artigo 509.°, n. °1 do CC se o evento danoso (decorrente das mencionadas falhas de
abastecimento de energia elétrica, religagdes e subsequente restabelecimento da
energia elétrica) nao é atribuivel a causa de forga maior ou a facto da propria lesada,
surgindo antes como efeito adequado dos riscos préprios do transporte ou distribuigao
de energia elétrica, cuja direcéo efetiva compete a 1.2 ré, enquanto concessionaria e
operadora da rede de distribuicdo de energia elétrica.

Il - A ressarcibilidade dos danos nao patrimoniais esta dependente da avaliagéo da
respetiva gravidade segundo um padrao obijetivo.

Il - Nao sao indemnizaveis os incomodos ou as contrariedades cuja gravidade e
consequéncias sobre a integridade fisica e/ou psicologica da autora restaram
indemonstradas.

Acordam na 2.2 Secgao Civel do Tribunal da Relagao de
Guimaraes:

l. Relatoério

AA, intentou agao declarativa comum contra 7. EMPO01..., S.A., e 2.
EMPO2..., S.A., pedindo que as rés sejam condenadas solidariamente
a pagar-lhe a quantia global de 6.600,00€, acrescida de juros de mora
contados desde a data de citagao até efetivo e integral pagamento, a
titulo de indemnizacao por danos patrimoniais € ndo patrimoniais
decorrentes de avaria elétrica que afetou a sua habitagao.

Para tanto alegou, em sintese, que a 1.2 ré, na qualidade de operador
da rede publica de distribuicdo, abastece de energia elétrica o prédio
urbano onde reside a autora, sendo responsavel pela exploragao do
sistema de fornecimento de eletricidade, enquanto a 2.2 ré seguradora
aceitou a transferéncia da responsabilidade pelo risco de incéndio e
outros que afetem a habitagdo e/ou conteudo, entre os quais, riscos
elétricos, dentro dos limites legais segurar a habitagao (edificios ou
fragdes) e/ou o seu conteudo (recheio), sendo assim solidariamente
responsaveis pelo ressarcimento dos danos patrimoniais e nao
patrimoniais sofridos pela autora em consequéncia de uma anomalia
no fornecimento de energia que afetou a sua habitagdo em
18-04-2024, traduzida no corte geral no fornecimento de energia
elétrica, seguido do restabelecimento da corrente elétrica nas
condi¢cdes que descreve.

Mais alegou que a ocorréncia foi causa direta e necessaria das avarias
registadas na bateria do seu computador portatil e nos dois televisores
que a autora tinha na sua habitagdo, danificando-os e afetando o seu
funcionamento, tendo de suportar o custo da substituicao de tais
aparelhos, acrescentando que a falha de energia elétrica e a posterior
sobrecarga elétrica que danificou o computador e os televisores da
autora provocou enormes transtornos na vida pessoal e profissional da
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autora, causando-lhe momentos de angustia, stress e arreliagcao.
Ambas as rés contestaram de forma auténoma. A 1.2 ré impugnou a
matéria de facto alegada na peti¢ao inicial, mais alegando que, no dia
da ocorréncia relatada pela autora, os sistemas estavam operacionais
e devidamente mantidos, sendo que os cortes de fornecimento de
energia nao foram passiveis de causar os danos alegados pela autora.
A 2.2 ré defendeu-se por excegao, invocando a sua ilegitimidade, por
nao ter celebrado qualquer seguro com a autora, mais impugnando 0s
factos alegados na peticao inicial.

Foi proferido despacho saneador, no qual se julgou improcedente a
excecgao de ilegitimidade passiva, na vertente processual.

Mais se dispensou a fixagdo do objeto do litigio e dos temas da prova,
designando-se data para audiéncia final.

Realizou-se a audiéncia final, apos o que foi proferida sentenca,
julgando a agao parcialmente procedente, a qual se transcreve na
parte dispositiva:

«(...)

Por todo o exposto, o Tribunal julga a presente ag&o parcialmente
procedente, e condena a ré EMPO1..., S.A., a pagar a autora a quantia
de €5.100,00 (cinco mil e cem euros), acrescida de juros de mora
vencidos desde a data de citagdo e vincendos até efetivo e integral
pagamento.

No mais, vai a ré absolvida do pedido.

Mais se decide absolver integralmente do pedido a ré EMPO02..., S.A.

Custas por autora e ré EMPO01..., na propor¢édo do respetivo
decaimento (artigo 527.° do Cddigo de Processo Civil)».

Inconformada com a sentencga proferida nos autos, a 1.2 ré EMPO1...,
S.A., apresentou-se a recorrer, terminando as alegagdes com as
seguintes conclusdes (que se transcrevem):

«1. porque, salvo o devido respeito por opinido contraria, a prova
produzida em audiéncia de discusséo e julgamento impbe que se
responda a algumas das questées de facto de forma diversa daquela
que lhes foi dada pelo Meritissimo Juiz a quo,

2. tendo sido incorrectamente julgados os factos dos pontos 13.14.15.
e 16 dos factos provados da sentenga, que devem ser julgados como
néo provados;

3. nomeadamente por forga dos depoimentos prestados pelas
testemunhas BB, cujo depoimento se encontra gravado no Ficheiro
audio relativo a sesséo de julgamento do dia 11.11.2025, das 15:32 as
15:57 horas, e da testemunha CC, cujo depoimento se encontra
gravado no Ficheiro audio relativo a sesséo de julgamento do dia
11.11.2025, das 15:58 as 16:15 horas, dos quais resulta a absoluta
falta de prova quanto as circunstancias da ocorréncia sub judicio e ao
estado dos equipamentos previamente aquela, nos pontos que se
deixaram identificados e transcritos no corpo destas alegacgoes;

4. porque, por outro lado, por forga do depoimento das testemunhas
DD, cujo depoimento se encontra gravado no Ficheiro audio relativo a
sesséo de julgamento do dia 11.11.2025, das 16:08 as 16:48 horas, e
da testemunha EE, cujo depoimento se encontra gravado no Ficheiro
audio relativo a sesséo de julgamento do dia 02.12.2025, das 10:20 as
10:29 horas, nos pontos que se deixaram identificados e transcritos
com precisgdo no corpo destas alegacgées,



5. em que descreveram com mindcia o incidente que se verificou na
rede de abastecimento de energia ao nivel da rede de Média Tenséo,
0 numero de clientes em Baixa Tensdo, num total de 3399, dentre os
quais a autora e mais 145 através do mesmo Posto de Transformagao,
6. e que foram unédnimes a considerar que o dito incidente néo é
susceptivel de causar danos em equipamentos ligados em baixa
tenséo abastecidos pela identificada linha de Média Tenséo Famalicdo
IV, da Subestagdo de Requiéo,

7. impdbe-se que aos pontos 1. a 12. dos factos provados na sentenga
devam ser aditados trés outros, com o seguinte teor:

a) As protegdes existentes na rede de Média Tensdo sdo um
mecanismo de que a rede elétrica se encontra dotada para a proteger,
bem como todas as instalagbes a mesma ligada ndo produzindo a sua
actuacdo quaisquer fenémenos associados a “picos de tenséo” ou
outros de semelhante natureza;

b) A ocorréncia em aprego néo é susceptivel de causar danos em
equipamentos ligados em baixa tenséo abastecida pela identificada
linha de Média Tensé&o e,

b) a interrupgéo de fornecimento em Baixa Tensé&o no local de
consumo da autora afectou mais 3398 consumidores, mas mais
nenhum, a ndo ser a autora, se queixou de qualquer avaria em
equipamentos.

8. introduzidas as alteracbes a matéria de facto que ora se
propugnam, impbe-se sem margem para duvidas, que a presente
acgéo seja julgada improcedente;

9. e assim ¢€ ainda que se admita, como alguns sustentam, que no
retomar do abastecimento possam existir pequenissimas oscilagées
de tenséo;

10. porque essas oscilagbes sdo inerentes ao processo normal de
exploragéo das redes de fornecimento de energia eléctrica, contém-se
dentro dos valores requlamentares (seja, 230 volts +/-10%, de acordo
com o previsto na Norma NPEN50160), e quando ocorrem tém uma
duragdo medida em milissegundos, insusceptivel de danificar
equipamentos;

1. ademais, a eventual ocorréncia de uma sobretenséo transitoria esta
prevista nos pontos 2.22 e 4.3.3 da Norma Portuguesa NPEN50160,
convocavel através do RQS (Regulamento de Qualidade de Servigo
dos Setores Elétrico e do Gas), que disciplina os padrbes de qualidade
aplicaveis a onda de tenséo,

12. que impbe que todos os equipamentos ligados a rede publica de
fornecimento de energia eléctrica s&do concebidos de forma a suportar
este tipo de variagcéo de tenséo, desde que se encontrem devidamente
instalados, dimensionados e dentro do seu tempo util de vida (tal como
descrito na Nota 3., do ponto 4.3.3 da NPEN50160);

13. porque, por outro lado, é consensual a ideia de que s6 s&o
indemnizaveis os danos ndo patrimoniais que, sem os banalizar,
afectem profundamente os valores ou interesses da personalidade
fisica ou moral, medindo-se a gravidade do dano por um padrdo
objectivo e afastando-se os factores subjectivos, susceptiveis de
sensibilidade exacerbada, particularmente embotada ou
especialmente requintada,

15. e, por essa razdo, os danos ndo patrimoniais s6 s&o ressarciveis
quando pela sua gravidade meregam a tutela do direito (cfr. artigo
496.°, n° 1 do CCivil),

16. considera a recorrente que, face as circunstancias apuradas, estas



né&o revestem tal gravidade que merega a tutela do direito e a
atribuicdo a autora de indemnizacgéo a titulo de dano moral;

17. ao decidir de forma diversa a douta sentenga em crise fez errada
aplicagéao e interpretagdo do disposto nos artigos 342°, 496° e 509° do
Cadigo Civil,

pelo que, face ao que se deixa dito, e com o douto suprimento de
Vossas Exceléncias, deve ser reapreciada a prova produzida, ser dado
provimento ao recurso e, em consequéncia, alterada a resposta aos
factos concretos supra referidos, dos factos provados da sentenga, por
forma a julgar improcedente o pedido formulado com base naqueles;
ou, quando assim se ndo entenda, julgada procedente a apelagdo no
tocante as demais conclusbes que se deixaram expressas, como é de
JUSTICA».

A autora apresentou contra-alegagdes, pugnando pela manutengao do
decidido.

O recurso foi admitido como apelagao, para subir imediatamente, nos
préprios autos e com efeito devolutivo.

Os autos foram remetidos a este Tribunal da Relacao, confirmando-se
a admissao do recurso nos mesmos termos.

II. Delimitagdo do objeto do recurso

Face as conclusdes das alegagdes do recorrente, e sem prejuizo do
que seja de conhecimento oficioso - cf. artigos 608.°, n.° 2, 635.°, n.° 4,
€ 639.°, n.° 1, do Cddigo de Processo Civil (CPC) - o objeto da
apelacéo interposta pela 1.2 ré circunscreve-se as seguintes questoes:

A) impugnacéao da decisédo sobre a matéria de facto: da pretendida
ampliagdo da matéria de facto; do invocado erro de julgamento
relativamente aos pontos 13., 14., 15 e 16., dos factos provados;

B) reapreciagdo do mérito da decisao recorrida em fungao da
pretendida modificacdo da matéria de facto; em qualquer caso, aferir
se é devida indemnizacéo a titulo de danos n&o patrimoniais.
Corridos os vistos, cumpre decidir.

[ll. Fundamentacgao

1. Os factos

1.1. Os factos, as ocorréncias e elementos processuais a considerar
na deciséo deste recurso sdo os que ja constam do relatorio
enunciado em |. supra, relevando ainda os seguintes factos
considerados provados pela primeira instancia na sentenga recorrida:
1. A autora reside, juntamente com dois filhos menores, no prédio sito
na Rua ...., freguesia e concelho ..., na qualidade de locataria.

2. Aré EMPO1... exerce a atividade de distribuicdo de energia elétrica
em alta e média tensdo, sendo ainda concessionaria da rede de
distribuicdo de energia elétrica em baixa tensédo no concelho ...,
designadamente, Uni&o de Freguesias ... e ....

3. A autora celebrou com a empresa EMPO03... um contrato de
fornecimento de energia, sendo que a ré EMPO01..., no exercicio da
sua atividade, abastece de energia elétrica o local de consumo com o
n.°...39, sito na Rua ...., em regime de Baixa Tens&o monofasica e a
uma poténcia contratada de 4,60 KVA.

4. Tal abastecimento ocorre através do circuito n.° 5 do PTD ... ... ,



ramal constituido por cerca de 45 m de cabo LSVAV 3x185+95,
protegido no QGBT (Quadro Geral de Baixa Tensao) por fusiveis de
250 A, que por sua vez é alimentado através da linha de Média Tensao
Famalicao IV, da Subestagédo de Requiéo.

5. Trata-se de uma rede subterranea, com neutro devidamente
aterrado nos Armarios de Distribuicdo, bainha de cabos e terra de
servigo no QGBT do PTD ... VNF, devidamente executadas e com
valores regulamentares, conforme foi verificado nas acbes de
inspeg¢ao e manutencao levadas a cabo em 30 de setembro de 2022 e
03 de abril de 2024.

6. No dia 18/04/2024, verificaram-se trés perturbacdes de alimentacao
na rede de Média Tensao supra referida.

7. A primeira ocorreu pelas 20:37:52.870, e traduziu-se no
funcionamento das protecdes colocadas na Subestacado de Requiéo,
seguido de uma religagao que demorou 0.165 milissegundos.

8. A segunda ocorreu pelas 20:37:54.620, e traduziu-se igualmente no
funcionamento das prote¢des na Subestacédo de Requido, seguido de
uma religagao que demorou 0.660 milissegundos.

9. A terceira ocorreu pelas 20:38:14.520, e traduziu-se no
funcionamento das mesmas protecdes e de uma religagéo, sem éxito,
ao fim de 0.647 milissegundos.

10. A terceira ocorréncia determinou que a identificada linha de MT
fosse colocada fora de servico até ser detetada a causa que fez atuar
as protegoes.

11. Aré EMPO1... enviou para o terreno uma equipa de piquete cujos
técnicos constataram a existéncia de uma avaria em pleno cabo
subterrédneo entre o PTD 1141 VNF e o PTD 0070 VNF da referida
linha de MT FAMALICAO IV da SE REQUIAO.

12. O cabo em avaria foi isolado e reposto o fornecimento de energia a
totalidade de clientes alimentados por essa LN MT, e, nomeadamente,
o LC da autora, cuja alimentagéao foi reposta ao fim de 232 minutos.
13. Ap0s reposigédo do abastecimento de energia, a bateria do
computador portatil da autora, de marca ... A...90, com o0 numero de
série ...... , ficou danificada, deixando o referido dispositivo de ter
autonomia sem recurso a uma fonte de alimentagao permanente.

14. Previamente as ocorréncias supra descritas, o dispositivo estava
em normal estado de conservagéo.

15. O equipamento nao é passivel de reparagao, tendo um
computador com as mesmas caracteristicas um valor aproximado de
€2.990,00.

16. A autora tinha na sua habitac&o dois televisores da marca ..., um
na sala, Modelo ..., outro no quarto, Modelo ..., os quais se
encontravam em normal estado de conservagao previamente as
ocorréncias supra descritas.

17. Apds as mesmas, o televisor da marca ..., Modelo ..., deixou de ter
imagem e apenas emite som.

18. Por sua vez, o televisor da marca ..., Modelo ... apresenta
manchas no ecra.

19. Os dois televisores ndo sao passiveis de reparagao, sendo que
modelos semelhantes t€ém um precgo aproximado de €1.170,00.

20. Devido a auséncia de energia elétrica, a autora precisou de ir
jantar fora com os seus dois filhos, de 13 e 15 anos, tendo gasto o
valor de €30,00.

21. A autora trabalha na empresa EMPO04..., ha cerca de dois anos,
exercendo as suas fungdes junto dos diversos clientes da entidade



patronal e necessita permanentemente de computador portatil.

22. Desde o sinistro ocorrido, a autora encontra-se limitada no uso do
computador portatil pois diversos clientes ndo tém fichas de
alimentacao que lhe permitam ligar o computador, facto que afeta o
seu desempenho profissional.

23. A autora despendeu varias horas a tentar resolver a situagdo com
a sua seguradora, o que |he causou angustia e stress.

1.2. Na fundamentacéao de facto constante da sentenca recorrida, o
Tribunal a quo consignou que foram desconsiderados factos
irrelevantes e matéria conclusiva e de direito constantes dos
articulados, tendo considerado os seguintes factos ndo provados:

a) A autora celebrou com a ré EMPO02... contrato de seguro Riscos
Multiplos Habitagao - Homin - Seguro de Casa e, por essa via, aceitou
a transferéncia da responsabilidade de segurar a habitagéo (edificios
ou fragbes) e/ou o seu conteudo (recheio), contra o risco de incéndio e
contra outros riscos que afetem a habitagdo e/ou conteudo, entre os
quais, riscos elétricos, dentro dos limites legais.

2.1. Da impugnacao da decisédo sobre a matéria de facto

A recorrente impugna a decisdo da matéria de facto constante da
sentenca recorrida, pretendendo:

A) o aditamento a matéria provada dos seguintes dos seguintes
enunciados [conclusdo 7.2 das alegagdes]:

i) «as protegbes existentes na rede de Média Tenséo s&do um
mecanismo de que a rede elétrica se encontra dotada para a proteger,
bem como todas as instalagbes a mesma ligada n&o produzindo a sua
actuacdo quaisquer fenémenos associados a “picos de tenséo” ou
outros de semelhante natureza»;

i) «a ocorréncia em aprego nao é susceptivel de causar danos em
equipamentos ligados em baixa tenséo abastecida pela identificada
linha de Média Tensdo»;

iii) «a interrupgéo de fornecimento em Baixa Tens&o no local de
consumo da autora afectou mais 3398 consumidores, mas mais
nenhum, a ndo ser a autora, se queixou de qualquer avaria em
equipamentosy;

B) a exclusdo da matéria dada como provada dos factos enunciados
sob os pontos 13., 14., 15 e 16., que devem ser julgados como nao

provados [conclusdo 2.2 das alegacdes]!].

Como decorre do disposto nos artigos 639.° e 640.° do CPC, os
recursos para a Relacao tanto podem envolver matéria de direito como
de facto, sendo este ultimo o meio adequado e especifico legalmente
imposto ao recorrente que pretenda manifestar divergéncias quanto a
concretas questdes de facto decididas em sede de sentenca final pelo
Tribunal de primeira instancia que realizou o julgamento, o que implica
0 6nus de suscitar a revisdo da correspondente decisdo.

Sucede que, na concreta formulacdo da matéria supra enunciada em
A) - i), ii) - [que a recorrente pretende passe a integrar o elenco dos
factos provados], ndo estdo em causa simples ocorréncias objetivas
ou eventos materiais e concretos, mas antes juizos conclusivos,
genéricos e indeterminados, eventualmente sustentados em
elementos de facto que nao constam da respetiva redacgao.

Assim, os segmentos em referéncia reproduzem juizos especulativos/
l6gico-conclusivos assentes em pressupostos hipotéticos ou a
premissas que se desconhecem, excedendo desta forma o &mbito dos
poderes de cognig¢ao do tribunal em sede de matéria de facto.
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Ora, por imperativo do disposto no artigo 607.°, n.° 4 do CPC, a
fundamentagéo da sentencga engloba os factos julgados provados e
nao provados, o que nao contempla expressdes de conteudo
puramente valorativo ou conclusivo que sejam suscetiveis de
influenciar o sentido da solugéo do litigio.

Com efeito, deve expurgar-se da matéria de facto tudo o que constitua
questéao de direito, conceito que, como vem sendo pacificamente
aceite na jurisprudéncia dos nossos tribunais superiores, engloba, por
analogia, toda a matéria que se reconduza a formulagao de um juizo
de valor que se deve extrair de factos concretos objeto de alegagao e

prova, e desde que a matéria se integre no thema decidendum[_zf.
Neste enquadramento, a eventual discussédo sobre a matéria que a
recorrente pretende se dé como provada em A) - j) e ii) - ndo respeita
a averiguacao sobre a vertente de facto, pois ndo estdo em causa
determinadas circunstancias de facto ou contextos causais
especificos.

O recorrente pretende ainda aditar aos factos provados que «a
interrupgéo de fornecimento em Baixa Tens&o no local de consumo da
autora afectou mais 3398 consumidores, mas mais nenhum, a ndo ser
a autora, se queixou de qualquer avaria em equipamentos».

Sucede que a apelante n&o retira qualquer consequéncia juridica do
aditamento a matéria de facto que preconiza, ndo explicitando de que
forma dai resultaria uma diversa aplicagao do direito ao caso concreto.
Também nao se vislumbra qual o alcance do pretendido aditamento,
sendo certo que a enunciagao dos factos provados em sede de
sentenca incide necessariamente sobre factos que, de acordo com o
tipo legal se revelem necessarios para que a ag&do ou a excegao
procedal3l.

Ora, a garantia do duplo grau de jurisdicdo em matéria de facto visa
corrigir erros de julgamento que facultem ao impugnante a modificagao
daquela de modo a obter, por essa via, um efeito juridicamente util

para a decis&o a proferir»[4].

Deste modo, a impugnacao da decisdo da matéria de facto, atento o
seu caracter instrumental, ndo constitui um fim em si mesma, mas
antes um meio ou mecanismo para atingir um determinado objetivo,
mostrando-se por isso absolutamente pacifica a orientagao
jurisprudencial dos nossos tribunais superiores no sentido de que a
Relacao ndo devera reapreciar a matéria de facto se a sua
reapreciagao se afigurar inutil ou inécua do ponto de vista da decisao
a proferir, sob pena de levar a cabo uma atividade processual
inconsequente e inutil que, por isso, lhe esta vedada pela lei, atento o

disposto no artigo 130.° do CPC[®l,

Em consequéncia, o aditamento ao elenco da matéria de facto
provada do facto vertido em A) - iii) - revela-se inconsequente e
irrelevante a luz do objeto da presente agao.

Termos em que se rejeita a pretendida ampliagao da decisao sobre a
matéria de facto.

A apelante sustenta que os pontos 13., 14., 15 e 16., dos factos
provados devem ser julgados como n&o provados, indicando como
meios de prova a atender os depoimentos das testemunhas BB, CC,
DD e EE, de acordo com os segmentos que identifica no corpo da
alegacao.

Quanto a esta matéria, defende o apelante que a unica prova que foi
produzida em julgamento foi a das declaragdes de parte da autora,
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alegando que dos meios de prova produzidos resulta a absoluta falta
de prova quanto as circunstancias da ocorréncia em causa nos
presentes autos e ao estado dos equipamentos previamente aquela,
acrescentando que as testemunhas arroladas pela ora recorrente, DD
e EE, demonstraram conhecer o circunstancialismo em que os factos
tiveram lugar, sendo unanimes a considerar que o dito incidente ndo é
suscetivel de causar danos em equipamentos ligados em baixa tensao
abastecidos pela identificada linha de média tenséo.

No caso, cumpre aferir se 0s concretos meios de prova valorados pelo
Tribunal a quo, em conjunto com a matéria de facto ja definitivamente
assente, sao suficientes para considerar assentes os factos na
formulacao impugnada, o que importa a prévia determinagao do
padrao de prova exigivel em processo civil, isto €, do standard de
prova aplicavel, o qual consiste numa regra de decisédo que indica o
nivel minimo de corroboragdo de uma hipétese de facto para que tal
hipotese possa considerar-se provada, ou seja, para que possa ser
aceite como verdadeira, coincidente, no processo civil, com o da

probabilidade prevalecente (more-likely-than-not)6].

Atendendo ao objeto da presente impugnacao da decisao sobre a
matéria de facto, foram revistos e analisados os meios probatérios
indicados pela recorrente, sem esquecer os factos ja devidamente
assentes no processo.

Partindo dos meios de prova indicados pela apelante foram ainda
revistos e analisados todos os restantes meios probatérios relevantes,
entre os quais os depoimentos das demais testemunhas inquiridas
sobre a matéria em referéncia, as declaracbes de parte da autora e a
globalidade dos documentos juntos pelas partes ao processo, tudo no
intuito de assegurar a completa perceg¢ao da matéria de facto
impugnada.

No caso em referéncia, ndo estdo em causa factos sujeitos a prova
vinculada, nem a apelante invoca o desrespeito pelo tribunal de norma
reguladora do valor legal dos meios de prova concretamente
invocados no recurso, vigorando neste dominio o principio da livre
apreciagdo das provas quanto aos depoimentos das testemunhas
indicadas e as presungdes, 0 mesmo sucedendo relativamente as
declaragbes de parte da autora e a globalidade dos documentos juntos
pelas partes ao processo, tudo em conformidade com o disposto nos
artigos 341.°, 349.°, 351.°, 362.°, 363.°, 376.°, 392.°, 396.° do Cddigo
Civil (CC), 466.°, n.° 3 e 607.°, n.° 5 do CPC.

Feita a reapreciagao critica e concatenagao de toda a prova
produzida, partindo da ponderagao dos concretos meios probatérios
indicados pela recorrente, julgamos que a prova produzida em
audiéncia permite sustentar um juizo de suficiente probabilidade para
dar como provadas as circunstancias em causa, com destaque para
as declaragdes da parte da autora, pois os relatos/esclarecimentos
que apresentou perante o tribunal sobre esta matéria foram claros,
consistentes e plausiveis.

Por outro lado, nao subsistem quaisquer duvidas de que os concretos
depoimentos das testemunhas BB e CC, indicados na apelagao, foram
valorados criticamente pelo Tribunal a quo de acordo com as regras da
experiéncia e a livre convicgdo, em conjunto com os restantes meios
de prova produzidos nos autos, 0 que se mostra explicitado de forma
fundamentada e coerente na motivacéo da decisdo sobre a matéria de
facto, assim permitindo inferir quais as provas e os critérios em que o
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tribunal de primeira instancia se baseou para formar a respetiva
convicgao.

Por outro lado, este juizo critico revela-se perfeitamente adequado,
tendo presente as circunstancias e os meios de prova em causa, como
resulta da motivagao da decisao de facto constante da decisao
recorrida:

«(...)

Quanto aos factos 13) a 23), o Tribunal avaliou em primeiro lugar o
teor dos documentos juntos com a peti¢do inicial, mormente o relatério
Jjunto como doc. 5 e os orgamentos juntos como docs. 6 e 7.
Complementaram-se tais documentos com o teor das declaragées de
parte da autora, que mau grado o natural interesse na causa
confirmou a matéria constante da peti¢ao inicial de forma clara e
escorreita.

O depoimento testemunhal do seu colega de trabalho FF revelou-se
importante para compreender a forma como a perda de autonomia na
bateria do computador portatil da autora provocou dificuldades no
trabalho e na sua prestagéo profissional, atendendo as suas fun¢ées
de edi¢cdo de imagem em eventos que por vezes ndo comportavam a
proximidade a uma fonte de alimentagéo.

O depoimento de BB e CC, respetivamente responsaveis pela analise
e orcamentagdo dos danos nos televisores e no computador da
autora, que de forma isenta e escorreita, com conhecimento técnico,
explicaram como os danos verificados se afiguravam com grande
probabilidade dever-se a descarga e reposi¢cdo de energia elétrica,
com fundamento também na sua experiéncia profissional.

(...)».

Revistos os depoimentos das testemunhas BB, comerciante de
eletrodomésticos, e CC, técnico de informatica, constata-se que as
referéncias e os esclarecimentos que apresentaram perante o tribunal
sobre o estado do(s) equipamento(s) apresentado(s) pela autora, e as
possiveis causas das avarias reveladas, foram consistentes e
absolutamente plausiveis a luz das respetivas experiéncias
profissionais, resultando suficientemente corroborados pelo teor dos
documentos 5., 6 e 7 juntos com a peti¢ao inicial. Neste dominio,
revela-se ainda inquestionavel que pelo menos a testemunha CC
revelou possuir conhecimentos técnicos sobre a matéria em
discusséo.

Por outro lado, a testemunha FF, colega de trabalho da autora, afirmou
ter percecionado pessoalmente a avaria no computador, quando
trabalhava em conjunto com a autora, e que nessa ocasido o
computador foi logo abaixo apds ter sido ligado, apesar de estar
carregado, o que levou a autora a admitir que pudesse estar
relacionado com a ocorréncia das mencionadas falhas de
abastecimento de energia elétrica, ocorridas na noite anterior. Mais
esclareceu que, ainda na véspera tinham estado a trabalhar
perfeitamente com o computador, nas circunstancias que descreveu, e
que este se encontrava em normal estado de conservagao e
funcionamento.

Acresce que a falta de impugnagéao pela ora recorrente da matéria ja
vertida nos factos provados delimita necessariamente o poder de
cogni¢ao do Tribunal ad quem, tal como decorre do disposto nos
artigos 639.°, n.° 1 € 640.%, n.° 1, al. a), do CPC e implica que se



considerem definitivamente assentes determinados elementos
objetivos que permitem sustentar a versao apresentada pela autora
(cf., em especial, a matéria vertida nos pontos 6.°a 12.°, 17.°, 18.°,
19.° e 22.° dos factos provados).

Considerando o tipo de equipamentos afetados e 0 momento em que
tais avarias se manifestaram/foram detetadas, afigura-se plausivel e
l6gico que estas tenham tido como causa comum uma sobretenséo,
pico ou flutuacdo de tensdo, motivada pelas mencionadas falhas de
abastecimento de energia elétrica, religacdes e subsequente
restabelecimento da energia elétrica, de acordo com regras de
experiéncia comum e a normalidade do acontecer.

Por outro lado, as testemunhas GG e DD, ambos técnicos
especializados da 1.2 ré e com vinculo de subordinagao laboral a
recorrente, procuraram transmitir a ideia de que as perturbacdes de
alimentacao na rede de média tensao, e ocorréncias relacionadas,
designadamente as sucessivas interrupgoes e religagdes de energia
elétrica, ndo tém quaisquer consequéncias na rede de baixa tenséo,
designadamente, ndo sao suscetiveis de causar danos em
equipamentos ligados em baixa tens&o, para além da mera privagéo
de energia durante o periodo em que ocorreram.

Trata-se, nesta parte, de juizos estritamente valorativos e genéricos,
sem suporte relevante em qualquer outro meio de prova,
designadamente documental ou pericial, pelo que os respetivos
depoimentos nao permitem infirmar de forma decisiva a apreciagao
critica que foi feita pelo tribunal recorrido sobre as causas das
anomalias verificadas nos equipamentos da autora, em face da
ponderacao do conjunto da prova produzida nos autos.

Por todo o exposto, feita a reapreciagao critica e concatenagao de
todos os meios de prova e dos factos antes enunciados, a luz das
regras gerais da experiéncia comum, alicercadas em juizos de
probabilidade e de normalidade social aplicaveis ao caso, entendemos
que se justifica a valoragdo dos meios de prova em que assentou a
convicgao do Tribunal a quo para dar como provados os enunciados
facticos constantes dos pontos 13.° a 16.° dos factos provados.
Improcedem, assim, os fundamentos da impugnacgao, mantendo-se a
decisao proferida pelo Tribunal a quo sobre os factos vertidos em 1.1.
e 1.2. supra.

2.2. Reapreciagao do mérito da decisao de direito

Atenta a improcedéncia/rejeicdo da impugnacgao da matéria de facto
resulta evidente que os factos a considerar na apreciacado da questao
de direito sdo os que se mostram enunciados sob o ponto 1.1., supra.
Deste modo, o quadro factico que releva para a subsungao juridica da
causa é exatamente o mesmo que serviu de base a sentenca
recorrida, sendo que a diferente solucédo que a recorrente defende
para a agao assenta necessariamente na pretendida modificagdo da
decisao de facto, no que respeita aos factos que sustenta terem sido
indevidamente julgados.

No essencial, o Tribunal a quo entendeu estarmos perante um caso de
responsabilidade objetiva, fundada no risco, enquadravel na previséo
do artigo 509.° do CC@, considerando ser a 1.2 ré a concessionaria e
operadora da Rede Nacional de Distribuicdo (RND) de energia
elétrica, designadamente em média tensdo e em baixa tensao na zona
onde se situa a habitacdo da autora, sendo titular da diregao efetiva da
rede e detendo a propriedade ou posse dos bens que integram a
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concessao, devendo manter, a expensas suas, em bom estado de
funcionamento, conservagao e seguranga os bens e meios a ela
afetos, efetuando para tanto as reparagdes, renovagdes e adaptagoes
necessarias ao bom desempenho do servigo concedido, o que a
prépria ndo questiona.

Mais entendeu que os danos sofridos pela autora foram
adequadamente causados por atividade subsumivel na previsao do
artigo 509.°, n.° 1 do CC, em que a ora recorrente tem a dire¢cao
efetiva e é responsavel, mesmo sem culpa, pelo prejuizo que derive
da condugéao ou entrega da eletricidade, sendo que os danos sofridos
pela autora ndo advieram da instalagéo elétrica, mas, sim, de
interrupcao efetiva da conducgao (ditada pelo corte de abastecimento)
e das consequéncias resultantes dessa interrupgao.

Por outro lado, considerou que a responsabilidade objetiva da
entidade responsavel pela condugao e entrega da energia nao é
afastada mesmo no caso de terem sido cumpridas as regras técnicas
em vigor e tudo estar em perfeito estado de conservagao, exceto
quando os danos séo devidos a causa de forga maior (n.° 2), conforme
concecgao doutrinal e jurisprudencial que sufragou.

Nessa medida, entendemos que o tribunal de primeira insténcia fez
uma correta interpretagao e aplicagao ao caso dos pressupostos
normativos da responsabilidade objetiva prevista no artigo 509.°, n.°1
do CC, pois o evento danoso (decorrente das mencionadas falhas de
abastecimento de energia elétrica, religacbes e subsequente
restabelecimento da energia elétrica) ndo é atribuivel a causa de forga
maior ou a facto da propria lesada, surgindo como efeito adequado
dos riscos proprios do transporte ou distribuicdo de energia elétrica.
Em consequéncia, mantendo-se inalterado o quadro factual julgado
provado e relevante para a decisdo, resta sufragar integralmente a
decisao recorrida na parte em que conclui pela responsabilidade
objetiva da ré pelos danos sofridos pela autora.

A apelante discorda da atribuicdo a autora de indemnizagao por danos
nao patrimoniais, defendendo que as circunstancias apuradas néo
revestem gravidade que merecga a tutela do direito e a atribuicdo de
indemnizacgé&o a titulo de dano moral.

Relativamente as consequéncias de ordem nao patrimonial, o Tribunal
a quo, considerou, no essencial, 0 seguinte:

«Ja quanto aos danos ndo patrimoniais da autora, indemnizaveis nos
termos dos artigos 494.° e 496.° do Caodigo Civil, os mesmos
consistem na angustia e stress de tentar resolver a situagdo, bem
como na auséncia das televisbes em casa (considerando nos dias que
correm a importancia deste eletrodoméstico, para mais para quem tem
filhos menores), e nas dificuldades que a autora sentiu no exercicio
das suas fungbes profissionais devido a circunstancia de a bateria do
portatil ter perdido autonomia.

Tais danos extravasam a mera inconveniéncia ou contrariedade e s§o
indemnizaveis pelo direito; contudo, o valor peticionado revela-se
como desproporcionado a gravidade do ilicito e a culpa da ré (que aqui
nédo se prova, tratando-se até de responsabilidade objetiva), ainda que
considerando a sua dimens&o como empresa de alguma monta.
Reduz-se assim a indemnizagéo, de acordo com 0s critérios previstos
no artigo 496.°, n.° 4 do Codigo Civil, ao valor de €1.000,00.
Acrescem aos valores peticionados os juros de mora devidos desde a
citagdo, ao abrigo dos artigos 804.°, 805.° e 806.° do Cddigo Civily.

No ambito da responsabilidade por factos ilicitos, o artigo 496.°, n.° 1



do CC prevé que na fixagao da indemnizagao se atenda aos danos
nao patrimoniais que, pela sua gravidade, meregam a tutela do direito.
Trata-se de indemnizagao que visa compensar o lesado pela dor ou
sofrimento, de ordem fisica ou psicoldgica, ou outras consequéncias
de natureza nao patrimonial, através do recebimento de uma quantia
pecuniaria que possa mitigar os efeitos do ato lesivo.

Deste modo, «ante a imaterialidade dos interesses em jogo, a
indemnizag¢ao dos danos nao patrimoniais ndo pode ter por escopo a
sua reparagao econdémica. Visa sim, por um lado, compensar o lesado
pelo dano sofrido, em termos de lhes proporcionar uma quantia
pecuniaria que permita satisfazer interesses que apaguem ou atenuem
o sofrimento causado pela lesao; e, por outro lado, servir para

sancionar a conduta do agente» 8.

Nas palavras de Aimeida Costal®], «distingue-se entre danos
patrimoniais e danos nao patrimoniais, consoante sejam ou nao
susceptiveis de avaliacdo pecuniaria. Quer dizer, os primeiros, porque
incidem sobre interesses de natureza material ou econdémica,
reflectem-se no patrimoénio do lesado, ao contrario dos ultimos, que se
reportam a valores de ordem espiritual, ideal ou moral.

Representam danos patrimoniais, por exemplo, os estragos feitos
numa coisa ou a privagao do seu uso, a incapacitagao para o trabalho
em resultado de ofensas corporais. Constituem danos nao
patrimoniais, por exemplo, o sofrimento ocasionado pela morte de uma
pessoa, o desgosto derivado de uma injuria, as dores fisicas
produzidas por uma agressao. Observe-se que o mesmo facto pode
provocar danos das duas espécies».

Na valoragao do dano nao patrimonial inserem-se, nomeadamente, «o
(pretium doloris) ou compensagao das dores fisicas e angustias, que
compreendem né&o so6 a valorizacao da dor fisica resultante dos
ferimentos sofridos e dos tratamentos que implicaram, como a dor

vivenciada do ponto de vista psicolégico»! 10,

Tal como referem Pires de Lima e Antunes Varelalll «o Cadigo Civil
aceitou, em termos gerais, a tese da ressarcibilidade dos danos nao
patrimoniais, embora limitando-a aqueles que, pela sua gravidade,
merecam a tutela do direito.

A gravidade do dano ha-de medir-se por um padréo objectivo
(conquanto a apreciagao deva ter em linha de conta as circunstancias
de cada caso), e nao a luz de factores subjectivos», cabendo assim ao
tribunal, em cada caso, dizer se o0 dano € ou n&o merecedor da tutela
juridica. A este propdsito os autores antes citados enunciam ainda
algumas situagdes possivelmente relevantes, como a dor fisica, a dor
psiquica resultante de deformacgdes sofridas, a ofensa a honra ou
reputagao do individuo ou a sua liberdade pessoal, o desgosto pelo
atraso na conclusdo dum curso ou duma carreira, sublinhando ainda a
propésito, que os simples incdmodos ou contrariedades nao justificam
a indemnizacgao por danos nao patrimoniais, citando para o efeito
varios acordaos do Supremo Tribunal de Justica.

Neste enquadramento, «a gravidade do dano afere-se, no
entendimento da jurisprudéncia e da doutrina, segundo critérios
objetivos - de acordo com um padrao de valoragdes ético-culturais
aceite numa determinada comunidade, num certo momento histoérico,
e tendo em conta o circunstancialismo do caso - € ndo de harmonia
com percegdes subjetivas ou de uma particular sensibilidade do
lesado (...). O recurso a um critério objetivo na apreciacéo da


file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn8
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn8
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn8
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn8
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn8
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn9
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn9
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn9
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn9
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn9
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn10
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn10
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn10
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn10
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn10
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn11
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn11
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn11
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn11
file:///C:/Users/fj56850/Desktop/Ac%E2%94%9C%E2%94%82rd%E2%94%9C%C3%BAos/2.%E2%94%AC%C2%AC%20Sec%E2%94%9C%C2%BA%E2%94%9C%C3%BAo%20C%E2%94%9C%C2%A1vel/Pronto%20a%20Publicar/AP_5972_24_7_T8VNF_G1_danos_falhas_energia_el%E2%94%9C%C2%AEtrica-generated.docx#_edn11

gravidade do dano justifica-se para negar as pretensoes ressarcitorias
por meros incobmodos, contrariedades ou prejuizos insignificantes, que
cabe a cada um suportar na vida em sociedade, evitando-se, deste
modo, uma extenséo ilimitada da responsabilidade. (...) Apelando aos
critérios supra referidos, a jurisprudéncia tem considerado que os
meros incomodos ou as simples contrariedades nao sao
indemnizaveis (...)»!12],

Densificando os critérios legais aplicaveis, em termos que sufragamos,
refere-se no acérdao do Tribunal da Relagao do Porto de

10-01-2022[13]: «<um dano consideravel é aquele que, no minimo,
espelha a intensidade de uma dor, angustia, desgosto, um sofrimento
moral que, segundo as regras da experiéncia e do bom senso, se
tornam inexigiveis em termos de resignagao».

Para tanto impde-se que, para além da verificacdo dos demais
requisitos da obrigacédo de indemnizar, se demonstre que os danos

sdo objetivamente graves!14l.

No caso, nao podemos olvidar que o unico facto que releva de forma
direta para a questao da ressarcibilidade dos danos nao patrimoniais
reporta-se a angustia e ao stress sofridos pela autora por ter
despendido varias horas a tentar resolver a situagdo com a sua
seguradora - cf. 0 ponto 23.° dos factos provados.

Porém, tais circunstancias nao se reportam nem sao imputaveis a 1.2
ré/recorrente, sendo certo que a 2.2 ré/seguradora foi absolvida do
pedido formulado pela autora, por nao se ter provado a celebragao de
qualquer contrato com a referida ré, nem existirem elementos factuais
que permitam imputar a mesma qualquer responsabilidade.

Por outro lado, entendemos que do conjunto da matéria de facto
provada nao resulta que o evento danoso imputavel a 1.2 ré
(recorrente) tenha produzido quaisquer consequéncias de relevo na
integridade fisica e/ou psicolégica da autora, sendo evidente que o
quadro factual antes enunciado apenas permite consubstanciar a
producao de incdmodos ou contrariedades cuja gravidade e respetivas
consequéncias restaram indemonstradas, pelo que nao sao os
mesmos suscetiveis de ressarcimento autbnomo.

Por conseguinte, procedem parcialmente, nesta parte, as
correspondentes conclusdes da apelante, com a consequente
revogacao da sentencga recorrida na parte em que atribuiu a autora/
recorrida uma indemnizacgao no valor de 1.000,00 € a titulo de danos
nao patrimoniais.

Sintese conclusiva:

[.]

IV. Decisao

Pelo exposto, acordam os Juizes deste Tribunal da Relagdo em julgar
parcialmente procedente a presente apelacdo, em consequéncia do
que revogam a sentencga recorrida na parte em que atribuiu a autora/
recorrida uma indemnizacgao no valor de 1.000,00 € a titulo de danos
nao patrimoniais, da qual se absolve a requerida, confirmando-se, no
mais, a sentenca recorrida.
As custas por autora/recorrida e ré/recorrente, na proporgao dos
decaimentos.

Guimaraes, 10 de setembro de 2026
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(Acordao assinado digitalmente)

Paulo Reis (Juiz Desembargador - relator)
Joaquim Boavida (Juiz Desembargador - 1.° adjunto)
José Cravo (Juiz Desembargador - 2.° adjunto)

[1] A impugnacéao da deciséo de facto feita perante a Relagdo n&o se
destina a que este tribunal reaprecie global e genericamente a prova
valorada em primeira instancia, razdo pela qual se impde ao
recorrente um especial 6nus de alegagao, no que respeita a
delimitacdo do objeto do recurso e a respetiva fundamentagéo;
servindo as conclusées para delimitar o objeto do recurso e balizar o
ambito do conhecimento do Tribunal - e ndo apenas para sintetizar os
fundamentos aduzidos antes para a procedéncia da impugnacao feita
-, terdo que ser identificados nas mesmas o0s concretos pontos de
facto cuja alteragdo se pretende (arts. 635.°, n.°4,639.°,n°1en.°2,
e 640.°, n.° 1, al. a), todos do CPC) - cf., por todos, o Ac. do TRG de
02-11-2017 (Rel. Maria Jodo Matos), p. 212/16.5T8MNC.G1;
disponivel em www.dgsi.pt.

[2] Cf. os Acs. do STJ de 11-07-2012 (Rel. Fernandes da Silva), p.
3360/04.0TTLSB.L1. S1; de 22-05-2012 (Rel. Paulo Sa), p.
5504/09.7TVLSB.L1. S1; de 19-04-2012 (Rel. Pinto Hespanhol), p.
30/80.4TTLSB.L1. S1; de 23-09-2009 (Rel. Bravo Serra), p.
238/06.7TTBGR.S1 - 4.2 Secgéao; de 28-09-2017 (Rel. Fernanda Isabel
Pereira), p. n.° 809/10.7TBLMG.C1. S1 - 7.2 Seccéo; todos disponiveis
em www.dgsi.pt.

[3] Cf., Abrantes Geraldes, Paulo Pimenta, Luis Filipe Pires de Sousa,
Cadigo de Processo Civil Anotado, Vol. |, Coimbra, Almedina, 2018, p.
718.

[4] Ac. do STJ de 11-02-2015 (Rel. Gregdrio Silva Jesus), p.
422/2001.L1. S1 - 1.2 Secgao - com o sumario disponivel em

www. stj.pt.

[5] Neste sentido, cf., por todos, os acérdaos do STJ de 09-02-2021
(relatora: Maria Jodo Vaz Tomé), p. 26069/18.3T8PRT.P1. S1;
14-03-2019 (relatora: Maria do Rosario Morgado), p.
8765/16.16.1T8LSB.L1. S2; 13-07-2017 (relator: Fonseca Ramos), p.
442/15.7T8PVZ.P1. S1; 17-05-2017 (relatora: Fernanda Isabel
Pereira), p. 4111/13.4TBBRG.G1. S1; disponiveis em www.dgsi.pt.

[6] Cf. Abrantes Geraldes, Paulo Pimenta, Luis Filipe Pires de Sousa,
obra citada, p. 487.

[7] Artigo 509.°

(Danos causados por instalagdes de energia eléctrica ou gas)

1. Aquele que tiver a direcgéo efectiva de instalagéo destinada a
condugao ou entrega da energia eléctrica ou do gas, e utilizar essa
instalagdo no seu interesse, responde tanto pelo prejuizo que derive
da condugédo ou entrega da electricidade ou do gas, como pelos danos
resultantes da propria instalacéo, excepto se ao tempo do acidente
esta estiver de acordo com as regras técnicas em vigor e em perfeito
estado de conservacao.

2. Nao obrigam a reparagao os danos devidos a causa de forga maior;
considera-se de forga maior toda a causa exterior independente do
funcionamento e utilizacdo da coisa.

3. Os danos causados por utensilios de uso de energia ndo sao
reparaveis nos termos desta disposigao.
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