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I-Do n°3 do art. 1°, do DL. n° 446/8S infere-se que, “se
permanecer a duvida, apos a producio da prova, sobre se a
clausula constituiu ou nao objecto de negociacio prévia, o
tribunal devera decidir como se nao tivesse existido negociacio”
II- A clausula que em contrato de adesio estipula que “em caso
de denuncia antecipada pelo cliente, (...) tera direito a uma
indemnizacio por danos (...) no valor da totalidade das
prestacoes do preco previstas até ao termo do prazo contratado”
¢ uma clausula que impo6e consequéncias patrimoniais gravosas
ao aderente.

( Da responsabilidade da Relatora )

ACORDAM NO TRIBUNAL DA RELACAO DE LISBOA
I - RELATORIO

A - ELEVADORES, LDA, intentou contra B - Condominio do
Edificio, accao declarativa de condenacao, sob a forma comum
ordinaria, peticionando a condenac¢io do Réu a pagar-lhe a
quantia de Pte. €13.746,88, acrescida dos juros vencidos e
vincendos até integral pagamento.

Para o efeito, e em sintese, invocou que forneceu ao Réu diversos
servicos atinentes a manutencio dos elevadores do prédio a que
os autos respeitam, sucedendo que o Réu nao pagou parte de tais
servicos (€38,08) e, pondo termo ao contrato antes da data nele
prevista, incorreu ainda na responsabilidade pelo pagamento da
respectiva indemnizacio conforme clausula de rescisiao
(€13.708,80).

Contestando, o0 Réu invocou as excepcoes dilatorias da sua falta
de personalidade, capacidade e legitimidade — as quais
improcederam in totum.

Invocou a falta de autorizacao ou deliberacio do Réu para
contratar com a Autora. Alegou ainda que a Autora incumpriu o
contratado quanto a conservacio/manutencio dos elevadores,
motivo por que a rescisio assenta em justa causa. Ademais, a A.
apresentou um contrato de adesdo ao Réu, que se limitou a
assinar sem se ter apercebido da duracio do contrato, sendo certo
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que 0 Condominio nunca aceitaria tal periodo contratual.
Houve réplica. Nesta, a A. pugnou pela improcedéncia das
excepcoes e concluiu como na peticio.

Procedeu-se a julgamento com a observancia do formalismo legal,
tendo o Tribunal respondido a matéria de facto controvertida
pela forma exarada no despacho de fls. 264-268, do qual nao
houve reclamacoes.

Por fim, foi proferida decisdo que declarou nula a clausula n°
5.7.4 inserida no Contrato O. Controlo OC com a referéncia
NNBO095/6 e condenou o Réu a pagar a Autora:

a) a quantia de €38,08, correspondente aos servi¢os por esta
prestados;

b) os juros moratorios sobre a quantia mencionada na alinea
anterior, contados desde 26/02/2003 as taxas de 12% até
30/09/2004; 9,01 % de 01/10/2004 até 31/12/2004; 9,09 % no 1°
semestre de 2005; 9,05 % no 2° semestre de 2005; 9,25 % no 1°
semestre de 2006; 9,83 % no 2° semestre de 2006; 10,58 % no 1°
semestre de 2007; 11,07 % no 2° semestre de 2007; 11,20 % no 1°
semestre de 2008; 11,07 % no 2° semestre de 2008;

9,5 % no 1° semestre de 2009; 8,00 % no 2° semestre de 2009;
8,00 % no 1° semestre de 2010; 8,00 % no 2° semestre de 2010 e 8,
% no 1° semestre de 2011 - tudo até integral pagamento e sem
prejuizo de outras taxas supletivas legais que venham a ter
aplicagao.

No mais, absolveu o Réu do peticionado.

Inconformada com esta decisio, a A. interpos recurso, que foi
recebido como de apelacio, tendo, nas suas alegacoes de recurso,
apresentado, no essencial, as seguintes conclusdes:

A. O tema decidendi, em apreciacio neste processo, centra-se na
qualificacio juridica do contrato de manutencio de dois
elevadores, celebrado entre A. e R., e na validade da clausula
5.7.4 do mesmo;

B. Entendeu o tribunal a quo que tal clausula estaria submetida
ao regime das clausulas contratuais gerais e que seria nula, ao
abrigo do art.” 19° do DL 446/85, de 25-10;

C. Assim, e pese embora tenha julgado que nao existia justa
causa para o R. ter quebrado o vinculo contratual com a A.,
absolveu-o do pagamento da clausula penal convencionada,
atenta a respectiva nulidade;

D. Pese embora o Tribunal tenha entendido que incumbia a A.
alegar e provar que tal clausula resultava de um processo de
negociacio prévio, a verdade é que nao podia a A. fazé-lo, uma
vez que nunca tal questio fora suscitada;

E. Caso o Julgador considerasse poder estar em causa a
invalidade contratual ao abrigo do regime das clausulas
contratuais gerais, nio poderia penalizar a A. por tal facto e
deveria ordenado a respectiva notificacao para se pronunciar, ao
abrigo do n.’ 3 do art.° 3° do CPC, permitindo que esta alegasse



os factos integrantes da possibilidade de influéncia do teor
contratual por parte do R.;

F. Deveria considerar-se inaplicavel ao contrato sub judice o
regime das clausulas contratuais gerais;

G. A clausula 5.7.4 contempla uma verdadeira clausula penal,
desempenhando uma dupla func¢io: a funcio ressarcidora (do
dano resultante do incumprimento) e a funcio coerciva
(estimulando o devedor ao cumprimento contratual).

H. Entende o tribunal a quo que, pese embora o quantum
indemnizatorio nao tenha sequer sido questionado pelo R., existe
um desequilibrio significativo que permite a apreciacio ex officio
da clausula penal peticionada;

I. Porém, a intervencio judicial do controlo do montante da pena
nido pode ser sistematica, antes deve ser excepcional e em
condicdes e limites apertados de modo a nao arruinar o legitimo e
salutar valor coercitivo da clausula penal e nunca perdendo de
vista o seu caracter a forfait;

J. Do que fica dito, é claro que o Juiz tem o poder de reduzir, nos
termos do art. 812° do CC, mas nao de invalidar ou suprimir a
clausula penal que julgue manifestamente excessiva;

L. Contudo, aquela excessiva onerosidade nio é de conhecimento
oficioso, tendo de ser expressamente articulada e provada pelo
devedor que pretenda a reduciio da clausula penal,
nomeadamente demonstrando que a outra parte nio sofreu
qualquer prejuizo.

M. O objectivo da clausula 5.7.4 foi evitar saidas de carteira
imponderadas e injustificadas, pois que, caso o R. tivesse logrado
provar a justa causa da cessacio contratual, nada teria que pagar
a titulo de clausula;

N. A A. dimensionou-se para garantir o cumprimento integral do
contrato celebrado, perspectivando os beneficios que obteria com
os lucros provenientes do cumprimento integral;

O. Ao nio receber o pagamento da contrapartida convencionada,
a A. deixou de auferir os lucros previstos, jamais podendo ser
totalmente ressarcida, tendo um investimento sem o retorno no
prazo que antevira (mesmo que aplicasse as pecas e materiais que
equacionara poder precisar e afectasse os meios técnicos e
administrativos a outros elevadores, a verdade é que nao recebeu
o retorno do seu investimento na data prevista).

P. Entender de outro modo, implicaria que se impusesse que a
estrutura empresarial da A. ficasse a mercé de declaracoes
unilaterais dos seus clientes de cessacao imediata do contrato sem
motivacao;

Q. Pelo que, a procedéncia do presente recurso é manifesta.
Contra-alegou o Réu para, no essencial, concluir:

A. O Tribunal a quo apontou e bem que o Réu, ora Recorrido,
ainda que timidamente, afirmou que a A., ora Recorrente,
apresentou um contrato de adesao e que os representantes da



N.A... se limitaram a assinar sem se terem sequer apercebido da
duracio do periodo contratual, que por tao extensa e onerosa
nunca seria aceite pelo Condominio.

B. Pelo que, a referida clausula 5.7.4 se submete ao Regime das
Clausulas Contratuais Gerais contemplado do Dec.-Lei n° 446/85,
de 25 de Outubro, porquanto se mostra inserida num conjunto de
clausulas previamente elaboradas, nio sujeitas a negociacio
individual e cujo contetiido o destinatirio ndo pode influenciar.

C. Conforme se referiu na defesa da Recorrida as clausulas
contratuais nio foram negociadas entre as partes, antes
constando de formulario pré-estabelecido pela Recorrida,
pretendendo-se com tal acolher-se o regime do Decreto-Lei
446/85, de 25 de Outubro, actualizado até a data.

D. No caso dos autos a referida clausula revela um manifesto
desequilibrio contratual de interesses na medida em que a A , ora
Recorrente, visando acautelar de antemao os seus exclusivos
interesses negociais, fez inserir clausulas padronizadas, nio
negociaveis, uma coaccio a longa duracio contratual, levando os
clientes a uma fidelizaciao for¢ada ao longo de anos com receio ou
incapacidade financeira para prover a tao pesada penalizacio em
caso de quebra contratual.

E. Pelo que, e concluindo bem, o Tribunal a quo considerou
abusiva a clausula 5.7.4 inserta no “Contrato O. Controlo OC,
sendo consequentemente, nula — artigos 12° e 15° do Dec.-Lei n°
446/85, de 25 de Outubro.

F. E de manter a sentenca recorrida na parte em que julgou a
acciao nao provada e improcedente e, consequentemente, declarou
nula a clausula n° 5.7.4 inserida no Contrato O. Controlo OC com
a referéncia NNB095/6, absolvendo o Réu, ora Recorrido, do
peticionado.

Corridos os Vistos legais,

Cumpre apreciar e decidir.

Os recursos tém como ambito as questdes suscitadas pelos
recorrentes nas conclusoes das alegacoes (arts. 690°, n.° 1 e 684°,
n.’ 3 do CPCivil), salvo as questoes de conhecimento oficioso (n.’
2 in fine do art. 660° do CPCivil), exceptuando-se do seu ambito a
apreciaciao das questoes cuja decisao esteja prejudicada pela
solucdo dada a outras (n.° 2 1.” parte do art. 660° do Cod. Proc.
Civil).

Assim sendo, estao, no essencial, em causa as seguintes as
questoes juridicas:

1 - Aplicabilidade do regime das clausulas contratuais gerais.

2 - Validade da clausula penal estabelecida.

IT1 - FUNDAMENTACAO DE FACTO

1. A Autora é uma sociedade comercial que tem como actividades
principais o fornecimento, montagem e conservacio de
elevadores — alinea A) da matéria assente.



2. Por escrito particular datado de Agosto de 2002, e no exercicio
do seu objecto social, a Autora celebrou com a N.A..., que actuou
em nome do Réu, um acordo que designaram de “Contrato O.
Controlo OC” — alinea B) da matéria assente.

3. O referido contrato contém apostas, entre outras, as seguintes
clausulas — (alinea B) da matéria assente):

a. “O presente contrato nao inclui a substituicdo ou reparacao de
componentes defeituosos” — clausula 5.1.1.1;

b. “Uma vez que a natureza, ambito e durac¢ao dos servicos
contratados é elemento conformante da dimensio da estrutura
empresarial da A , em caso de dentincia antecipada do presente
Contrato pelo Cliente, a A tera direito a uma indemnizacio por
danos, que sera imediatamente facturada, no valor da totalidade
das prestacoes do preco previstas até ao termo do prazo
contratado” — clausula 5.7.4.

4. Consta ainda do referido “Contrato” que [alinea C) da matéria
assente]:

a) O mesmo seria valido por 6 anos, contados de 01/08/2002 a
31/07/2008;

b) Foi assinado pela N.A... em 23/08/2002 e pela A em 30/08/2002;
¢) Respeitava a instalacido n° NNB 095/6, correspondente a 2
unidades de elevador;

d) O valor mensal a pagar pelo Réu seria de €180,00 mais IVA,
tendo a facturacio a periodicidade trimestral.

5. O Contrato referido em 2. foi subscrito em 23 de Agosto de
2002 pela “N.A..., Lda.”, entidade que a data administrava o
Condominio do Edificio sito na Rua ..., ... - resposta aos artigos
10° e 16° da Base Instrutoria.

6. No ambito do acordo estabelecido com o Réu, a Autora
efectuou a conservacio dos elevadores, emitindo e cobrando os
valores devidos — resposta ao artigo 2° da Base Instrutoria.

7. No ambito do acordo estabelecido com o Réu, a Autora
efectuou reparacoes — resposta ao artigo 1° da Base Instrutoria.
8. Em Janeiro de 2003, a A. deixou de efectuar algumas
reparacoes — resposta aos artigos 15° e 18° da Base Instrutoria.

9. Na sequéncia de avarias pontuais nos elevadores, a Autora
deixou de aplicar material, devido ao n2o pagamento das dividas
que 0 Réu vinha acumulando.

10. A Autora continuou a efectuar a manutencao dos elevadores
apos Janeiro de 2003 - resposta ao artigo 19° da Base Instrutoria.
11. Por fax de 18/02/2003, a N.A... dirigiu-se a A. em nome do Réu
“exigindo um conhecimento prévio de rectificacoes e inerentes
custos das reparacoes” — alinea D) da matéria assente e
documento de fls. 13.

12. A Autora prestou essas informacoes — alinea E) da matéria
assente.

13. Em 04/04/2003, por fax, e sem que a A. o esperasse, a N.A...,
de novo em nome do Réu, declarou a A. que “a partir da presente



data vamos rescindir o contrato com V. Exa., da manutenc¢ao dos
ascensores” — idem e doc. de fls. 14.

14. A Autora nio aceitou a existéncia de justa causa para que o
Réu tivesse posto termo ao contrato - resposta ao artigo 4° da
Base Instrutoria.

15. Em 07/04/2003, a A. respondeu a N.A... que “Estranhamos a
Vossa atitude perante a A que tem vindo, conforme ¢ do Vosso
conhecimento, a manter os servi¢cos de manutencio e atendimento
a avarias em todas as unidades, pesar da falta de pagamento dos
servicos prestados. Igualmente, conforme ¢ do Vosso
conhecimento, na referida visita as instalacdes em conjunto com o
construtor do edificio, foi a Dra. S. informada dos motivos da
imobilizacao, tendo-se comprometido a regularizar os débitos, o
que até a data nao foi feito. Apesar disso e mais uma vez demos
toda a nossa colaboracao na ligacio dos sistemas de emergéncia
aos elevadores, mais uma vez sem qualquer custo adicional nem
pagamento dos débitos (...). Esperamos reconsiderem V. Exas. a
posicdo assumida. Nesse sentido vamos enviar ao Vosso contacto
0 nosso técnico comercial (...) por forma a receber os débitos e a
definir a situacdo contratual para o futuro” — alinea F) da
matéria assente e doc. de fls. 15.

16. Nessa mesma data, a N.A... comunicou a A. que reiterava o
conteudo do fax anterior “que bem atesta o descontentamento da
administracao e dos condominos do edificio em referéncia. As
avarias sucedem-se semanalmente, sem que nunca V. Exas.
apresentassem uma resolucio definitiva para as avarias. Além
disso, muito nos surpreende, e que reforca a rescisao com V. Exas.
que deliberadamente justifiquem a deficiente manutencao/
reparaciao com débitos que se explicam exactamente como forma
de incentivar V. Exas. ao cumprimento do contrato, que nio
lograram honrar. Posto isto, e atendendo a rescisio, os débitos
estdo agora ao V/ dispor nos n/ escritorios (a liquidar pela N.A...).
(...) E por isso com muita consterna¢io que atestamos a
justificacio do mau funcionamento de todos os ascensores, de
todas as entradas, desde o seu inicio” — alinea G) da matéria
assente e doc. de fls. 16.

17. Em 08/04/2003, a A respondeu que “Nao podemos de forma
nenhuma aceitar as graves acusacoes feitas por V. Exas. Em
nenhum caso deixamos de prestar assisténcia ao equipamento, os
elevadores imobilizados estao a aguardar decisoes Vossas,
enquanto administracido do condominio, seja através da
autorizacio dos orcamentos apresentados seja através da
regularizaciao dos débitos. (...) Acabamos de receber um
telefonema dos vossos servicos informando que apenas na
proxima sexta-feira as verbas estario disponiveis, 0 que vem
contrariar o que afirmam os vossos faxes, relembramos que se
tratam de valores devidos ha mais de um ano” — alinea G) da
matéria assente e doc. de fls. 17.



18. Em 09/04/2003, a N.A... respondeu que “no Bloco D os
elevadores foram-nos entregues em Agosto de 2002, logo o
periodo de funcionamento ¢é tao reduzido que nao podemos
acreditar que os elevadores estejam parados por avaria” - alinea
G) da matéria assente e docs. de fls. 22 e 76.

19. A Autora explicou ao Réu e aos Srs. Condominos o que se
estava a passar - resposta ao artigo 3° da Base Instrutoria.

20. Por fax de 11/04/2003, a N.A... comunicou a Autora que, na
sequéncia da reuniio com o colaborador desta, Sr. J.C., lhe
remetia o que disse ser o “comprovativo de pagamento dos
débitos do condominio em referéncia e consequente rescisao do
contrato de manutenciao” - alinea G) da matéria assente e doc. de
fls. 23.

21. Para o efeito, juntou um documento epigrafado de
“Declaraciao”, assinado pela N.A... e por o referido J.C. em nome
da Autora, do qual consta que a Autora se declarou “totalmente
ressarcida de todas as quantias em débito, nada mais tendo a
receber da Administracio do Condominio “Edificio P.” - alinea
G) da matéria assente e doc. de fls. 24 e 25.

22. Por fax datado de 15/04/2003, a Autora respondeu a N.A...
que “Nao compreendemos as contas feitas por V. Exas. e
contestamo-las desde ja ndo aceitando o fax/declaracio que o
nosso representante assinou de boa fé. Todos os valores referidos
estdo incorrectos e nao correspondem aos débitos existentes” e
informou dos valores devidos até final do contrato - alinea G) da
matéria assente e doc. de fls. 26/27.

23. Por fax datado de 19/04/2003, a N.A... comunicou a Autora o
“espanto” que teve com a mensagem anterior, uma vez que 0s
valores foram comunicados ao referido colaborador, que
concordou com eles e assinou a declaracido. Refutou também os
novos valores enviados, por o contrato haver sido ja rescindido, e
solicitou que a A. colocasse os componentes de reparacio nos
elevadores avariados até 02/05/2003, apos o que seria pago o valor
em falta ou, caso a N.A... tivesse de recorrer a terceiros, seria
entao tal valor descontado na quantia devida - alinea G) da
matéria assente e docs. de fls. 28 e 77.

24. A Autora emitiu e remeteu ao Réu as seguintes duas facturas:
a) n° FCN98754, referente a conservac¢ao dos elevadores, datada
de 01/02/2003, com limite de pagamento em 25/02/2003 e no valor
de €642,60;

b) n° FCN26425, referente a penaliza¢ao pela rescisao do
contrato, datada de 05/05/2003 e no valor de €13.708,80.

25. Dos valores em divida respeitantes ao contrato de
conservacio, 0 Réu mantém por pagar €38,08 relativos a factura
n° FCN98754, cujo limite para pagamento se situou em
25/02/2003 — resposta aos artigos 6°, 7°, 8° (1 parte) e 12° da Base
Instrutoria.

26. O Réu foi convidado por diversas vezes a pagar os referidos



valores, nao o tendo feito até ao momento.

27. Em 29/12/2003, a Autora remeteu a Administracio do Edificio
P. uma carta solicitando o pagamento de 13.746,88 até 08/01/2004
- alinea H) da matéria assente e doc. de fls. 36.

28. Em 13/01/2004, a Autora remeteu a Administracio do Edificio
P. uma carta informando que, caso o valor anteriormente
referido nao fosse pago no prazo maximo de 5 dias apos a
recepcao da referida carta, iria proceder a cobranca da divida
por via judicial - alinea I) da matéria assente e doc. de fls. 37.

29. A empresa “N.A...” foi eleita em 10/12/2003 para a
Administra¢io do condominio geral do edificio P. — resposta ao
artigo 11° da Base Instrutoria.

111 - FUNDAMENTACAO DE DIREITO

1. Do contrato de adesao

Nao se discute que entre as partes foi firmado um contrato de
prestacio de servicos, nos termos do qual a Autora se obrigou a
fazer a manutencao/conservacao do elevador instalado no edificio
do Réu e este, por seu turno, obrigou-se a pagar a devida
retribuicao (cfr. artigo 1154° do Codigo Civil).

Contudo entende a A. que, a0 caso nio se aplica o regime juridico
das clausulas contratuais gerais, que, segundo afirma, nao foi
invocado pelo Réu.

Vejamos.

Da leitura do articulado da contestacio decorre que o R.,
nomeadamente nos arts. 38 a 42, ainda que timidamente, tras a
colacido matéria relativa a disciplina do contrato de adesio e ao
regime das clausulas contratuais gerais, por constarem de
modelos pré-elaborados, em que a adesao faz-se na emissao da
proposta e na aceitacao do modelo, limitando-se “a assinar o
contrato” (cfr. art. 42 da contestacio). Adianta o0 Réu que nunca
aceitaria o periodo contratual fixado que consequéncia uma tiao
onerosa indemnizacio ao abrigo da clausula penal constante das
clausulas gerais do contrato.

Por outro lado, ndo podemos olvidar que a A. vem peticionar o
pagamento da indemnizaciao decorrente do incumprimento do
contrato por banda do Réu, quando procedeu a rescisio
unilateral do contrato, sendo a referida indemnizaciao decorrente
do funcionamento da clausula penal de rescisao.

No fundo, a clausula penal que a A. pretende accionar, equivale
ao cumprimento do contrato que o Réu quis destruir através da
rescisao.

Desta forma, com vista a apreciacdo do pedido, importa analisar
e decidir se tal clausula permite a condenaciao no pagamento de
indemnizacio por aplicacio da clausula penal.

Previamente cabe analisar se a referida clausula 5.7.4 que se
mostra inserida num conjunto de clausulas previamente
elaboradas, ndo sujeitas a negociacido individual e cujo conteudo
o destinatario nao pode influenciar



E nem se diga que o julgador, caso considerasse poder estar em
causa a validade do contrato ao abrigo do regime das clausulas
contratuais gerais, deveria ordenado a respectiva notificacao
para se pronunciar, ao abrigo do n.° 3 do art.’ 3° do CPC,
permitindo que esta alegasse os factos integrantes da
possibilidade de influéncia do teor contratual por parte do R.;
Efectivamente, ndo s0 a matéria da disciplina dos contratos de
adesao ¢ aflorada na contestacio, como supra se referiu, como até
foi perguntado na base instrutoria se os representantes do Réu/
Recorrido, nao haviam sido informados da clausula que
contempla a referida penalizaciao e se nao haviam lido
integralmente o referido documento, factos que foram declarados
nao provados. Nao foi, pois, violado o principio do contraditorio.
Tudo a exigir, portanto, que, na sentenca, e com vista a
apreciacido do mérito dos autos se analisem os termos do contrato,
maxime da clausula contratual 5.7.4, relativa a sancao
pecuniaria.

2. Das clausulas contratuais gerais

Dispoe o art. 1°, do Decreto-lei n° 446/8S, de 25 de Outubro:

“As clausulas contratuais gerais elaboradas sem prévia
negociacio individual, que proponentes ou destinatarios
indeterminados se limitem, respectivamente, a subscrever ou
aceitar, regem-se pelo presente diploma” (n° 1);

“ O presente diploma aplica-se igualmente as clausulas inseridas
em contratos individualizados, mas cujo conteudo previamente
elaborado o destinatario nao pode influenciar. “ (n° 2) ;.

“ O onus de prova de que uma clausula contratual resultou de
negociaciao prévia entre as partes recai sobre quem pretenda
prevalecer-se do seu conteudo. “ (n° 3).

Da leitura e analise do contrato junto aos autos resulta a
existéncia de clausulas pré-elaboradas pela A., que, pela sua
tipologia e insercao formal no texto dos documentos em causa,
nio foram por certo objecto duma negocia¢io individual clausula
a clausula.

Com efeito o documento junto aos autos com a peticio inicial
traduz uma disciplina contratual minuciosamente gizada, em
bloco e em série, elaborada previamente pela proponente,
destinando-se a uma generalidade de destinatarios, tendendo, no
seu essencial, a nao ser objecto de modificacio relevante ou
significativa.

Alias, do n° 3 do art. 1°, do DL. n° 446/85 infere-se que, “se
permanecer a divida, apos a producio da prova, sobre se a
clausula constituiu ou nao objecto de negociacio prévia, o
tribunal devera decidir como se nao tivesse existido negociacio”
Almeida Costa “Notula sobre o Regime das Clausulas
Contratuais Gerais Apos a Revisdo do Diploma Que Instituiu A
Sua Disciplina”, 1997, p. 14. Segundo Inocéncio Galvao Telles
“Manual dos Contratos em Geral”, 4" ed., 2002, p. 319),



«verdadeiramente, nao se faz, aqui, mais do que aplicar o
principio geral do onus da prova, expresso no artigo 342°, n° 1, do
Codigo Civil, nos termos do qual aquele que invocar um direito
tem de provar os factos constitutivos desse direito: quem alega o
direito de se prevalecer do conteudo de certa clausula negocial
deve demonstrar que a clausula foi realmente fruto de
negociacao».. Donde que, no caso dos autos, recaia sobre a
Autora ora Apelante o onus de alegar e provar que a citada
clausula do contrato resultou de negociacio prévia entre as
partes. E tal prova nao foi feita.

A esta luz, a nio comprovacio de que tal clausula resultou de
negociacio prévia entre a Autora e as RR. consequencia, nos
termos do n° 2 do mesmo art. 1° do DL. n° 446/85, a sujeicao
dessa clausula a disciplina instituida neste diploma.
Efectivamente, a face da nova redacciao conferida ao n° 1 do cit.
art. 1° pelo Decreto-Lei n° 220/95, de 31 de Agosto, a lei das
clausulas contratuais gerais aplica-se a todas as condi¢des gerais
elaboradas “sem prévia negociacao individual”.

Eis porque o contrato devera, no que concerne as condi¢coes
gerais, seguir a disciplina do contrato de adesiao e logo sob a
alcada do regime previsto no Decreto-Lei n® 446/85, de 25 de
Outubro, com as alteracoes constantes do Decreto-Lei n® 249/99,
de 7 de Julho e do Decreto-Lei n° 220/95, de 31 de Agosto,
nomeadamente, do seu art.19°, alinea c), segundo o qual “siao
proibidas, consoante o quadro negocial padronizado,
designadamente, as clausulas contratuais gerais que: (...)
consagrem clausulas penais desproporcionadas aos danos a
ressarcir”.

Cabe, portanto, analisar a clausula penal em apreco a luz do
citado preceito legal.

3. Da validade da clausula penal

A sentenca recorrida veio a considerar invalida a clausula 5.7.4.
por desproporcional.

Discorda a Recorrente do decidido.

Refere a mencionada clausula:

“Uma vez que a natureza, ambito e duraciao dos servi¢os
contratados, é elemento conformante da dimensao da estrutura
empresarial da A. ELEVADORES, LDA, em caso de dentincia
antecipada do presente contrato pelo CLIENTE, a A.
ELEVADORES, LDA tera direito a uma indemnizac¢ao por
danos, que sera imediatamente facturada, no valor da totalidade
das prestacoes do preco previstas até ao termo do prazo
contratado.”

Cabe, antes de mais, referir que estamos perante o pagamento de
sanc¢io pecuniaria.

Dispoe o artigo 811.° n.° 1 do Codigo Civil sob a epigrafe
"funcionamento da clausula penal" que: "O credor nio pode
exigir cumulativamente, com base no contrato, o cumprimento da



obrigacao principal e o pagamento da clausula penal, salvo se
esta tiver sido estabelecida para o atraso da prestacio; ¢ nula
qualquer estipulacio em contrario".

E, dispoe o artigo 812.° do Codigo Civil, que:

" 1. A clausula penal pode ser reduzida pelo tribunal, de acordo
com a equidade, quando for manifestamente excessiva, ainda que
por causa superveniente, ¢ nula qualquer estipulacio em
contrario.

2. E admitida a reduciio nas mesmas circunstancias, se a
obrigacio tiver sido parcialmente cumprida'.

Doutro passo, o citado artigo 19.° do Decreto-Lei n.° 446/8S, de
25/10 dispoe que: ""Sao proibidas, consoante o quadro negocia,
padronizado, designadamente, as clausulas contratuais gerais
que: (...) “c) Consagrem clausulas penais desproporcionadas aos
danos a ressarcir''.

Conforme escreveu Almeno de Sa, "dentro de cada um dos dois
grupos de clausulas autonomizados segundo o critério da
aplicacdo pessoal, procede-se a um corte que tem por base a
forma de actuac¢io da proibicao, conduzindo a contraposiciao
entre proibicdes absolutas e proibicdes relativas. Nas primeiras, é
vedada ao juiz qualquer possibilidade de valoracio sobre a
justeza ou correc¢ao da clausula, correspondendo a um desvalor
abstractamente pressuposto pelo legislador; nas segundas, o
desvalor que as acompanha tem de ser mediatizado ou coberto
pelo «quadro negociai padronizado», o que deixa ao juiz a
possibilidade de apreciar, no contexto do tipo de contrato em
analise, se certa clausula deve ou nao ser considerada nula" in
"Clausulas Contratuais Gerais e Directiva sobre Clausulas
Abusivas'', p. 38-39) .

E, dispoe o 12.° do Decreto-Lei n.° 446/85, de 25/10, que "As
clausulas contratuais gerais proibidas por disposicao deste
diploma sao nulas nos termos nele previstos''.

3.1. Ao fixar os limites de conteudo das clausulas contratuais
gerais, 0 DL. n° 446/85, consagrou a boa fé como principio geral
de controlo (art. 16°), enumerando de seguida um extenso rol de
clausulas absoluta ou relativamente proibidas (arts. 18°, 19°, 21° e
22°).

No que as normas de proibicido diz respeito, vemos que a al. ¢) do
art. 19° do DL. n° 446/85 inclui, no elenco das clausulas
relativamente proibidas, aquelas que “consagrem cladsulas
penais desproporcionadas aos danos a ressarcir”.

Como refere Joaquim de Sousa Ribeiro Joaquim de Sousa
Ribeiro “Responsabilidade e Garantia em Clausulas Contratuais
Gerais (DL n° 446/85, de 25 de Outubro)”, 1992, p. 46-47., a par
da incontroversa utilidade para ambos os lados, a clausula penal
comporta também consideraveis riscos para o devedor, “sendo
das que potencialmente mais se presta a imposicio de gravames
injustificados. Ja presente nos proprios contratos negociados —



justificando ai as providéncias excepcionais previstas nos arts.
812°,935° e 1146°, n°s 2 e 3, do Codigo Civil — esse risco é,
naturalmente, muito acrescido nos contratos com base em c.c.g.,
dada a unilateralidade da estipulacao. Dai a necessidade
imperiosa de restringir, neste campo, a liberdade de conformacao
do predisponente”.

Segundo 0 mesmo autor, o “objectivo da norma ¢ o de estabelecer
um limite de contetido para as clausulas penais. O controlo incide
apenas sobre o montante da pena fixada, nada nos dizendo, pois,
quanto a questio prévia do nascimento e subsisténcia do crédito
que ela intenta quantificar. Para a formacao desse juizo sobre a
adequacio do conteudo da clausula, a lei estabelece como critério
a relacido entre a pena e o montante dos danos a reparar. Para
aplicacdo da norma ha, pois, que por em confronto dois valores: o
fixado em clausula penal (ou o seu equivalente pecuniario,
quando a prestacio tenha outra natureza) e o correspondente aos
danos a ressarcir. Este segundo termo de comparaciao remete
para a situacio factual danosa de que nasce a pretensao
indemnizatoria do utilizador da clausula” Joaquim de Sousa
Ribeiro “Responsabilidade e Garantia...” cit., p. 48..

E os prejuizos a considerar serdo os que normal e tipicamente
resultam, dentro do quadro negocial padronizado em que o
contrato se integra, da insatisfacao do direito do credor. “Ou seja,
no computo dos danos devera seguir-se critérios objectivos, numa
avaliacdo prospectiva guiada por calculos de probabilidade e por
valores médios e usuais, tendo em conta os factores que, em casos
daquele género, habitualmente relevam na produc¢io e na medida
dos prejuizos” Joaquim de Sousa Ribeiro, “Responsabilidade e
Garantia...” cit., p. 48.

E a Directiva 93/13/CE do Conselho de 05/04/1993, que veio
alterar o regime interno do Decreto Lei n° 220/1995 de 31 de
Agosto, determina que “uma clausula contratual que ndo tenha
sido objecto de negociacao individual é considerada abusiva
quando, a despeito da exigéncia da boa-fé, der origem a um
desequilibro significativo em detrimento do consumidor, entre os
direitos e obrigacdes das partes decorrentes do contrato”

3.2. A parte a controvérsia gerada quanto ao sentido do
qualificativo “desproporcionado” Sobre esta controvérsia vide
Almeida Costa e Menezes Cordeiro “Clausulas Contratuais
Gerais. Anotacio ao Decreto-Lei n° 446/85, de 25 de Outubro”,
1990, p. 47. e 76. Joaquim de Sousa Ribeiro, “Responsabilidade e
Garantia...” cit., p. 51 e segs e Ac. RL de Lisboa, 27/11/2007 (Rui
Torres Vouga), www.dgsi.pt/jtrl., no caso em apreco nao pode
deixar de considerar-se que estamos perante uma desproporc¢ao
sensivel e flagrante entre o montante da pena e o montante dos
danos a reparar.

Na verdade, tem de concluir-se que uma clausula que, em
contrato de adesdo, estipula que “em caso de denuncia antecipada



pelo cliente, (...) tera direito a uma indemnizac¢ao por danos (...)
no valor da totalidade das prestacdes do preco previstas até ao
termo do prazo contratado” impode consequéncias patrimoniais
gravosas ao aderente Neste sentido o Ac. RL de 15 de Novembro
de 2007 (Lima Goncalves), www.dgsi.pt/jtrl. Também assim se
decidiu na Apelaciao desta Relacdo n° 446/2008-6, de 6 de Marco
de 2008, também relatado pela aqui Relatora., devendo, como tal
ser considerada uma clausula penal desproporcionada aos danos
a ressarcir.

Em suma, a clausula 5.7.4. revela um manifesto desequilibrio
contratual de interesses uma vez que a Recorrente se limita a
acautelar os seus interesses negociais ao inserir clausulas
padronizadas insusceptiveis de negociacio, conduzindo a uma
fidelizacao forcada dos clientes ao longo dos anos sob pena de se
verem obrigados ao pagamento de uma pesada penalizacio em
caso de resolucio negocial.

E como o Recorrido refere nas suas contra-alegacoes “a
Recorrente ao inserir clausulas deste tipo alcanca nio s parte
dos lucros esperados pelo cumprimento integral do contrato
como liberta a sua estrutura empresarial do cumprimento do
referido contrato (deixa de ter de suportar as despesas inerentes a
manutencio, designadamente, com equipamentos, materiais,
tempo de trabalho...), antecipando a recep¢io das quantias que
deveriam ser aferidas até termo do contrato”. (...) “Pelo que,
impende assim sobre tal clausula uma desproporc¢ao sensivel,
atentos os elevados encargos que incumbem sobre o Recorrido,
fazendo com que haja um notorio abuso da posicio dominante da
Recorrente exacerbado pelo forte desequilibrio entre situacoes
idénticas de incumprimento, e que devem fundamentar, segundo
os juizos da razoabilidade, ja apontados, a nulidade da clausula
aludida nos termos dos artigos 12° e 15° do Decreto n.” 446/85 de
25/10”.

Assim se conclui que, no caso dos autos a referida clausula revela
um manifesto desequilibrio contratual de interesses na medida
em que a A. ELEVADORES, LDA , visando acautelar de
antemao os seus exclusivos interesses negociais, fez inserir
clausulas padronizadas, ndo negociaveis, uma coacciao a longa
duracio contratual, levando os clientes a uma fidelizacao forcada
ao longo de anos com receio ou incapacidade financeira para
prover a tio pesada penalizacdo em caso de quebra contratual.
Tanto basta para que a clausula penal n° 5.7.4, inserida no
Contrato O., deva ser considerada proibida, por ofender a al. ¢)
do artigo 19° do Dec-Lei n° 446/85, assim se mantendo a decisio
recorrida.

Concluindo:

I-Do n°3 do art. 1°, do DL. n° 446/8S infere-se que, “se
permanecer a duvida, apos a producio da prova, sobre se a
clausula constituiu ou nio objecto de negocia¢io prévia, o




tribunal devera decidir como se nao tivesse existido negociacio”
I1- A clausula que em contrato de adesio estipula que “em caso
de denuncia antecipada pelo cliente, (...) tera direito a uma
indemnizacao por danos (...) no valor da totalidade das
prestacoes do preco previstas até ao termo do prazo contratado”
¢ uma clausula que impoe consequéncias patrimoniais gravosas
ao aderente.

IV - DECISAO

Termos em que se acorda em julgar improcedente a apelacao
confirmando a senten¢a recorrida.

Custas pela Apelante

Lisboa, 30 de Junho de 2011

Fatima Galante
Ferreira Lopes
Manuel Aguiar Pereira



