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| - Contrato de adesédo é aquele em que um dos contraentes, ndo tendo participagdo na
preparagao das respectivas clausulas, se limita a aceitar o texto que o outro
contraente, normalmente uma empresa de apreciavel dimenséo, pré-elaborou e
apresenta ja impresso, em geral, a generalidade do publico interessado.

Il - O contrato em causa nos autos deve ser qualificado como um verdadeiro contrato
de adesao, e o seu clausulado, designadamente o ponto “5.7.4” é tipicamente uma
clausula contratual geral e deve ser escrutinada a luz do respectivo regime juridico.

Il - A clausula que, em contrato de adesao, estipula que “em caso de dentncia
antecipada pelo cliente, (...) tera direito a uma indemnizacéo por danos (...) no valor
da totalidade das prestagbes do preco previstas até ao termo do prazo contratado”
impde consequéncias patrimoniais gravosas ao aderente/cliente, devendo, como tal
ser considerada uma clausula penal desproporcionada aos danos a ressarcir.

IV - Tal clausula conduz necessariamente a uma desproporcéo sensivel e flagrante
entre o montante da pena e o montante dos danos a reparar, atendendo ao quadro
negocial padronizado em que o contrato se integra, contrariando o principio da boa-fé
a que alude o art.° 15.° do DL n.° 446/85, de 25.10, sendo proibida nos termos
previstos na al. ¢), do art.° 19.° do mesmo diploma e consequentemente nula.

Apelagao
Processo n.° 8435/11.7 TBVNG.P1
Comarca do Porto — Vila Nova de Gaia - Instancia Local — Sec¢ao Civel - J4
Recorrente - B..., Ld.?
Recorrido — Condominio do Edificio ...
Relatora — Anabela Dias da Silva
Adjuntas — Desemb. Ana Lucinda Cabral
Desemb. Maria do Carmo Domingues
Acordam no Tribunal da Relagao do Porto (1.2seccéo civel)

I -B... Ld.?, com sede em ..., freguesia de ... - ..., Sintra, intentou na actual Comarca
do Porto — Vila Nova de Gaia - Instancia Local — Secgao Civel a presente acgao de
condenagéo contra Condominio do Edificio ..., sito na Rua ..., n.° ..., Vila Nova de
Gaia, pedindo a condenagado do mesmo a pagar-lhe a quantia de €7.564,19, acrescida
de juros vencidos e vincendos, ascendendo aqueles a data da propositura da presente
acgao a €722,85, até efectivo e integral pagamento, a taxa legal.

Para tanto, alegou, em sintese, que no &mbito da sua actividade de fornecimento,
montagem e conservacgao de elevadores, celebrou com o réu, em 30.05.2001, um
contrato de conservagao de elevadores, contrato esse com uma duragao inicial de trés
anos, renovaveis por iguais periodos de tempo.

Mais alegou que um tal contrato foi rescindido pelo réu em 28.06.2010, justificando
este a sua decisdo com a circunstancia de ter encontrado outra empresa do mesmo
ramo que a autora e que propunha pregos inferiores aos praticados por esta para a
colocagao de portas automaticas nos ascensores do condominio réu, justificagdo que
nao pareceu adequada a referida autora quanto mais nao fosse pela simples razao de
em causa estar um contrato de manutengao simples, opinido que deu a conhecer ao
réu, alertando-a para a rescisdo a que o mesmo estava a proceder ser injustificada.
Alegou ainda, e por ultimo, que ndo obstante tal alerta, o réu manteve a sua intencéo
de proceder a rescisdo do contrato que o ligava a autora, razao pela qual esta, e ao
abrigo daquilo que havia sido acordado entre as partes, emitiu a factura melhor
identificado no artigo 7.° da petigdo inicial, referente a sancéo relativa a quebra
intempestiva do vinculo contratual existente, factura essa que enviou ao réu que a ndo
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pagou.

*
O réu, pessoal e regularmente citado, veio contestar pedindo a improcedéncia da
acgao.
Para tanto, comecgou por excecionar a sua ilegitimidade. Mais veio contrapor no sentido
da rescisado do contrato em apreco ter tido justa causa, na medida em que, e com
referéncia a outros condominios em idénticas circunstancias aos do réu, o indice das
avarias e reparagoes levadas a cabo pela autora eram muito elevados, sendo que os
precos por ela praticados nas reparag¢des eram substancialmente superiores aos
praticados por outras empresas no mercado, mais aduziu, a um tal respeito, que, tendo
tido necessidade de proceder, por imposi¢ao legal, a colocagao de portas de
segurancga nos dois ascensores do edificio, foi-lhe fornecido pela autora um orgamento
de €16.800,00, acrescido de IVA, em contraponto com um que Ihe foi fornecido por
outra empresa, no montante de €7.840,00, mais IVA, situagao para a qual alertou a
autora, mormente para as consequéncias de ndo poder aceitar o seu orcamento e da
inerente necessidade do contrato se ter por extinto, ja que a referida autora nao
poderia manter as garantias do bom funcionamento dos equipamentos na
eventualidade do servico vir a ser prestado por outra empresa que nao ela.
Mais alegou que a autora, ndo obstante as referidas adverténcias, néo ter aceitado
proceder a colocagao das portas de seguranca pelos precos da concorréncia, recusa
essa que determinou a rescisao a que procedeu do contrato. E ainda que a clausula ao
abrigo da qual lhe esta a ser pedido o montante em referéncia nesta acgao nao ter sido
objecto de negociagao entre ele, réu, e a autora, pelo que a mesma, ao abrigo do
disposto no artigo 19.° alinea c¢) do Decreto-lei n.° 446/85 se tem que considerar nula, o
mesmo acontecendo com aquela que prevé um prazo de renovagao de trés anos.
Finalmente, alegou ainda que, sempre uma tal clausula dever ser reduzida, por
manifestamente excessiva, ao abrigo do disposto no artigo 812.° do C.Civil e
considerou que, no caso, o montante peticionado nunca seria devido em virtude do
termo do prazo contratual ter ocorrido em 31.12.2010 e ndo em 31.12.2012 como
defende a autora, podendo pois ser-lhe reclamados, em ultima analise, e a titulo de
clausula penal, apenas o valor de €1.250,28.

*

A autora respondeu a autora, defendendo ser o réu parte legitima e reiterou inexistir,
no caso, qualquer fundamento para a rescisao do contrato por parte do réu,
impugnando a factualidade por este alegada para o justificar.
Defendeu ainda, e por outro lado, que ao caso nao é de aplicar o regime do Decreto-lei
n.° 446/85, por nao se estar perante um contrato de adeséo, uma vez que todas as
clausulas estao sujeitas a negociagao e que no caso do cliente ndo se conformar com
alguma delas pode sempre derroga-la, coisa que, e todavia, nhdo aconteceu no caso
com o réu, ja que tendo o mesmo tido conhecimento de todas as clausulas do contrato
com elas se conformou, aceitando-as.
Mais alegou que a clausula penal estabelecida o foi tendo em vista evitar por parte
dela, autora, saidas injustificadas e imponderadas da sua carteira de clientes,
atendendo até a que, e tal como se refere na clausula em andlise, a natureza, o ambito
e duragao dos servigos contratados é elemento conformante da dimensao e estrutura
empresarial da B..., sendo que se todos os seus clientes decidissem extinguir os
contratos que os vinculam a ela, autora, na mesma data, esta deixaria de obter
quaisquer rendimentos, tendo de manter todos os compromissos a que se havia
vinculado.
Por ultimo, manteve ser o termo do contrato aquele que por ela foi referido e nao outro,
argumentando para o efeito estar o aqui réu a socorrer-se de um lapso de escrita,
perfeitamente patente dos demais elementos do contrato.

*
Foi proferido despacho saneador, no &mbito do qual se decidiu pela improcedéncia da
excepcao de ilegitimidade arguida.
O Tribunal absteve-se de fixar o objecto da ac¢do ou os temas de prova a submeter a
julgamento,

*
Realizou-se a audiéncia de discussao e julgamento, apos o que foi proferida a
respectiva decisao que “...e em face do exposto, julgo a presente agao
improcedente, dela absolvendo o réu”.

*
Nao se conformando com tal decisao dela veio a autora recorrer de apelagao pedindo
a sua revogacao e substituigdo por outra que julgue a acgao procedente.
A apelante juntou aos autos as suas alegagdes que terminam com as seguintes
conclusées:



1. Em sintese, a A. veio a juizo reclamar do R. o pagamento de uma sangao contratual,
por quebra injustificada do Contrato dos Autos;

2. O R. defendeu-se, alegando que pds termo ao Contrato com justa causa (o que, a
provar-se, o eximiria do pagamento da factura respectiva), pondo em crise a clausula e
pedindo a redugao da mesma para apenas €1.250,28, que até aceitava ter de pagar,
como decorre da al. D) das conclusbes da sua Contestacio (veja-se que a alinea E)
comega como ‘no mais (...)";

3. Feito o julgamento, o R. n&o logrou provar a invocada justa causa (o 6nus da prova
era seu), colocando-se assim na previsédo da Cl. “5.7.4” que aceitou ao contratar...;

4. O Julgador “a quo”, de facto afastou a invocada “justa causa”, e apesar do R. ficar
assim automaticamente obrigado a pagar a sangao contratual que expressamente
aceitou ao contratar, considerou nula a clausula e olvidou — em absoluto — que o R.,
logo na Contestagao, até confessou abertamente que desse valor concedia ter de
pagar €1.250,28 (€208,38 x 6 meses);

5. Tenha-se presente toda a extensa defesa do R. (na sua maior parte dedilhada no
“Doutor Google”), e a sua quase absoluta improcedéncia, para se perceber do “animus
litigandi” do mesmo, que ndo pode passar incélume;

6. O R. assinou o Contrato dos Autos pela mao do seu Administrador Externo, o Sr.
C... (da “E...”), pessoa experiente e calhada, que ja assinou com a A. dezenas de
contratos, que conhece de “tras para a frente”, e que confirmou ao Tribunal que todo o
Contrato dos Autos era alteravel e negociavel, incluindo a Cl. “5.7.4”, assim o quisesse
ter empreendido;

7. Afastado o cumprimento do “Dever de Informagao” (arts. 5.°/6.°) que impendia sobre
a A., e nao se subsumindo o Contrato dos Autos ao RJCCG (art. 1.°), ndo era um mero
contrato de adeséao, ficava sujeito ao “Direito das Obrigagbes”, e, quando muito, a
clausula penal deveria ser reduzida segundo a equidade, facto no qual o R. concedeu
expressamente;

8. E de facto uma vergonha que se assinem contratos de forma esclarecida e
informada, e que depois se alegue que uma dada clausula, que até podia ser alterada
ou mesmo suprimida, € nula! (quando muito, havera direito de regresso sobre o
Administrador Externo, por néo ter querido alterar o Contrato e negocia-lo);

9. Esta matéria, a A. deixou-a tratada na Resposta a Contestagao, de forma exaustiva,
e nos seus arts. 30.° e ss. (que aqui se dao por reproduzidos), pelo que mantem que a
Cl. E valida, com as legais consequéncias;

10. Quanto a alegada desproporcionalidade, cabia ao R. invocar factos que a
consubstanciassem, €, como nao o fez, nem mesmo por ai se poderia abordar a
questao, ficando prejudicada;

11. Se 0 R. ndo provou a justa causa, incorreu, em abstracto, na sangao que aceitou
ao contratar, e, se até aceitou que deveria parte dela, ndo se percebe como possa ter
sido absolvido “in totum”, como o foi;

12. Uma deciséo judicial ndo pode sobrepor-se a vontade das partes, sobretudo
quando o R., “in casu”, concede que do valor facturado no doc. n.° 5da P.l., até
aceitaria pagar uma parte dele...;

13. N&o interessam os investimentos feitos no cliente para o servir pelo menos durante
0 prazo contratado; ndo interessa a expectativa da A. em termos de encaixe financeiro
dentro do prazo contratado; nao interessa a vinculagao esclarecida e informada das
partes; ndo interessa assinar contratos; ninguém é responsavel no final...;

14. Finalmente, o Julgador “a quo” ndo compreendeu a Cl. “5.6” (para a qual remete a
propdsito de desproporcionalidade), pois a mesma: - ndo sé nao implica o termo do
Contrato, podendo ser aplicada varias vezes na vigéncia do mesmo, como ja
aconteceu inumeras vezes (por exemplo, o técnico de rota da A. entrou de férias,
ninguém foi a instalagdo num dado més, o cliente reclama e a A. credita o més de
conservagao, sem o contrato terminar e continuando a servir o cliente); - ndo s6 o R.
nao deduziu pedido reconvencional; - como numa situagao de incumprimento da A.
(rara, mas que pode acontecer), o cliente, da manha para a tarde, contrata outra EMA,
e nao tem quaisquer prejuizos;

15. Ao contrario, a A., ao “perder” um dado cliente, continua a ter os seus custos fixos,
€ a sangao visa acautelar “partidas” injustificadas (n&o é por acaso, que todas as
outras EMA's a operar no mercado tém nos seus contratos clausulas absolutamente
iguais, protegendo assim os “ataques” as suas carteiras); e,

16. Assim, e chegados aqui:

i) A A. tem prejuizos com a saida injustificada do Contrato dos Autos e a Cl. “5.7.4” nao
€ nula, com as legais consequéncias;

ii) E, sem conceder, tendo o R. aceite, que até tem de pagar “alguma coisa” a A.,
deveria ter sido condenado, pelo menos, nessa verba, como confessado
expressamente e desde o inicio.



*

O réu/apelado juntou aos autos as suas contra-alegagdes onde pugna pela
confirmacao de decisao recorrida.

Il — Da 1.2 instancia chegam-nos assentes os seguintes factos:

1. A autora é uma sociedade comercial que tem como actividades principais o
fornecimento, a montagem e a conservagio de elevadores.

2. A autora e o réu subscreveram o instrumento cuja copia se mostra junta aos
autos a fls. 11 a 16, inclusive, cujo teor aqui se da por integralmente reproduzido
para todos os efeitos legais, denominado contrato B1...,

3. Das condigdes contratuais especificas desse contrato, e no tocante ao
respectivo prazo de duragdo, constam os seguintes dizeres: este contrato é
valido por 03 anos, com inicio em 01.01.2001 e conclusao em 31.12.2004, sendo
que quer o n.° 03, referente aos anos de duragao do contrato, quer as datas nele
apostas como sendo as do seu inicio e termo, ndo se encontram previamente
impressas, como os demais dizeres, tendo sido apostas a posteriori.

4. Do mesmo modo, e também no ambito das condigdes contratuais especificas
consta, e no segmento referente ao prego, que o preco mensal inicial é de
27.667%$00 mais IVA, com efeitos a partir de 01.01.2001, sendo que, também aqui,
quer o montante do pre¢o, quer a data do inicio da vigéncia, foram apostos nos
espagos em branco existentes no instrumento em referéncia.

5. O autor foi prestando os servigos contratados e procedendo as reparagoes
como e quando solicitado pelo réu e o contrato foi-se, sucessivamente,
renovando.

6. O réu, remeteu a autora a carta cuja copia se mostra junta aos autos a fls. 17, e
cujo teor aqui se da por integralmente reproduzido para todo os efeitos legais, na
qual declarava a dentincia do contrato celebrado com a autora, melhor
identificado no ponto 1 dos factos provados, com efeitos a partir do dia
01.07.2010, apresentando como justificagao para a denuncia efectuada nao terem
sido objeto de acordo os valores propostos pela autora para a colocagao de
portas nos elevadores do réu, dada a diferenga de montantes pedidos por esta e
por uma outra empresa do ramo, sendo que a realizagado da obra por outra
empresa que nao a autora sempre teria como consequéncia a existéncia de um
contrato de manutengdo com essa mesma empresa.

7. A essa carta a autora respondeu com outra, dirigida ao réu, datada de
06.07.2010, cuja copia se mostra junta aos autos a fls. 18 e cujo teor aqui se da
por integralmente reproduzido para todos os efeitos legais, na qual referia que, e
relativamente a colocagao de portas automaticas nos elevadores, confirmava a
sua melhor proposta de 12.000,00€ + IVA, cujo pagamento poderia ser efectuado
em 24 prestagées mensais, consecutivas, mais alertando para o facto do
contrato se encontrar em vigor até ao dia 31.12.2012.

8. Em resposta a carta a que se refere o ponto 7 dos factos provados, o réu
remeteu a autora a carta cuja copia se mostra junta aos autos a fls. 19, datada de
14.07.2010, cujo teor aqui se da por integralmente reproduzido para todos os
efeitos legais, mantendo a sua intengao de denunciar o contrato em referéncia
em virtude das portas automaticas dos elevadores irem ser colocadas por uma
outra empresa que nao a autora, o que implicaria a existéncia de um novo
contrato de manutengao.

9. A autora emitiu entao a factura cuja copia se mostra junta aos autos a fls. 20,
no montante de 7.564,19€, com data de vencimento de 14.07.2010, que remeteu
ao réu.

10. O réu, nao pagou a factura em referéncia, que devolveu a autora.

11. O precgo de 26.667$00 fixado aquando da celebragdo do contrato a que se
refere o ponto 1 dos factos provados, encontrava-se actualizado, a data da
denuncia do mesmo, para 327,20€.

12. A clausula 5.7.4 inserida nas condigdes gerais do contrato a que se refere o
ponto 1 dos factos provados refere que “uma vez que a natureza, ambito e
duragao dos servigos contratados, é elemento conformante da dimenséao da
estrutura empresarial da B..., em caso de denuncia antecipada do presente
contrato pelo cliente, a B... tera direito a uma indemnizagao por danos, que sera
imediatamente faturada, no valor da totalidade de das prestagbées do pre¢co
previstas até ao termo do prazo contratado”.

13. A clausula 5.1.2 inserida nas condig6es gerais do contrato a que se refere o
ponto 1 dos factos provados refere que “a B... ndo se responsabiliza pelo
funcionamento dos elevadores, quando verificar que quaisquer estranhos
intervieram (...) na resolucao de avarias ou na reparag¢do do equipamento.



Sempre que tal acontega a B... podera cancelar de imediato as suas
responsabilidades contratuais, ficando o cliente obrigado ao pagamento da
totalidade das prestacées do prego previstas até ao final do prazo contratado”.
14. Em reparagoes e manutengao o réu pagou a autora no ano de 2008 a quantia
de 7.446,51€ e no ano de 2009 de 4.014,92¢€.

15. Em resultado de imposigao legislativa o réu foi forgcado a proceder a
colocagéao de portas de seguranga nos dois elevadores do edificio.

16. O réu, em vista disto, solicitou um pedido de orgamento a autora tendo em
vista a referida colocagao das portas, tendo-lhe esta apresentado um orgamento
no valor de 16.800,00€, acrescido de IVA.

17. O réu, considerando excessivo o valor adiantado pela autora no referido
or¢camento, solicitou a uma empresa da concorréncia pedido de orgamento tendo
em vista a colocacgao das referidas portas de segurancga.

18. A D... apresentou um orgamento para a colocagao das referidas portas de
7.840,00€, acrescido de IVA.

19. A administracdo do condominio réu alertou a autora para a diferenga de
valores existente entre os dois orgamentos e para o facto de nao poder aceitar a
colocagao das portas pelo valor proposto por esta.

20. A autora nao aceitou executar os trabalhos, pela mesma, orgamentados pelo
valor de 7.840,00€ acrescido de IVA.

21. O servicgo referente a colocagao das duas portas automaticas nos dois
ascensores do réu foi efetuado pela empresaD....

22. A fls. 69 dos autos consta, em papel timbrado da D..., um instrumento
denominado contrato de manutengao (ambito decreto-lei 320 (2002), onde, sob a
epigrafe de condi¢6es particulares, consta na clausula 3.2, referente ao prego,
assinalada com uma cruz onde se refere o seguinte “valor inicial mensal do
servigo de manutencao simples sera de 130,00€ acrescido de IVA a taxa legal.
Confirmagao” — documento citado cujo teor aqui se da por integralmente
reproduzido para todos os efeitos legais.

Em 1.2 instancia ndo se provaram os seguintes factos:

a) A administragdo do condominio réu constatou ao longo dos anos a existéncia de um
indice de avarias e de reparagdes da autora muito elevado quando comparado com
outros condominios em igualdade de circunstancias.

b) As portas de seguranga orgamentadas e colocadas pela empresa D... tivessem as
mesmas caracteristicas das portas orgamentadas pela autora.

Il - Como ¢é sabido o objecto do recurso é definido pelas conclusdes dos recorrentes
(art.°s 5.°,635.°n.°3 € 639.°n.°s 1 e 3, do N.C.P.Civil), para além do que é de
conhecimento oficioso, e porque os recursos nao visam criar decisdes sobre matéria
nova, ele é delimitado pelo conteudo da decisao recorrida.

*
Ora, visto o teor das alegacdes da apelante sdo questbes a decidir no presente
recurso:
1.2- Da natureza do contrato subjacente aos autos.
2.2 — Da clausula penal inserta no mesmo.

*
Por via da presente acgao a autora/apelante veio reclamar do réu/apelado o
pagamento de determinada quantia a titulo de sangao contratual, por quebra
injustificada do contrato em aprecgo nos autos.
O réu defendeu-se, além do mais, e em sintese, alegando justa causa na denuncia do
contrato de manutencao dos elevadores; a exclusdo da clausula que estabelece o
periodo de vigéncia e de renovacao minimos de 3 anos, por ser nula, ou seja, por ser
manifestamente excessivo, o prazo estabelecido para a duragao do contrato e para
cada uma das suas renovagdes, uma indemnizacgao por denuncia antecipada, porque
proibida, logo nula; também a nulidade da clausula contratual penal, que estabelece
uma sang¢ao econdémica para o cliente que ponha termo antecipado ao contrato de
manutengao de elevadores. Por fim, requere, a redugao da clausula penal prevista.
O tribunal de 1.2 instancia decidiu considerar nula a clausula penal ao abrigo da qual a
autora se encontra a exigir do réu o montante peticionado nos autos, ficando
prejudicadas as demais alegagdes do réu, julgando, em consequéncia a acg¢ao
improcedente.
Vejamos.

*
1.2questao - Da natureza do contrato subjacente aos autos.
Compulsados os autos, resulta assente que a autora, ora apelante, que tem como



actividades, principais, o fornecimento, a montagem e a conservagao de elevadores,
no dia 30.05.2001, celebrou com o réu um contrato de conservacao de elevadores,
denominado “Contrato B1...”, nos termos do documento junto a fls.11 a 16 dos autos,
designadamente com a duracao inicial de 3 anos, renovaveis por iguais periodos, com
inicio em 1.01.2001 e termo inicial em 31.11.2004; obrigando-se a autora a conservar
os dois elevadores, instalados no edificio do réu, sendo a facturagdo mensal, e o preco
inicial de 27.667$00 mais IVA, com efeitos a partir de 01.01.2001

Trata-se, pois, de um contrato de prestacao de servicos, que tinha por objecto a
execugao de trabalhos de assisténcia, manutengao e conservagao dos elevadores do
réu. Tais contratos subsumem-se a figura juridica prevista no art.° 1154.° do C.Civil,
aplicando-se-lhes o regime juridico do contrato de mandato, “ex vi” do art.° 1156.° do
C.Civil, e 0 que demais as partes contrataram.

Diz a apelante que a 1.2 instancia, sem qualquer justificagao, considerou que o contrato
de manutengao “sub judice” era um contrato de adesao, todavia, nenhuma alegacao
das partes e nenhuma prova produzida permitia chegar a tal concluséo.

Desde ja ha que deixar consignado que a qualificagdo de certo contrato € matéria de
Direito, logo nao carece o juiz de alegacéo das partes neste ou naquele sentido no que
toca a a indagacéo, interpretacao e aplicagdo das regras de direito, bastando, no caso
concreto, os factos alegados pelas partes no que concerne ao contrato celebrado,
documentados pelo teor de fls. 11 a 16 dos autos.

Sobre o0 que deve entender por contrato de adesao, veja-se o Ac. do STJ de
17.02.2011, in www.dgsi.pt, onde se pode ler que “os "contratos de adeséo”,
instrumentos reguladores por exceléncia da massificagao, tenham merecido a atengdo
dos Estados com vista a procurar minorar, tanto quanto possivel, as desigualdades
provocadas por abusos de regulamentagédo e capciosidades em consequéncia do
modo como s&o por vezes intencionalmente redigidos pelos respectivos proponentes.
Fruto desta tendéncia, o DL n.° 446/85 de 25 de Outubro, de inspiragdo germanica,
surgiu entre nés como a primeira tentativa de disciplinar as clausulas contratuais gerais
insertas nos contratos — estatuindo que "as clausulas gerais elaboradas sem prévia
negociagéo individual que proponentes ou destinatarios indeterminados se limitem
respectivamente a subscrever ou aceitar, regem-se pelo presente Diploma" — cfr. artigo
1.°n.°1”.

Antunes Varela, in “Das Obrigagdes em Geral”, vol. |, pag. 265, defines contratos de
adesdo como sendo aqueles em que um dos contraentes (o cliente ou consumidor)
“ndo tendo a menor participagdo ou preparagdo das respectivas clausulas, se limita a
aceitar o texto que o outro contraente oferece, em massa, ao publico interessado”.O
contrato de adeséo é resultante da evolugdo econémico-social que trouxe consigo o
abalar dos quadros tradicionais do contrato concebido em termos quase exclusivos de
um acordo celebrado entre vontades apds prévia negociagao.

A massificagdo do comércio juridico e o fornecimento de bens e servigos em larga
escala, tornados bens de primeira necessidade, ndo se compadece ja com as morosas
e personalizadas fases de negociacao prévia moldadas a luz do figurino liberal. Assim,
o crescimento desmesurado do comércio, tornou premente e necessaria a criagao de
novos instrumentos juridicos em ordem a dar resposta eficaz as necessidades surgidas
com o eclodir na nova realidade socio-econdmica.

Consequentemente, as grandes empresas uniformizaram os seus contratos de molde
a “acelerar as operagbes necessarias a colocagdo dos produtos e a planificar nos
diferentes aspectos, as vantagens e as adscrigbes que lhes advém do trafico juridico’.
Todavia, e a breve trecho se fez sentir a necessidade de regulamentar este tipo de
contratagdo, muitas vezes agressiva e desequilibrada; como refere Galvao Telles, in
“Manual dos Contratos em Geral”, Actualizado, pag. 334: “a homogeneizagdo das
relagbées econdmicas provoca sem duvida um desequilibrio entre as partes
contratantes (...) que reclamam a interveng&o tutelar do legislador para que o contrato
néo deixe de ser, como cumpre, um instrumento de justica. E essa a fungéo
disciplinadora dos instrumentos normativos destinados a conformar o contetdo dos
contratos de adesdo com determinados fins que o legislador tem em vista restringindo
a sua aplicagdo e alcance, ao mesmo tempo que através delas visa proceder ao
respectivo controlo em ordem a garantir a eticidade do seu conteudo. Cabem neste
ultimo escopo além do mais as normas tendentes a proteger o contratante aderente,
necessariamente mais débil, das disfungbes provocadas pela desigualdade contratual
das partes”.

Como bem evidencia o Prof. Oliveira Ascensao, in “Teoria Geral do Direito Civil”, vol.
I, pag.364, “O contrato de adeséo é uma manifestacéo fatal da sociedade de massas.
O contrato de adeséo oferece por outro lado grandes perigos.

A parte que predispbe os termos contratuais esta naturalmente tentada a considerar
muito mais 0s seus interesses que o0s do aderente. Os contratos de adesao costumam
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ser assim caracterizados por uma defesa exaustiva dos interesses do emitente, e um
desinteresse marcado pelo que respeita ao aderente’.
E, por isso, para que as clausulas gerais e pré-estabelecidas se possam considerar
parte integrante desses contratos é necessario que sejam aceites pela outra parte, o
que so pode, evidentemente, ocorrer se esta tiver conhecimento dessas componentes
da proposta negocial, pois que sem esse conhecimento nao se pode falar de uma livre,
consciente e correcta formagao de vontade, dai que o dever de comunicagéo, na
integra, dos projectos negociais, seja uma simples decorréncia do principio da boa-fé
contratual, cfr. art.° 227.° do C.Civil.
Entendendo-se, pois, por contrato de adesdo aquele em que um dos contraentes, nao
tendo participagao na preparagao das respectivas clausulas, se limita a aceitar o texto
que o outro contraente, normalmente uma empresa de apreciavel dimensao, pré-
elaborou e apresenta ja impresso, em geral, a generalidade do publico interessado,
sendo ainda certo que, por regra, tais contratos apresentam-se impregnados de uma
defesa exaustiva do interesse da parte emitente ou pré-disponente em contraponto
com uma flagrante alijamento dos direitos e expectativas da parte cliente/aderente.
N&o nos restam duvidas de que o contrato em apreco nos autos, em termos de
formacao e interpretagédo, € um contrato de adesao, ou seja, € um contrato cujas
clausulas contratuais gerais foram previamente elaboradas pela autora/apelante sem
qualquer possibilidade de negociacado com o réu, que se limitou a aceita-las, sendo
além disso, um documento que encerra uma disciplina contratual minuciosamente
gizada, em bloco e em série, elaborada previamente pela proponente/autora/ apelante,
destinando-se a uma generalidade de destinatarios, e que, no seu essencial, perante
um qualquer cliente, ndo é objecto de qualquer alteragéo ou modificacdo relevante. E,
pois, um contrato-tipo, em que as condi¢des gerais estdo previamente elaboradas por
um dos contraentes e o outro contratante se limita a elas aderir, 0 que ja nao ocorre
com as condigdes particulares e especificas, aspectos que, total ou parcialmente,
podem variar de contrato para contrato e, assim, implicam necessariamente
negociagao e acordo entre as partes.
Como tal, trata-se de um contrato sujeito ao regime juridico constante do DL n.°
446/85, de 25.10, pois a parte substancial e relevante do mesmo é formado a partir de
clausulas contratuais gerais, trata-se, pois, de um contrato de adeséo, como
correctamente aquilatou a 1.2 instancia.
Improcedem as respectivas conclusdes da apelante.

*

2.2questao — Da clausula penal inserta no aludido contrato.

A clausula 5.7.4 inserida nas condigdes gerais do contrato subjacente aos presentes
autos prevé que “uma vez que a natureza, ambito e duragdo dos servigos contratados,
é elemento conformante da dimenséao da estrutura empresarial da B..., em caso de
denutncia antecipada do presente contrato pelo cliente, a B... tera direito a uma
indemnizagé&o por danos, que sera imediatamente faturada, no valor da totalidade das
prestagbes do prego previstas até ao termo do prazo contratado”.

Ora, esta assente nos autos que o contrato em causa foi celebrado no dia 30.05.2001,
e que segundo os seus termos, o mesmo tinha uma duragéo inicial de 3 anos,
renovaveis por iguais periodos, com inicio em 1.01.2001 e termo inicial em 31.12.2004,
que a respectiva facturagéo era trimestral, sendo o pregco mensal inicial de 27.6673$00,
acrescido de IVA.

A certa altura porque o réu entendeu que os servigos prestados pela autora tinham um
custo elevado/excessivo, existindo no mercado empresas que faziam o servigo
pretendido por prego muito inferior, remeteu a autora uma carta pela qual declarava

a denuncia do contrato celebrado com a autora, com efeitos a partir do dia 01-07-2010,
apresentando como justificagdo para a denuncia efetuada nao terem sido objecto de
acordo os valores propostos pela autora para a colocagao de portas nos elevadores do
réu, dada a diferenca de montantes pedidos por esta e por uma outra empresa do
ramo, sendo que a realizagao da obra por outra empresa que nao a autora sempre
teria como consequéncia a existéncia de um contrato de manutengao com essa
mesma empresa. A essa carta a autora respondeu com outra, dirigida ao réu, datada
de 06.07.2010, na qual referia que, e relativamente a colocagéo de portas automaticas
nos elevadores, confirmava a sua melhor proposta de 12.000,00€ + IVA, cujo
pagamento poderia ser efetuado em 24 prestagbes mensais, consecutivas, mais
alertando para o facto do contrato se encontrar em vigor até ao dia 31.12.2012. Em
resposta a essa carta, o réu remeteu a a autora nova carta, datada de 14.07.2010,
mantendo a sua intengéo de denunciar o contrato em causa em virtude das portas
automaticas dos elevadores irem ser colocadas por uma outra empresa que nao a
autora, o que implicaria a existéncia de um novo contrato de manutengao.
Posteriormente, e estribada na supra referida clausula 5.7.4. a autora facturou, sob o



n.° FCN........ , a0 réu, o valor de €7.564,19, referente a tal sangao contratual por
denuncia antecipada do contrato.
A 1.2 instancia, por via da deciséo recorrida, veio a julgar a clausula “5.7.4”, em causa
nula, por desproporcionada aos danos a ressarcir, por for¢ca do disposto na alinea c) do
art.° 19.° do DL n.° 446/85, pelo que, sendo relativamente proibida, seria igualmente
nula, ex vi do art.°12.° do mesmo diploma, tendo para tanto referido, correctamente e a
propésito, que “(...) a clausula cuja aplicagdo se revela como o cerne da questéo a
decidir, e na qual se prevé que em caso de denuncia antecipada do contrato pelo
cliente, a B... tera direito a uma indemnizagdo por danos no valor da totalidade das
prestagbes do prego previstas até ao termo do prazo contratado, é, como se referiu
supra, efetivamente uma clausula penal, fixada com o caracter de verdadeira
penalidade, na medida em que, e também aqui creio que ndo se suscitarao duvidas de
maior, a mesma tera sido fixada como dissuasora do incumprimento por parte dos
clientes da autora.
Alias, e de modo evidente, a clausula em questao obriga o cliente que pretenda
denunciar o contrato antes do tempo previsto para a sua duragdo, em regra longo e
que no caso concreto ficou previsto em trés anos, renovaveis por iguais periodos, ao
pagamento da totalidade da retribuicdo prevista para todo o periodo de vigéncia do
contrato, obrigando-o assim a uma fidelizagdo imposta pelo receio de fazer face a
pesada penalizagéo estabelecida’.
Mais referindo que “De referir também que a desproporgao ou desequilibrio entre a
clausula penal e os danos a ressarcir ndo tem de ser manifestamente elevado ou
excessivo, ao contrario do que é exigéncia do artigo 812 n.° 1 para a redugéao
equitativa da clausula penal - é preciso nao esquecer que nestes casos a clausula
penal é fixada por negociagao das partes -, bastando apenas que a pena estabelecida
seja desrazoavelmente superior aos danos, para que possa falar-se de violagao do
principio da boa fé e, nessa medida, considerar tal clausula como proibida (...)”
Considerando ainda que “Ainda de ter em atengao que a clausula em questao da a
autora “o direito” a haver o pagamento de todas as prestagdes vincendas, em valor
idéntico aquele que seria cobrado caso o contrato se mantivesse em vigor e 0 servigo
a ser prestado, sem que haja no entanto efetiva prestagdo de servico com todos os
custos a tal associados, ja que a autora fica desonerada da sua prestagao.
Ou seja, é como se s6 uma das partes ficasse obrigada ao cumprimento do contrato,
com o pagamento da totalidade do pre¢o acordado para a vigéncia do mesmo, criando-
se desse modo um desequilibrio entres as prestagdes contratuais, por comparagéo
com o regime geral, ao ficcionar-se para a autora um prejuizo fora do comum e que se
apresenta como contrario ao principio da boa-fé”.
Concluindo, por fim, que “Tem pois que se concluir no caso pela existéncia de uma
desproporgao acentuada e flagrante entre o montante da pena e o montante dos danos
a reparar, pelo que uma tal clausula se tem que ter por proibida, nos termos previstos
na alinea c), do artigo 19.° do mesmo diploma, e, de modo consequente, como nula”.

*

Insurge-se agora a autora apelante contra o assim decidido, mas sem qualquer razéo,
alias como vem sendo recorrente a nivel da nossa Jurisprudéncia, deixando-se desde
ja consignado que, no caso em aprego, nenhuma censura nos merece a decisao
alcangada na sentencga recorrida, nem a respectiva fundamentagao.
Alega a autora/apelante que tem prejuizos com a saida injustificada do réu do contrato
subjacente aos presentes autos e a clausula. “5.7.4” ndo é nula.

*
A estas alegagdes da autora/apelante ja se respondeu cabalmente na deciséo
recorrida, designadamente pelos excertos que acima ja deixamos consignados.
Acrescentando-se ainda que “(...) e por outro lado, de ter em atengédo que o
investimento feito pela autora em meios humanos e técnicos que integram a sua
empresa, se dirige a uma carteira de clientes alargada e ndo a este cliente em
concreto, ndo sendo sequer concretizada a repercussdo de cada um dos clientes na
sua dimenséo.
Ainda de ter em atengéo que a clausula em questao da a autora “o direito” a haver o
pagamento de todas as prestagbes vincendas, em valor idéntico aquele que seria
cobrado caso o contrato se mantivesse em vigor e o servigo a ser prestado, sem que
haja no entanto efetiva prestagao de servigo com todos os custos a tal associados, ja
que a autora fica desonerada da sua prestagéao.
Ou seja, € como se s6 uma das partes ficasse obrigada ao cumprimento do contrato,
com o pagamento da totalidade do prego acordado para a vigéncia do mesmo, criando-
se desse modo um desequilibrio entres as prestagbes contratuais, por comparagao
com o regime geral, ao ficcionar-se para a autora um prejuizo fora do comum e que se
apresenta como contrario ao principio da boa-fé.



Alias, e ainda para ilustrar aquilo que acaba de ser referido, veja-se a titulo de exemplo
0 manifesto desequilibrio entre o preceituado na clausula 5.6, que se refere ao
incumprimento imputavel a B..., e o preceituado na clausula aqui em discusséo, sendo
que para o caso de denuncia antecipada por parte daquela nada esta previsto e para o
caso de incumprimento que lhe seja imputavel, ela apenas respondera “(...) até a
concorréncia do valor de 3 meses de faturagéo (...) como maximo de indemnizagédo a
pagar ao cliente.
De igual modo, a perda de um cliente, como é o caso dos autos, ndo importa para a
autora a necessidade de dispensa de pessoal ou a perda de utilidade de material,
equipamentos ou qualquer logistica.
Sem duvida podera exigir algum ajustamento a gestao, mas dentro da dindmica do
proprio comércio, a perda de um cliente seguir-se-a, normalmente, a angariagdo de um
outro”.

*
Mas vejamos, sem contudo nos alongarmos, ja que, como se disse, sufragamos a
posicao e a fundamentagao constante da deciséo recorrida.
Como se sabe, a clausula penal consiste, na definicdo constante do art.° 810.°n° 1 do
C.Civil, na faculdade que as partes gozam de fixar, por acordo, o montante da
indemnizagéo exigivel, ou, na convengao através da qual as partes fixam o montante
da indemnizagéao a satisfazer, em caso de eventual inexecugéo do contrato, cfr. Galvao
Telles, in “Direito das Obrigagdes”, pag. 437.
A clausula penal tem a natureza de uma clausula acessoria e quer pela sua localizagao
sistematica, e, muito particularmente, pela sua articulagéo légica com o n.° 1 do art.°
811.°, 0 art.° 810.° n.° 1, também, do C.Civil, ao referir-se a “indemnizagéao exigivel’,
cujo montante pode ser, previamente definido, através de clausula penal, tem em vista
as situagoes de inadimplemento, cumprimento a destempo ou cumprimento defeituoso
da obrigacgao.
A clausula penal resulta de um acordo das partes e tem como finalidade a fixagao
antecipada de uma indemnizacao, compensatéria ou moratoria, pelo incumprimento ou
retardamento no cumprimento da obrigagédo, com intuito de se evitarem futuras duvidas
e litigios entre as partes, quanto a determina¢do do montante da indemnizagéao, cfr.
Pires de Lima e Antunes Varela, in “Cédigo Civil Anotado”, vol. I, pag. 75. Reveste
uma fungéo, fundamentalmente, ressarcitiva e tarifada, de natureza compulsoria,
agindo como meio de pressao sobre o devedor, mediante a ameaga de uma sangao
pecuniaria, com vista ao cumprimento pontual das obrigagdes que assumiu, mesmo
que se prove que do seu incumprimento ou mora nao adveio qualquer dano, cfr. Ferrer
Correia e Henrique Mesquita, in “A Obra Intelectual como Objecto do Contrato de
Empreitada”, ROA, Ano 45.°, 129 e ss; que nao importa averiguar, em consequéncia da
inexecucao da obrigagao ou da violagdo do contrato, nem determinar o seu montante,
na hipotese da sua verificagéo, e bem assim como, igualmente, o respectivo nexo
causal.
A clausula penal “destinando-se a substituir a indemnizagao que seria arbitrada pelo
Juiz, é exigivel nos mesmos casos em que essa indemnizagcéo poderia ser reclamada,
supondo, portanto, em termos gerais, a inexecugao da obrigagdo e a culpa do devedor,
isto é, s6 pode ser efectivada se este, culposamente, néo tiver cumprido o contrato”,
cfr. Galvao Telles, in obra citada, pag. 439.
A clausula penal (indemnizatéria) como refere Pinto Monteiro, in “Clausula Penal e
Indemnizagao”, pag. 457 constitui “uma liquidagao convencional antecipada dos
prejuizos em caso de inexecugao do contrato. Na situagao de incumprimento, se
estipulada uma clausula penal, a indemnizagao correspondera ao valor pactuado, a
nao ser que haja lugar a sua redugao, face ao disposto no art.° 812.° do C.Civil, ou
seja, convencionado o ressarcimento do dano excedente, nos termos do art.° 811.°n.°
2, do C.Civil, e é para esta ultima situagao que se limita o valor da indemnizagéo, nos
termos do n.° 3 deste preceito, que ndo tem a ver com o valor da pena, quando néo é
pactuada a indemnizagéo pelo dano excedente.
Trata-se, pois, de uma clausula indemnizatéria. Esta, embora néo tenha uma fungdo
coercitiva ou de compulsdo ao cumprimento, acaba por produzir também esse efeito,
na medida em que alerta o devedor para 0s riscos que corre em caso de inexecugéo
do contrato e, por isso, estimula o cumprimento voluntario das obrigagbes assumidas.
Trata-se de uma indemnizagéo fixada a forfait, invariavel, sé redutivel por razées de
equidade”.

*
Insurge-se a apelante contra a aplicagdo em sede de sentenga recorrida do regime das
clausulas contratuais gerais do DL n.° 446/85 de 25.10, com as alteragbes dos DL n.°
220/95 de 31.08, 249/99 de 7.07 e 323/2001 de 17.12, a clausula “5.7.4” em apreco,
dizendo que o contrato em causa foi efectiva e directamente negociado entre as



partes, sendo que até tem aposta uma alteragéo do clausulado pré-elaborado, inscrito
nas condigdes particulares (campo que no pré impresso se encontra em branco e se
destina a inscrigado das alteracdes e derrogagbes especificamente contratadas), no
qual se estabelece o periodo de um ano de prestagao de servigos de modo gratuito.
Sendo ainda certo que o réu logrou negociar pelo menos uma das condi¢des gerais, no
que respeita ao pagamento do prego e inicio de facturagédo, o que segundo a apelante
leva a crer que o réu tinha a possibilidade de negociar o restante clausulado geral,
nomeadamente a relativa a clausula penal.

Como é sabido o que sobressai do regime do DL n.° 446/85, de 25.10, ndo é a maior
ou menor generalidade das clausulas contratuais, mas antes o seu caracter nao
negociavel ou ndo influenciavel por parte de, pelo menos, um dos contraentes, dessas
das clausulas.

Preceitua o n.°1 do art.° 1.° do DL n.° 446/85 de 25.10 que “As clausulas contratuais
gerais elaboradas sem prévia negociag¢éo individual que proponentes ou destinatarios
indeterminados se limitem, respectivamente, a subscrever ou aceitar, regem-se pelo
presente diploma”. E explicita o n.° 2 que “O presente diploma aplica-se igualmente as
clausulas inseridas em contratos individualizados, mas cujo contetido previamente
elaborado o destinatario ndo péde influenciar”. Terminando o n.°3 estatuindo que “O
6nus da prova de que uma clausula contratual resultou de negociagéo prévia entre as
partes recai sobre quem pretenda prevalecer-se do seu conteido”.

Pode-se definir as Clausulas Contratuais Gerais (CCG) como sendo as normas
minuciosamente elaboradas para serem inseridas, em bloco, num nimero massificado
e padronizado de contratos em que intervém ou participa como contraente a entidade
para esse efeito as pré-elaborou. Sendo formalmente apresentadas em documentos
pré-impressos, pelo contraente que os elaborou a uma generalidade de contratantes,
sem que estes tivessem tido qualquer possibilidade de contribuir para a sua
formulagao, ou de as alterar, modificar ou excluir do global do “pack” proposto.

E assim para se chamar a colagéo o regime das Clausulas Contratuais Gerais (CCG)
ha que primeiramente apurar se certa clausula foi ou ndo objecto de negociacao e
discusséao entre as partes, no sentido de poder ser modificada, excluida, ou aceite nos
termos propostos. Pelo que, para a apreciagao da validade de uma unica clausula do
conteudo de um contrato segundo o regime das CCG, nado seja necessario estar-se
perante um contrato de adesao propriamente dito, pois o que releva sao as clausulas
em si e ndo a natureza do contrato, ndo obstante resultar da pratica negocial que
aquelas sao, por regra, inseridas neste tipo de contratos.

Mas sempre se dira, como se escreveu no Ac. da Relagédo de Coimbra de 20.11.2012,
in www.dgsi.pt, que “a caracteristica da inser¢do em formulario ou num modelo pré-
elaborado e impresso do conjunto das clausulas determinantes da vontade negocial
das partes leva naturalmente a que o intérprete presuma a sua nhdo negociabilidade,
devendo essa configuragao levar a qualificagdo do contrato como de adesao”.

Ora, vendo o teor do documento que contém o texto contratual em apreco nos autos,
referente a uma prestacao de servigo de assisténcia e manutengao de elevadores,
duvidas nado temos de que as respectivas clausulas ai foram pré-inseridas pela ora
apelante, fazendo parte de um modelo contratual pré-elaborado, universal ou
standardizado, admitindo apenas pequenas insergdes pontuais relativas ao caso
concreto, sem possibilidade de serem individualmente negociaveis, modificadas ou
alteradas. Pelo que como acima ja se deixou consignado, o contrato em causa deve
ser qualificado como um verdadeiro contrato de adesao, ora individualizado, e o0 seu
clausulado, designadamente o ponto “5.7.4” é tipicamente uma clausula contratual
geral e deve ser escrutinada a luz do respectivo regime juridico, designadamente sob o
prisma do dever de informagéao pré-contratual, do dnus de comunicagéao (art.° 5.° n.°3)
e do dever de informagéao prévia (art.° 6.°) e, sobre o conteldo das clausulas, sendo
aqui o dever de informacgao pré-contratual mais abrangente, incluindo também o
esclarecimento do sentido das clausula predispostas, independentemente de qualquer
concreto juizo em fungéo de critérios de boa-fé.

De harmonia com o disposto no DL n.° 446/85 de 25.10, de entre as clausulas
contratuais gerais proibidas, existem aquelas que sao absolutamente proibidas e as
que sao so relativamente proibidas. As clausulas relativamente proibidas, (que
interessam ao presente recurso) quer nas relagdes entre empresarios ou entidades
equiparadas (art.° 19.°) quer nas relagbes com consumidores finais (art.° 22.°) sdo-no
desde que integram as situagdes descritas na lei e “consoante o quadro negocial
padronizado”.

Ao fixar os limites de conteldo das clausulas contratuais gerais, o DL. n.° 446/85, de
25.10, consagrou a boa-fé como o principio geral de controlo, cfr. art.°s 15.° e 16.°,
enumerando-se nos art.°s 18.° a 22.° um elenco de clausulas absoluta ou relativamente
proibidas. Preceitua o art.° 19.° al. c) do referido DL que s&o declaradas (relativamente)
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proibidas, consoante aquele quadro negocial padronizado, as “clausulas penais
desproporcionadas aos danos a ressarcir”.

Vejamos, pois, se a clausula penal em analise viola o principio da boa-fé, pela
“desproporgao” relativamente aos danos a ressarcir.

Como foi ponderado no Ac. do STJ de 12.06.2007, in www.dgsi.pt, o apelo ao quadro
negocial padronizado, significa que a valoracao a fazer devera ter como referéncia,
ndo o contrato singular ou as circunstancias do caso, mas o tipo de negdcio em causa
e os elementos que normativamente o caracterizam, no interior de todo o regulamento
contratual genericamente predisposto. Ha assim que estabelecer uma relagéo entre o
montante dos danos a ressarci e a pena fixada contratualmente, de modo a que se
possa dizer que ha uma equivaléncia entre os dois valores, para tanto atendendo-se
nao ao caso concreto, mas aos danos que “normal e tipicamente resultam, dentro do
quadro negocial padronizado, em que o contrato se integra” segundo “critérios
objectivos, numa avaliagdo prospectiva guiada por calculos de proporcionalidade e
valores médios e usuais, tendo em conta factores que, em casos daquele género,
habitualmente relevam na produg¢do e na medida dos prejuizos”.

Quanto ao que se deve entender por “desproporcionada”, na expressao da al. b), do
art.° 19.° do DL 446/85, de 25.10, e sem entrarmos na discussao doutrinal e
jurisprudencial pendente sobre tal questao, entendemos que, na esteira do supra
referido Ac. do STJ de 12.06.2007 e dos Profs. Menezes Cordeiro e Almeida e Costa,
in “Clausulas Contratuais Gerais. Anotagao ao Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de
Outubro”, pag. 47 “(...)o qualificativo “desproporcionado” ndo aponta para uma pura e
simples superioridade das penas preestabelecidas em relagdo ao montante dos danos.
Pelo contrario, deve entender-se, de harmonia com as exigéncias do trafico e segundo
um juizo de razoabilidade, que a hipétese em andlise sé ficara preenchida quando se
detectar uma desproporgéao sensivel (...)”, (na acepgao de notéria, mas que nao tem
de ser excessiva, manifesta, grave).

No caso concreto, sem duvidas que tem de se concluir que uma clausula que, em
contrato de adeséo, estipula que “em caso de dentincia antecipada pelo cliente, (...)
tera direito a uma indemnizagdo por danos (...) no valor da totalidade das prestagbes
do prego previstas até ao termo do prazo contratado” impde consequéncias
patrimoniais gravosas ao aderente/cliente, devendo, como tal ser considerada uma
clausula penal desproporcionada aos danos a ressarcir. Na realidade tal clausula
ofende o principio da boa fé contratual uma vez que patenteia um manifesto
desequilibrio contratual de interesses uma vez que a autora ora apelante se limita a
acautelar os seus interesses negociais ao inserir clausulas padronizadas
insusceptiveis de negociagéo, conduzindo a uma fidelizagao forgada dos clientes ao
longo dos anos sob pena de se verem obrigados ao pagamento de uma pesada
penalizagdo em caso de resolugao negocial. Veja-se a titulo de exemplo o manifesto
desequilibrio entre o preceituado na clausula 5.6 (incumprimento imputavel a B...) e na
clausula em analise, sendo que para o caso de denuncia antecipada por parte da B...,
nada esta previsto, e para o caso de incumprimento que lhe seja imputavel, ela apenas
respondera “(...) até a concorréncia do valor de 3 meses de facturagéo (...) como
maximo de indemnizag¢éo a pagar ao cliente.

Destarte, temos de concluir que o que pretende a autora/apelante com a clausula em
analise é a penalizagdo do cliente, mais do que salvaguardar uma reparagao
proporcionada ao dano, que evidentemente teve com a denuncia do contrato por parte
do réu. E assim sendo tal conduz necessariamente a uma desproporgao sensivel e
flagrante entre o montante da pena e o montante dos danos a reparar, atendendo ao
quadro negocial padronizado em que o contrato se integra, contrariando o principio da
boa-fé a que alude o art.° 15.° do DL n.° 446/85, de 25.10, e sendo proibida nos termos
previstos na al. ¢), do art.° 19.° do mesmo diploma, e consequentemente nula, pois que
a perda de um cliente, como € o caso dos autos, nao importa para a apelante a
necessidade de dispensa de pessoal ou a perda de utilidade de material,
equipamentos ou qualquer logistica. Sem duvidas podera exigir algum ajustamento a
gestéo, mas dentro da dinamica do proprio comércio, a perda de um cliente seguir-se-
a, normalmente, a angariagéo de um outro.

Finalmente dir-se-a ainda que, no que se refere a justa causa invocada pelo réu em
sede de contestacdo e mesmo a sua admissao de pagamento de um montante
pecuniario inferior ao peticionado pela autora, é 6bvio que tais questdes ficaram
precludidas quanto a sua apreciagao por via da decisdo de nulidade da clausula
contratual em que se estribava a causa de pedir dos autos.

Improcedem as respectivas conclusdes da apelante.

Sumario — | - Contrato de adesao é aquele em que um dos contraentes, ndo tendo
participacéo na preparagao das respectivas clausulas, se limita a aceitar o texto que o
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outro contraente, normalmente uma empresa de apreciavel dimensao, pré-elaborou e
apresenta ja impresso, em geral, a generalidade do publico interessado.

Il - O contrato em causa nos autos deve ser qualificado como um verdadeiro contrato
de adesao, e o seu clausulado, designadamente o ponto “5.7.4” é tipicamente uma
cldusula contratual geral e deve ser escrutinada a luz do respectivo regime juridico.

Il - A clausula que, em contrato de adeséo, estipula que “em caso de denuncia
antecipada pelo cliente, (...) tera direito a uma indemnizagao por danos (...) no valor
da totalidade das prestagbes do prego previstas até ao termo do prazo contratado”
impde consequéncias patrimoniais gravosas ao aderente/cliente, devendo, como tal
ser considerada uma clausula penal desproporcionada aos danos a ressarcir.

IV - Tal clausula conduz necessariamente a uma desproporgao sensivel e flagrante
entre o0 montante da pena e o montante dos danos a reparar, atendendo ao quadro
negocial padronizado em que o contrato se integra, contrariando o principio da boa-fé
a que alude o art.° 15.° do DL n.° 446/85, de 25.10, sendo proibida nos termos
previstos na al. ¢), do art.° 19.° do mesmo diploma e consequentemente nula.

IV — Pelo exposto acordam os Juizes desta secgao civel em julgar a presente
apelacao improcedente e em confirmar a decisao recorrida.
Custas pela apelante.

Porto, 2016.04.19

Anabela Dias da Silva

Ana Lucinda Cabral

Maria do Carmo Domingues



