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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Seccio)

21 de marco de 2013*

«Diretiva 2003/55/CE — Mercado interno do gas natural — Diretiva 93/13/CEE — Artigo 1.°, n.° 2, e
artigos 3.° a 5.° — Contratos celebrados entre profissionais e consumidores — Condi¢des gerais —
Clausulas abusivas — Modificacdo unilateral pelo profissional do preco do servico — Remissdo para

uma legislacdo imperativa concebida para outra categoria de consumidores — Aplicabilidade da
Diretiva 93/13 — Obrigacao de uma redagdo clara e compreensivel e de transparéncia»

No processo C-92/11,

que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial nos termos do artigo 267.° TFUE, apresentado

pelo Bundesgerichtshof (Alemanha), por decisao de 9 de fevereiro de 2011, entrado no Tribunal de

Justica em 28 de fevereiro de 2011, no processo

RWE Vertrieb AG

contra

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Seccéo),

composto por: A. Tizzano, presidente de seccdo, A. Borg Barthet, M. Ilesi¢, M. Safjan (relator) e M.
Berger, juizes,

advogado-geral: V. Trstenjak,

secretario: K. Malacek, administrador,

vistos os autos e apds a audiéncia de 28 de junho de 2012,
vistas as observacoes apresentadas:

— em representacio da RWE Vertrieb AG, por P. Rosin, J. Schiitze, e A. von Graevenitz,
Rechtsanwilte,

— em representacio da Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV, por P. Wassermann,
Rechtsanwalt,

— em representacdo do Governo alemao, por T. Henze e ]. Kemper, na qualidade de agentes,

— em representacdo do Governo belga, por T. Materne e J.-C. Halleux, na qualidade de agentes,

* Lingua do processo: alemao.

PT
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— em representacdo da Comissdo Europeia, por M. Owsiany-Hornung e S. Griinheid, na qualidade de
agentes,

ouvidas as conclusoes da advogada-geral na audiéncia de 13 de setembro de 2012,

profere o presente

Acérdao

O pedido de decisdo prejudicial tem por objeto a interpretagdo, por um lado, do artigo 1.°, n.° 2, dos
artigos 3.° e 5.° da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores (JO L 95, p. 29), bem como dos n.” 1,
alinea j), e 2, alinea b), segundo paragrafo, do anexo da mesma, e, por outro, do artigo 3.°, n.° 3, e do
anexo A, alineas b) e c¢), da Diretiva 2003/55/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
26 de junho de 2003, que estabelece regras comuns para o mercado interno de gis natural e que
revoga a Diretiva 98/30/CE (JO L 176, p. 57).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde a RWE Vertrieb AG (a seguir «<RWE») &
Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV (associacdo dos consumidores), a respeito da utilizacdo,
pela RWE, de cldusulas alegadamente abusivas nos contratos celebrados com os consumidores.

Quadro juridico
Direito da Unido

Diretiva 93/13
O décimo terceiro considerando da Diretiva 93/13 enuncia:

«[...] parte[-se] do principio de que as disposicoes legislativas ou regulamentares dos Estados-Membros
que estabelecem, direta ou indiretamente, as clausulas contratuais com os consumidores ndo contém
cldusulas abusivas; [...] consequentemente, [..] revela[-se] desnecessdrio submeter ao disposto na
presente diretiva as clausulas que refletem as disposi¢des legislativas ou regulamentares imperativas
bem como os principios ou as disposicdes de convengdes internacionais de que sdo parte os
Estados-Membros da Comunidade; [...] neste contexto, a expressdo ‘disposicoes legislativas ou
regulamentares imperativas’ que consta do n.° 2 do artigo 1.° [desta diretiva] abrange igualmente as
normas aplicaveis por lei as partes contratantes quando nao tiverem sido acordadas quaisquer outras
disposicoes».

O vigésimo considerando desta diretiva prevé:

«[...] o consumidor deve efetivamente ter a oportunidade de tomar conhecimento de todas as clausulas
e [...], em caso de duvida, deve prevalecer a interpretacdo mais favoravel ao consumidor».

Nos termos do artigo 1.°, n.° 2, da Diretiva 93/13:
«As disposicoes da presente diretiva ndo se aplicam as cldusulas contratuais decorrentes de disposi¢oes
legislativas ou regulamentares imperativas, bem como das disposi¢cdes ou dos principios previstos nas

convengdes internacionais de que os Estados-Membros ou a Comunidade sejam parte, nomeadamente
no dominio dos transportes.»
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O artigo 3.° desta diretiva prevé:

«1. Uma clausula contratual que nédo tenha sido objeto de negociagdo individual é considerada abusiva
quando, a despeito da exigéncia de boa-fé, der origem a um desequilibrio significativo em detrimento
do consumidor, entre os direitos e obrigacdes das partes decorrentes do contrato.

2. Considera-se que uma clausula nao foi objeto de negociacdo individual sempre que a mesma tenha
sido redigida previamente e, consequentemente, o consumidor ndo tenha podido influir no seu
contetido, em especial no ambito de um contrato de adesao.

O facto de alguns elementos de uma clausula ou uma cldusula isolada terem sido objeto de negociagao
individual nao exclui a aplicagdo do presente artigo ao resto de um contrato se a apreciagdo global
revelar que, apesar disso, se trata de um contrato de adesao.

Se o profissional sust[ent]lar que uma cldusula normalizada foi objeto de negociacdo individual,
caber-lhe-4 o énus da prova.

3. O anexo contém uma lista indicativa e nao exaustiva de clausulas que podem ser consideradas
abusivas.»

Nos termos do artigo 4.°, n.° 1, da referida diretiva:

«[...] o cardter abusivo de uma cldusula podera ser avaliado em funcdo da natureza dos bens ou
servicos que sejam objeto do contrato e mediante consideracdo de todas as circunstancias que, no
momento em que aquele foi celebrado, rodearam a sua celebracio, bem como de todas as outras
clausulas do contrato, ou de outro contrato de que este dependa».

O artigo 5. da mesma diretiva dispoe:

«No caso dos contratos em que as clausulas propostas ao consumidor estejam, na totalidade ou em
parte, consignadas por escrito, essas cldusulas deverdo ser sempre redigidas de forma clara e
compreensivel. Em caso de duvida sobre o significado de uma cldusula, prevalecerd a interpretacao
mais favoravel ao consumidor. [...]»

O anexo da Diretiva 93/13 enumera as cldusulas previstas no seu artigo 3.°, n.° 3:

«1. Clausulas que tém como objetivo ou como efeito:

i)  Declarar verificada, de forma irrefragavel, a adesdo do consumidor a cldusulas que este nao teve
efetivamente oportunidade de conhecer antes da celebragdo do contrato;

j)  Autorizar o profissional a alterar unilateralmente os termos do contrato sem razdo vélida e
especificada no mesmo;

1)  Prever que o preco dos bens seja determinado na data da entrega ou conferir ao vendedor de bens
ou ao fornecedor de servicos o direito de aumentar os respetivos precos, sem que em ambos os
casos o consumidor disponha, por seu lado, de um direito que lhe permita romper o contrato se

o preco final for excessivamente elevado em relacdo ao preco previsto a data da celebracio do
contrato;
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[...]

2. Alcance das alineas [...] j) e 1)
[..]
b) [.]

A alinea j) [tjJambém ndo prejudica as clausulas segundo as quais o profissional se reserva o direito de
alterar unilateralmente as condigbes de um contrato de duragdo indeterminada desde que seja
atribuida ao profissional a obrigacdo de informar desse facto o consumidor com um pré-aviso razoavel
e que este tenha a liberdade de rescindir o contrato.

[.]

d) A alinea l) ndo prejudica as cldusulas de indexagdo de precos, desde que as mesmas sejam licitas e
o processo de variacdo do preco nelas esteja explicitamente descrito.»

Diretiva 2003/55
O artigo 3.°, n.’ 3, da Diretiva 2003/55 tem a seguinte redacao:

«Os Estados-Membros devem adotar medidas adequadas para garantir a protecdo dos clientes finais e
assegurar niveis elevados de protecdo dos consumidores e devem, em especial, garantir a existéncia de
salvaguardas adequadas para proteger os clientes vulneraveis, incluindo medidas adequadas que
contribuam para evitar o corte da ligacdo. Neste contexto, podem adotar medidas adequadas para
proteger os clientes de zonas afastadas ligados a rede de géas. Os Estados-Membros podem designar
um fornecedor de ultimo recurso para os clientes ligados a rede de gas. Os Estados-Membros devem
garantir niveis elevados de protecao dos consumidores, especialmente no que respeita a transparéncia
das condigdes contratuais gerais, as informacdes gerais e aos mecanismos de resolucido de litigios.
Devem ainda assegurar que os clientes elegiveis possam efetivamente mudar de fornecedor. Pelo
menos no que respeita aos clientes domésticos, essas medidas devem incluir as fixadas no anexo A.»

O anexo A da Diretiva 2003/55, que diz respeito as medidas de protecio dos consumidores, tem a
seguinte redacao:

«Sem prejuizo das regras comunitdrias em matéria de protecio dos consumidores, em especial da
Diretiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho[, de 20 de maio de 1997, relativa a protecdo
dos consumidores em matéria de contratos a distancia (JO L 144, p. 19),] e da Diretiva 93/13 [...], as
medidas referidas no artigo 3.° destinam-se a garantir que os clientes:

a)  [.]

As condicoes devem ser equitativas e previamente conhecidas. Essas informacoes deverdo, em
qualquer caso, ser prestadas antes da celebracio ou confirmac¢do do contrato. Caso os contratos
sejam celebrados através de intermedidrios, as referidas informagdes serdo igualmente prestadas
antes da celebracdo do contrato;

b) Sejam notificados de modo adequado de qualquer intencdo de alterar as condi¢des contratuais e
sejam informados do seu direito de rescisdo ao serem notificados. Os prestadores de servicos
devem notificar diretamente os seus assinantes de qualquer aumento dos encargos, em momento
oportuno, ndo posterior a um periodo normal de faturacdo apds a entrada em vigor do aumento.
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Os Estados-Membros devem garantir que os clientes sejam livres de rescindir os contratos se nao
aceitarem as novas condi¢oes que lhes forem notificadas pelos respetivos fornecedores de servicos
de gas;

¢) Recebam informagdes transparentes sobre os precos e tarifas aplicaveis e as condi¢des normais de
acesso e utilizacdo dos servicos de gas;

d) [...] As condigoes gerais devem ser equitativ(a]s e transparentes e ser redigidas em linguagem clara
e compreensivel. Os clientes devem ser protegidos contra métodos de venda abusivos ou
enganadores;

[...]»

Direito alemdo

De acordo com o § 1, n.” 1 e 2, do Regulamento relativo as condigdes gerais de fornecimento de gas
aos clientes sujeitos ao regime tarifario geral (Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen fiir die
Gasversorgung von Tarifkunden, a seguir «AVBGasV»), aplicivel durante o periodo em causa no
litigio no processo principal:

«(1) As condigoes gerais a que as empresas fornecedoras de gis estdo vinculadas [...] para ligar
qualquer pessoa a sua rede de distribuicdo e para fornecer a precos de tarifa geral sdo fixadas nos §§ 2
a 34 do presente regulamento. Estas condi¢des fazem parte do contrato de fornecimento.

(2) Cliente, para efeitos deste regulamento, é o cliente sujeito ao regime tarifario geral.»
O§4,n*1e2 do AVBGasV enuncia:

«(1) A empresa fornecedora de gas fornece o gas em conformidade com as tarifas e as condi¢oes gerais
aplicaveis no momento da prestagdo. O poder calorifico, com a margem de flutuagdo resultante das
condi¢oes de producdo e de compra da empresa, assim como a pressdo estitica do gas correspondente
ao fornecimento a um cliente serdo fixados em conformidade com as tarifas gerais.

(2) As modificagoes das tarifas gerais e das condi¢des gerais s6 entram em vigor na data da respetiva
publicacio oficial.

[...]»
0§32, n.”1e2, do AVBGasV prevé:

«(1) O contrato corre sem interrup¢do até a sua resolucdo por uma das partes, com um aviso prévio
de um més, no final de um més civil [...]

(2) Em caso de modificacdo das tarifas gerais ou de modificacdo das condigbes gerais pela empresa

fornecedora de gas no quadro do presente Regulamento, o cliente pode resolver o contrato, com um
aviso prévio de duas semanas, no final do més civil seguinte a publicacdo oficial.

[...]»
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O § 307 do Cddigo Civil alemao (Biirgerliches Gesetzbuch, a seguir «BGB») dispoe:

«(1) Sao nulas as cldusulas contratuais gerais que, contrariamente as exigéncias da boa-fé, sejam
desproporcionadamente desfavoraveis a contraparte de quem as utiliza. Também pode ser considerada
desproporcionadamente desfavordvel a clausula que nao é clara e compreensivel.

(2) Em caso de duvida, presume-se que a clausula é desproporcionadamente desfavoravel, se:

1. Nao estiver em consonancia com principios essenciais subjacentes a norma legal de que se afasta,
ou

2. Restringir de tal forma direitos ou obrigacdes essenciais resultantes da natureza do contrato que
poe em risco a realizacdo do objetivo do contrato.

(3) Os n.* 1 e 2 assim como os §§ 308 e 309 sdo apenas aplicdveis a cldusulas contratuais gerais em
que se estipulem regras que divergem de disposicdes legais ou que as complementam. Podem ser
nulas outras disposicoes, por forca do n.° 1, segundo periodo, conjugado com o n.° 1, primeiro
periodo.»

Nos termos do § 310, n.° 2, do BGB:

«Os §§ 308 e 309 nao sdo aplicaveis aos contratos entre empresas fornecedoras de eletricidade, gas,
aquecimento e agua e clientes especiais, para o fornecimento de energia elétrica, gis, aquecimento e
agua, a partir da rede de distribuicdo, desde que as condi¢oes de fornecimento ndo se afastem, em
prejuizo dos clientes especiais, das normas apliciveis as condi¢oes gerais de fornecimento de
eletricidade, gds, aquecimento e agua aos clientes sujeitos ao regime tarifirio geral. O primeiro
periodo é também aplicavel a contratos relativos ao tratamento das dguas residuais.»

Litigio no processo principal e questoes prejudiciais

A RWE, uma empresa de fornecimento de gis, celebrou com alguns consumidores, no ambito do
regime da autonomia contratual, contratos de fornecimento de gas natural (contratos especiais). Além
da possibilidade de celebrar esses contratos, a RWE e os outros fornecedores de gis tém a obrigacdo,
nos termos da legislacdo nacional, de contratar com os consumidores aplicando uma tarifa geral
(contratos tarifarios).

As cldusulas das condigdes gerais (a seguir «CG») integradas nos contratos especiais em causa no
presente processo, relativas a modificacio do preco do gis, faziam referéncia as disposi¢oes da
legislacdo nacional ou as condicdes gerais cujo texto correspondia a esta legislacdo, que ndo era
aplicavel aos referidos contratos e regia unicamente os contratos tarifirios. A referida legislacao
permitia ao fornecedor alterar unilateralmente os precos do gés, sem indicar o motivo, as condi¢des
ou a amplitude dessa modificagdo, a0 mesmo tempo que garantia, porém, que os clientes seriam
informados da referida modificacdo e seriam livres, se o pretendessem, de resolver o contrato.

No periodo que decorreu entre 1 de janeiro de 2003 e 1 de outubro de 2005, a RWE aumentou o preco
do géas quatro vezes. Durante esse periodo, os clientes em causa no processo principal ndo tiveram a

possibilidade de mudar de fornecedor de gés.

A Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen eV reclama a RWE, por conta dos referidos
consumidores, o reembolso dos suplementos que estes lhe pagaram por ocasido do aumento do preco.
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O Landgericht Dortmund considerou procedente o pedido de reembolso de um montante de
16 128,63 euros, acrescido de juros. A RWE ndo obteve ganho de causa no recurso para o
Oberlandesgericht.

A RWE interpés um recurso de «Revision» do acérddo proferido pelo Oberlandesgericht. O
Bundesgerichtshof considerou que a solucdo do litigio no processo principal dependia da
interpretacdo das disposicoes relevantes do direito da Unido.

Nestas condigdes, o Bundesgerichtshof suspendeu a instancia e submeteu ao Tribunal de Justica as
seguintes questoes prejudiciais:

«1) Deve o artigo 1.°, n.° 2, da Diretiva 93/13 [...] ser interpretado no sentido de que as clausulas
contratuais relativas a alteracdo dos precos previstas nos contratos de fornecimento de gas com os
consumidores, cujo fornecimento é assegurado fora do quadro da obrigacao geral de fornecimento
em conformidade com o principio da liberdade contratual (clientes especiais), ndo estdo sujeitas as
disposicoes da diretiva, se essas clausulas, aplicaveis na relacdo contratual com clientes especiais,
reproduzirem literalmente as disposi¢des legislativas aplicdveis aos clientes sujeitos ao regime
tarifario geral no quadro da obrigacdo geral de conexdo e de fornecimento de gas?

2) Caso sejam aplicaveis, os artigos 3.° e 5.° da Diretiva 93/13 [...] lidos em conjugacdo com o n.° 1,
alinea j), e com o n.° 2, alinea b), segundo periodo, do anexo ao artigo 3.°, n.” 3, da mesma
diretiva, e o artigo 3.°, n.° 3, lido em conjugacdo com as alineas b) e/ou c) do anexo A da Diretiva
2003/55 [...] devem ser interpretados no sentido de que as cldusulas contratuais de alteracdo dos
precos nos contratos de fornecimento de gds natural celebrados com clientes especiais
preenche[m] os requisitos de uma redagdo clara e compreensivel e/ou do necessdrio grau de
transparéncia [...| quando [nelas ndo sdo indicados o motivo,] as condi¢des e o alcance de uma
alteracdo de precos [..] mas, apesar disso, se garante que a empresa fornecedora de gis informa
os seus clientes de modo adequado e num prazo razodvel da sua intencdo de alterar os precos,
podendo os clientes rescindir o contrato se nio estiverem de acordo com as alteragdes que lhes
sdo comunicadas?»

Quanto as questdes prejudiciais

Quanto a primeira questdo

Com a sua primeira questdo, o érgao jurisdicional de reenvio pergunta, no essencial, se o artigo 1.°,
n.° 2, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que esta diretiva nao se aplica as clausulas
das CG integradas em contratos, celebrados entre um profissional e um consumidor, que incluam uma
regra de direito nacional aplicavel a outra categoria de contrato e que nao estejam sujeitos a legislacdao
nacional em causa.

A este respeito, cumpre salientar que, nos termos do artigo 1.°, n.° 2, da Diretiva 93/13, as disposi¢oes
da diretiva ndo se aplicam as cldusulas contratuais decorrentes de disposicdes legislativas ou
regulamentares imperativas.

Com efeito, como resulta do décimo terceiro considerando da Diretiva 93/13, a exclusdo prevista no
artigo 1.°, n.° 2, da Diretiva 93/13 abrange as cldusulas que refletem as disposi¢des do direito nacional
aplicaveis entre as partes contratantes, independentemente da sua escolha, ou as das referidas
disposicoes aplicaveis supletivamente, isto é, na falta de um acordo diferente entre as partes a este
respeito.
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Por outro lado, estio excluidas do ambito de aplicacdo desta diretiva as cldusulas contratuais que
refletem as disposi¢oes da legislacdo nacional que regulam uma determinada categoria de contrato,
ndo apenas nos casos em que o contrato celebrado pelas partes estd abrangido por essa categoria de
contrato mas também no que respeita a outros contratos aos quais a referida legislacdo se aplica por
forca de uma disposicdo de direito nacional.

Como observa a advogada-geral no n.° 47 das suas conclusdes, esta exclusdao da aplicacdo do regime da
Diretiva 93/13 € justificada pelo facto de, nos casos referidos nos n.” 26 e 27 do presente acérdao, ser
legitimo presumir que o legislador nacional estabeleceu um equilibrio entre todos os direitos e
obrigacdes das partes em certos contratos.

Este raciocinio ndo é, porém, aplicavel as clausulas de um contrato diferente dos referidos no n.° 27 do
presente acérddo. Nessa situagdo, o legislador nacional decidiu, com efeito, excluir o referido contrato
do ambito de aplicagdo do regime legal previsto para outras categorias de contratos. A eventual
vontade das partes de alargar a aplicagdo desse regime a um contrato diferente nao pode ser
equiparada ao estabelecimento, pelo legislador nacional, de um equilibrio entre todos os direitos e
obrigacdes das partes nos contratos.

Por outro lado, permitir excluir a aplicacio da Diretiva 93/13 as cldusulas contratuais, pelo simples
facto de estas refletirem disposigoes legislativas ou regulamentares nacionais que ndo sdo aplicaveis ao
contrato celebrado pelas partes, ou se referirem a essas disposi¢des, poria em causa o regime de
protecdo dos consumidores instituido por esta diretiva.

Com efeito, nestas condi¢cdes, um profissional poderia facilmente escapar a fiscalizacdo do carater
abusivo das cldusulas que ndo tenham sido objeto de uma negociagao individual com um consumidor,
redigindo as cldusulas desses contratos da mesma forma que as previstas pela legislacdo nacional para
certas categorias de contratos. Ora, o conjunto de direitos e obrigacdes criado pelo contrato assim
redigido ndo corresponderia necessariamente ao equilibrio que o legislador nacional quis estabelecer
para os contratos regidos pela sua regulamentacdo sobre a matéria.

No caso em apreco, como resulta do processo nacional, a possibilidade de um fornecedor alterar
unilateralmente os precos do gis, sem indicar o motivo, as condi¢cdes ou a amplitude de uma
modificacdo do referido preco, estava prevista pela legislacdo nacional, a saber, o AVBGasV, que nao
era aplicavel aos contratos especiais de fornecimento de gas natural celebrados pela RWE com os
consumidores, no ambito do regime da autonomia contratual.

O legislador alemdo escolheu, portanto, excluir os contratos especiais do ambito de aplicagao do
AVBGasV.

Por outro lado, esta conclusdo ndo é posta em causa pelo facto de a proibicao das cldusulas especificas
referidas nos §§ 308 e 309 do BGB ndo ser aplicavel, por forca do § 310, n.” 2, desse c6digo, aos
contratos das empresas fornecedoras de gias que regulam o fornecimento a clientes com contrato
especial, na medida em que as condicoes de fornecimento ndo se afastam, em detrimento destas
ultimas, das dos regulamentos sobre as condi¢des gerais de fornecimento dos clientes abrangidos pela
tarifa geral.

Com efeito, os referidos contratos especiais estdo sujeitos ao § 307 do BGB, nos termos do qual as
disposi¢oes que figuram nas CG ndo sdo aplicaveis quando prejudicam, indevida e contrariamente aos
principios da boa-fé, o cocontratante da pessoa que os utiliza, podendo esse prejuizo resultar
igualmente do facto de a disposicdo em questdo ndo ser clara e compreensivel.

Ora, o § 307 do BGB corresponde ao artigo 3.° da Diretiva 93/13, que é um elemento fundamental do
regime de protecdao dos consumidores instituido por esta diretiva.
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Resulta destas consideragoes que, como salientou no essencial a advogada-geral no n.° 56 das suas
conclusoes, o legislador alemao decidiu deliberadamente nao aplicar aos contratos especiais o regime
estabelecido pela legislagio nacional que determina o conteido das cliausulas dos contratos de
fornecimento de gas.

Nestas condi¢des, ndo esta excluido, nos termos do artigo 1.°, n.° 2, da Diretiva 93/13, a aplicacdo desta
a cldusulas como as dos contratos especiais em causa no processo principal.

Tendo em conta o que precede, hd que responder a primeira questdo que o artigo 1.°, n.” 2, da Diretiva
93/13 deve ser interpretado no sentido de que esta diretiva se aplica as cldusulas das CG, integradas
nos contratos, celebrados entre um profissional e um consumidor, que reproduzem uma regra de
direito nacional aplicavel a outra categoria de contrato e que nao estdo sujeitos a legislacdo nacional
em causa.

Quanto a segunda questio

Com a sua segunda questdo, o dérgao jurisdicional de reenvio pergunta, no essencial, se os artigos 3.°
e 5.° da Diretiva 93/13, conjugados com os n.” 1, alinea j), e 2, alinea b), segundo periodo, do anexo
dessa diretiva, bem como o artigo 3.°, n.° 3, da Diretiva 2003/55, conjugado com o anexo A, alineas b)
e/ou c), desta dltima diretiva, devem ser interpretados no sentido de que uma clausula contratual geral
em que a empresa de fornecimento se reserva o direito de modificar unilateralmente o preco de
fornecimento do gas, mas ndo indica o motivo, as condi¢des ou a amplitude dessa modificacdo, esta
conforme com as exigéncias impostas pelas referidas disposi¢cdes, quando esteja garantido que os
consumidores serdo informados da modificacdo do preco, com um aviso prévio razodvel, e terdo entao
o direito de resolver o contrato, se ndo quiserem aceitar essas modificacoes.

Para responder a esta questdo, importa recordar, em primeiro lugar, que o sistema de protecdo
instituido pela Diretiva 93/13 assenta na ideia de que o consumidor se encontra numa situacdo de
inferioridade relativamente ao profissional, no que respeita quer ao poder de negociagdo quer ao nivel
de informacao, situacdo esta que o leva a aderir as condicoes redigidas previamente pelo profissional,
sem poder influenciar o respetivo contetido (acérdaos de 15 de marco de 2012, Perenicova e Perenic,
C-453/10, n.° 27, e de 26 de abril de 2012, Invitel, C-472/10, n.° 33).

Tendo em conta uma tal situacdo de inferioridade, a Diretiva 93/13 enuncia, por um lado, no seu
artigo 3.°, n.° 1, a proibicdo de cldusulas gerais que, contra os ditames da boa-fé, criem, em detrimento
do consumidor, um desequilibrio significativo entre os direitos e as obrigacoes das partes, decorrentes
do contrato.

Por outro lado, no seu artigo 5.°, a Diretiva 93/13 impde aos profissionais a obrigacdo de formular as
cldusulas de forma clara e compreensivel. O vigésimo considerando da Diretiva 93/13 precisa, a este
respeito, que o consumidor deve ter efetivamente a oportunidade de tomar conhecimento de todas as
clausulas do contrato.

Com efeito, a informacdo, antes da celebracdo do contrato, sobre as condi¢cdes contratuais e as
consequéncias da referida celebracio é de importincia fundamental para um consumidor. E,
nomeadamente, com base nesta informacgao que ele decide se se deseja vincular as condi¢des redigidas
previamente pelo profissional.

Além disso, o legislador da Unido atribuiu uma importancia particular a esta informacgdo do
consumidor igualmente no quadro da Diretiva 2003/55 e, portanto, especificamente, no que respeita
aos contratos relativos ao fornecimento de géas. Assim, esta dltima diretiva, por forca do seu artigo 3.°,
n.° 3, obriga os Estados-Membros a garantir um nivel elevado de protecdo dos consumidores, no que
respeita a transparéncia das condi¢des contratuais. A este respeito, resulta do anexo A, alineas a), c)
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e d), da Diretiva 2003/55 que os referidos Estados devem adotar medidas que assegurem que essas
condicoes sejam equitativas e transparentes, que sejam redigidas numa linguagem clara e
compreensivel, que sejam comunicadas aos consumidores antes da celebracdo do contrato e que estes
recebam informacdo transparente relativa aos precos e as tarifas praticadas, bom como as CG
aplicaveis. Este anexo precisa, entre outras, que as medidas nele referidas se aplicam sem prejuizo da
Diretiva 93/13.

Quanto a uma cldusula geral como a que estd em causa no processo principal, que permite a empresa
fornecedora modificar unilateralmente o custo do fornecimento de gis, ha que salientar que decorre
tanto do n.° 2, alineas b), segundo periodo, e d), do anexo da Diretiva 93/13 como do anexo A,
alinea b), da Diretiva 2003/55 que o legislador reconheceu, no quadro dos contratos de duragio
indeterminada, como os contratos de fornecimento de gés, a existéncia de um interesse legitimo da
empresa fornecedora em poder modificar o custo do seu servigo.

Uma cldusula geral que permita essa adaptacdo unilateral deve, no entanto, satisfazer as exigéncias da
boa-fé, do equilibrio e da transparéncia impostas pelas referidas diretivas.

A este respeito, ha que recordar que, definitivamente, ndo compete ao Tribunal de Justica, mas sim ao
juiz nacional, determinar, em cada caso concreto, se assim é. Com efeito, a competéncia do Tribunal
de Justica abrange a interpretacdo das disposicdes dessas diretivas, assim como os critérios que o
6rgao jurisdicional nacional pode ou deve aplicar no exame de uma cldusula contratual a luz das
mesmas, sendo certo que compete ao referido juiz pronunciar-se, tendo em conta os referidos
critérios, sobre a qualificagdo concreta de uma cldusula contratual particular, em funcdo das
circunstancias concretas do caso em apreco (v. acérddo de 9 de novembro de 2010, VB Pénziigyi
Lizing, C-137/08, Colet., p. I-10847, n.° 44, e acérdao Invitel, ja referido, n.’ 22).

Quanto a apreciacdo de uma clausula que permite ao profissional modificar unilateralmente os custos
do servigo a prestar, o Tribunal de Justica ja declarou que resulta tanto dos artigos 3. e 5.° como dos
n.” 1, alineas j) e 1), e 2, alineas b) e d), do anexo da Diretiva 93/13 que reveste importancia essencial,
para esse efeito, a questdo de saber, por um lado, se o contrato expde com transparéncia o motivo e o
modo de variacdo dos custos associados ao servico a prestar, para que o consumidor possa prever, com
base em critérios claros e compreensiveis, as eventuais alteracdoes desses custos, e, por outro, se 0s
consumidores dispdem do direito de resolver o contrato, no caso de esses custos serem efetivamente
modificados (v., neste sentido, acérdio Invitel, ji referido, n.” 24, 26 e 28).

No que se refere, em primeiro lugar, a informacdo devida ao consumidor, verifica-se que essa
obrigacdo de levar ao conhecimento do consumidor o motivo, o modo de variacdo dos referidos
custos e o seu direito de resolver o contrato nido é satisfeita por uma simples remissio, feita nas CG,
para um texto legislativo ou regulamentar que estipula os direitos e as obrigacdes das partes. Com
efeito, é essencial que o consumidor seja informado pelo profissional sobre o conteido das
disposi¢oes em causa (v., neste sentido, acérdao Invitel, ja referido, n.’ 29).

Embora o nivel de informacdo requerida possa variar em funcdo das circunstancias proprias de cada
caso e dos produtos ou dos servicos em causa, a falta de informacdo a este respeito, antes da
celebracdo do contrato, ndo pode, em principio, ser compensada pelo simples facto de os
consumidores serem informados, durante a execuc¢do do contrato, da modificagdo dos custos, com um
aviso prévio razoavel, e do seu direito de resolverem o contrato, se ndo quiserem aceitar essa
modificacdo.

Com efeito, embora, a luz do n.° 2, alinea b), do anexo da Diretiva 93/13 e do anexo A, alinea b), da
Diretiva 2003/55, caiba a empresa fornecedora advertir os consumidores, com um aviso prévio
razoavel, de qualquer aumento das tarifas e do seu direito a resolver o contrato, esta obrigacdo, que
esta prevista para a hipdtese de a referida empresa desejar efetivamente exercer o direito, que se
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reservou, de modificar as tarifas, acresce a obrigacdo de informar o consumidor, antes da celebragdo do
contrato e em termos claros e compreensiveis, sobre as principais condi¢des do exercicio desse direito
de modificacdo unilateral.

Estas exigéncias estritas quanto a informacado devida ao consumidor, tanto na fase da celebracdo de um
contrato de fornecimento como durante a sua execuc¢do, no que respeita ao direito do profissional de
modificar unilateralmente as condicdes do referido contrato, respondem a uma ponderagdo dos
interesses das duas partes. Ao interesse legitimo do profissional em se precaver contra uma alteracdo
de circunstancias corresponde o interesse igualmente legitimo do consumidor, por um lado, em
conhecer, e portanto prever, as consequéncias que essa alteracdo poderd implicar para si, no futuro, e,
por outro, em dispor, nessa hipétese, de dados que lhe permitam reagir da forma mais apropriada a sua
nova situacao.

No que respeita, em segundo lugar, ao direito do consumidor de resolver o contrato de fornecimento
que celebrou, no caso de modificagdo unilateral das tarifas praticadas pelo profissional, reveste
importancia essencial, como salientou em substincia a advogada-geral, no n.” 85 das suas conclusoes,
que a faculdade de resolugdo do contrato, concedida ao consumidor, ndo seja puramente formal, mas
possa ser realmente exercida. Isso ndo ocorre quando, por razdes ligadas as modalidades de exercicio
do direito de resolu¢do ou as condi¢cdes do mercado em causa, o referido consumidor ndo dispoe de
uma possibilidade real de mudar de fornecedor, ou quando nao foi informado convenientemente e em
tempo util da modificacdo a realizar, o que o priva da possibilidade concreta de verificar o modo de
calculo e, se necessario, mudar de fornecedor. A este respeito, importa ter em conta, nomeadamente,
a questdo de saber se o mercado em causa é concorrencial, o custo eventual, para o consumidor,
associado a resolucdo do contrato, o prazo entre a comunicacdo e a entrada em vigor das novas
tarifas, as informacgoes prestadas no momento dessa comunica¢do, bem como o custo a suportar e o
tempo necessario para mudar de fornecedor.

Tendo em conta as consideragoes precedentes, ha que responder a segunda questio:

— Os artigos 3.° e 5.° da Diretiva 93/13, conjugados com o artigo 3.°, n.° 3, da Diretiva 2003/55, devem
ser interpretados no sentido de que, para apreciar se uma cldusula contratual geral em que uma
empresa de fornecimento se reserva o direito de modificar os custos do fornecimento de gas
responde aos requisitos de boa-fé, equilibrio e transparéncia estabelecidos por essas disposigoes,
revestem importancia essencial, nomeadamente:

— a questdo de saber se o contrato expde com transparéncia o motivo e o modo de variacao dos
referidos custos, para que o consumidor possa prever, com base em critérios claros e
compreensiveis, as eventuais modificacbes desses custos. A falta de informacdo a este respeito,
antes da celebracdo do contrato, ndo pode, em principio, ser compensada pelo simples facto de
os consumidores serem informados, no decurso do contrato, da modificacio dos custos, com
um aviso prévio razoavel, e do seu direito de resolver o contrato, se ndo quiserem aceitar essa
modificacao;

— a questdo de saber se a faculdade de resolucdo concedida ao consumidor pode, nas
circunstancias concretas, ser realmente exercida.

— Cabe ao drgao jurisdicional de reenvio efetuar a referida apreciagdo, em funcdo de todas as

circunstancias préprias do caso em apreco, incluindo todas as cldusulas que figuram nas CG dos
contratos de consumo dos quais a cldusula controvertida faz parte.
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Quanto a limitagdo dos efeitos do presente acorddo no tempo

No caso de o acérddo a proferir ter por consequéncia que uma clausula como a que estd em causa no
processo principal ndo satisfaca as exigéncias do direito da Unido, o Governo alemdo, nas suas
observacoes escritas, requereu que o Tribunal de Justica limitasse os efeitos do presente acérdao no
tempo, para que a interpretacdo adotada neste acérddo ndo se aplique as modificagdes tarifarias
ocorridas antes da data da prolacdo do referido acérdao. A RWE, que também formulou um pedido
neste sentido nas suas observagdes escritas, considera que os efeitos do acérdao deveriam ser diferidos
20 meses, para permitir as empresas em causa e ao legislador nacional adaptarem-se as consequéncias
do referido acérdao.

Em apoio dos seus pedidos, o Governo alemao e a RWE invocaram as graves consequéncias financeiras
que se poderiam verificar num grande ntimero de contratos de fornecimento de gis na Alemanha,
originando um défice consideravel para as empresas em causa.

A este respeito, hd que recordar que, de acordo com jurisprudéncia assente, a interpretagdo que o
Tribunal de Justica faz de uma norma de direito da Unido, no exercicio da competéncia que lhe é
conferida pelo artigo 267.° TFUE, esclarece e precisa o significado e o alcance dessa norma, tal como
deve ser ou deveria ter sido entendida e aplicada desde o momento da sua entrada em vigor. Donde
se conclui que a norma assim interpretada pode e deve ser aplicada pelo juiz a relagdes juridicas
nascidas e constituidas antes de ser proferido o acérdio que se pronuncie sobre o pedido de
interpretacdo, se se encontrarem também reunidas as condi¢des que permitem submeter aos érgaos
jurisdicionais competentes um litigio relativo a aplicacdo da referida norma (v., nomeadamente,
acordaos de 2 de fevereiro de 1988, Blaizot e o., 24/86, Colet., p. 379, n.° 27; de 10 de janeiro de 2006,
Skov e Bilka, C-402/03, Colet., p. I-199, n.” 50; de 18 de janeiro de 2007, Brzezinski, C-313/05, Colet.,
p. I-513, n.° 55; e de 7 de julho de 2011, Nisipeanu, C-263/10, n.° 32).

S6 a titulo excecional é que o Tribunal de Justica pode, em aplicacdo do principio geral da seguranca
juridica inerente a ordem juridica da Unido, ser levado a limitar a possibilidade de qualquer
interessado invocar uma disposicdo por ele interpretada para pér em causa relagdes juridicas
estabelecidas de boa-fé. Para que esta limitacdo possa ser decidida, é necessdario que estejam
preenchidos dois critérios essenciais, a saber, a boa-fé dos meios interessados e o risco de
perturbagdes graves (v., nomeadamente, acdérddos, ja referidos, Skov e Bilka, n.° 51, e Brzezinski,
n.° 56; e acérdaos de 3 de junho de 2010, Kalinchev, C-2/09, Colet., p. I-4939, n.° 50, e de 19 de julho

de 2012, Rédlihs, C-263/11, n.° 59).

No que respeita ao risco de perturbagoes graves, ha que constatar, a titulo preliminar, que, no caso em
apreco, a interpretacdo do direito da Unido dada pelo Tribunal de Justica no presente acérdao abrange
o conceito de «clausula abusiva», referido no artigo 3.°, n.” 1, da Diretiva 93/13, assim como os critérios
que o juiz nacional pode ou deve aplicar na apreciacdo da cldusula contratual controvertida, a luz das
disposicoes da Diretiva 93/13, tendo em conta as disposi¢cdes da Diretiva 2003/55. Com efeito, compete
a0 juiz nacional pronunciar-se, tendo em conta os referidos critérios, sobre a qualificacdo concreta de
uma cldusula contratual particular, em funcdo das circunstancias concretas do caso em apreco
(acérdaos, ja referidos, VB Pénziigyi Lizing, n.° 44, e Invitel, n.° 22).

Nestas condigdes, as consequéncias financeiras para as empresas de fornecimento de gas na Alemanha
que celebraram com os consumidores contratos especiais de fornecimento de gas natural ndo podem
ser determinadas unicamente com base na interpretacio do direito da Unido dada pelo Tribunal de
Justica no ambito do presente processo (v., por analogia, acérdao de 13 de marco de 2007, Test
Claimants in the Thin Cap Group Litigation, C-524/04, Colet., p. [-2107, n.° 131).

Por conseguinte, conclui-se que ndo se pode considerar provada a existéncia de um risco de

perturbagdes graves, na acecdo da jurisprudéncia referida no n.° 59 do presente acdérdao, suscetivel de
justificar uma limitagdo no tempo do presente acdérdao.
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63 Dado que o segundo critério referido no n.° 59 do presente acérddo ndo estd preenchido, nio é
necessario verificar se estd preenchido o critério relativo a boa-fé dos meios interessados.

64

65

Resulta destas consideragdes que ndo hd que limitar no tempo os efeitos do presente acérdao.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado perante o
6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas efetuadas pelas
outras partes para a apresentacdo de observacdes ao Tribunal de Justica ndo sao reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Primeira Sec¢do) declara:

1)

2)

O artigo 1.°, n.° 2, da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as
clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores, deve ser interpretado no
sentido de que esta diretiva se aplica as clausulas das condicdes gerais integradas nos
contratos, celebrados entre um profissional e um consumidor, que reproduzem uma regra
de direito nacional aplicivel a outra categoria de contrato e que nido estio sujeitos a
legislacdo nacional em causa.

Os artigos 3.° e 5.° da Diretiva 93/13, conjugados com o artigo 3., n. 3, da Diretiva
2003/55/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de junho de 2003, que estabelece
regras comuns para o mercado interno de gas natural e que revoga a Diretiva 98/30/CE,
devem ser interpretados no sentido de que, para apreciar se uma clausula contratual geral
em que uma empresa de fornecimento se reserva o direito de modificar os custos do
fornecimento de gas responde aos requisitos de boa-fé, equilibrio e transparéncia
estabelecidos por essas disposicoes, revestem uma importancia essencial, nomeadamente:

— a questdo de saber se o contrato expoe com transparéncia o motivo e o modo de variacao
dos referidos custos, para que o consumidor possa prever, com base em critérios claros e
compreensiveis, as eventuais modificacoes desses custos. A falta de informacao a este
respeito, antes da celebracio do contrato, nio pode, em principio, ser compensada pelo
simples facto de os consumidores serem informados, no decurso do contrato, da
modificacdo dos custos, com um aviso prévio razoavel, e do seu direito de resolver o
contrato, se ndo quiserem aceitar essa modificacio;

— a questdo de saber se a faculdade de resolucio concedida ao consumidor pode, nas
circunstiancias concretas, ser realmente exercida.

— Cabe ao orgao jurisdicional de reenvio efetuar a referida apreciacdao, em funcao de todas
as circunstancias proprias do caso em apreco, incluindo todas as clausulas que figuram
nas condicoes gerais dos contratos de consumo dos quais a clausula controvertida faz
parte.

Assinaturas
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