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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Seccio)

26 de novembro de 2015*

«Reenvio prejudicial — Diretiva 2002/22/CE — Redes e servicos de comunicagoes eletrénicas —
Direitos dos utilizadores — Direito dos assinantes de resolver o contrato, sem qualquer penalizagdo —
Alteracdo das tarifas resultante das cldusulas contratuais — Aumento da tarifa no caso de aumento do

preco no consumidor»

No processo C-326/14,
que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do artigo 267.° TFUE,
pelo Oberster Gerichtshof (Austria), por decisdo de 28 de abril de 2014, que deu entrada no Tribunal
de Justica em 7 de julho de 2014, no processo
Verein fiir Konsumenteninformation
contra
Al Telekom Austria AG,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Quarta Secc¢do),

composto por: L. Bay Larsen, presidente da Terceira Seccdo, exercendo fungdes de presidente da
Quarta Secgdo, J. Malenovsky, M. Safjan (relator), A. Prechal e K. Jiirimée, juizes,

advogado-geral: P. Cruz Villalén,

secretario: 1. Illéssy, administrador,

vistos os autos e ap6s a audiéncia de 30 de abril de 2015,

vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo da Verein fiir Konsumenteninformation, por S. Langer, Rechtsanwalt,

— em representacdo da Al Telekom Austria AG, por M. Hasberger, Rechtsanwalt,

— em representacdo do Governo belga, por J. Van Holm e M. Jacobs, na qualidade de agentes,
— em representacdo da Comissdo Europeia, por G. Braun e L. Nicolae, na qualidade de agentes,
ouvidas as conclusoes do advogado-geral na audiéncia de 9 de julho de 2015,

profere o presente

* Lingua do processo: alemdo.
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Acérdao

O pedido de decisdo prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 20.°, n.° 2, da Diretiva
2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de marco de 2002, relativa ao servico
universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de redes e servicos de comunicacdes eletronicas
(diretiva servico universal) (JO L 108, p. 51), conforme alterada pela Diretiva 2009/136/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009 (JO L 337, p. 11, a seguir «Diretiva
2002/22»).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde a Verein fiir Konsumenteninformation
(Associacdo para a informacgdo dos consumidores, a seguir «Associacdo») a Al Telekom Austria AG
(a seguir «Al Telekom Austria») a propdsito da utilizagdo, pela segunda, de clausulas alegadamente
ilegais, constantes dos contratos que celebrou com consumidores.

Quadro juridico

Direito da Unido

Diretiva 2002/22
Os considerandos 30 e 49 da Diretiva 2002/22 enunciam:

«(30)

Os contratos sdo um instrumento importante para garantir aos utilizadores e consumidores um nivel
minimo de transparéncia das informagdes e de seguranca juridica. [...]. Especificamente, os
consumidores devem usufruir de um nivel minimo de seguranca juridica no que diz respeito as
relacdes contratuais com o seu prestador direto de servicos telefénicos, pelo que os termos
contratuais, as condi¢des, a qualidade do servico, as condi¢des de cessagcdo do contrato e do servico,
as medidas de compensacdo e a resolucdo de litigios devem estar especificados nos seus contratos. |...]
As medidas destinadas a assegurar a transparéncia dos precos, tarifas, termos e condi¢des aumentam a
capacidade dos consumidores para otimizarem as suas escolhas e beneficiarem, assim, plenamente da
concorréncia.

[...]

(49) A presente diretiva deve prever alguns elementos de protecdo dos consumidores, como a clareza
dos termos contratuais e dos procedimentos de resolugdo de litigios, e ainda a transparéncia das
tarifas para os consumidores. [...]»

Do capitulo I dessa diretiva, sob a epigrafe «Ambito, objetivos e definicdes», consta o artigo 1.° da
mesma, que dispoe:

«1. No ambito da Diretiva 2002/21/CE [do Parlamento Europeu e do Conselho, de 7 de margo de
2002, relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e servicos de comunicagoes eletrénicas
(diretiva-quadro) (JO L 108, p. 33)], a presente diretiva diz respeito a oferta de redes e servicos de
comunicagoes eletrénicas aos utilizadores finais. O objetivo é garantir a disponibilidade em toda a
Comunidade de servicos de boa qualidade acessiveis ao publico, através de uma concorréncia e de
uma possibilidade de escolha efetivas, e atender as situagdes em que as necessidades dos utilizadores
finais ndo sejam convenientemente satisfeitas pelo mercado. A diretiva inclui igualmente disposi¢oes
relativas a certos aspetos dos equipamentos terminais, incluindo disposi¢cdes destinadas a facilitar o
acesso dos utilizadores com deficiéncia.
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2. A presente diretiva estabelece os direitos dos utilizadores finais e as correspondentes obrigacoes das
empresas que oferecem redes e servicos de comunicacdes eletrénicas acessiveis ao publico.
Relativamente a necessidade de assegurar a oferta de um servico universal num ambiente de mercados
abertos e concorrenciais, a diretiva define o conjunto minimo de servicos de qualidade especificada a
que todos os utilizadores finais tém acesso, a um preco acessivel a luz das condicoes especificas
nacionais e sem distorcdo da concorréncia. [...]»

O capitulo IV da referida diretiva, sob a epigrafe «Interesses e direitos dos utilizadores finais», inclui,
nomeadamente, o artigo 20.° da mesma, que prevé:

«1. Os Estados-Membros devem garantir que, ao subscreverem servicos que fornecem ligacdo a uma
rede de comunicagdes publica e/ou servicos de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico, os
consumidores, e outros utilizadores finais que o solicitem, tenham direito a um contrato com uma
empresa ou empresas fornecedoras de tal ligacdo e/ou servicos. O contrato especificard, de forma
clara, exaustiva e facilmente acessivel, no minimo:

[...]

d) Elementos sobre os precos e tarifas, os meios de obtencdo de informagoes atualizadas sobre todas
as tarifas apliciveis e os encargos de manutencdo, os métodos de pagamento propostos e as
eventuais diferencas de custo inerentes ao método de pagamento;

[...]

2. Os Estados-Membros garantem aos assinantes o direito de resolucdo dos contratos sem qualquer
penalidade, sempre que sejam notificados de qualquer alteracdo das condigbes contratuais propostas
pelas empresas que fornecem redes e/ou servicos de comunicagdes eletrénicas. Os assinantes devem
ser devidamente avisados dessas alteracbes com, pelo menos, um més de antecedéncia, devendo ser
simultaneamente informados do seu direito de resolu¢do do contrato, sem qualquer penalizacdo, caso
nio aceitem as novas condi¢des. Os Estados-Membros asseguram que as autoridades reguladoras
nacionais possam especificar o formato destas notificacoes.»

Nos termos do artigo 21.°, n.” 1, da mesma diretiva:

«Os Estados-Membros asseguram que as autoridades reguladoras nacionais possam obrigar as
empresas que oferecem ligacdo a redes de comunicagdes eletronicas publicas e/ou servicos de
comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico a publicar informagdes transparentes, comparaveis,
adequadas e atualizadas sobre os precos e as tarifas aplicaveis, os eventuais encargos decorrentes da
cessacdo de um contrato e sobre os termos e condi¢des normais, no que respeita ao acesso e a
utilizacdo dos servicos que prestam aos utilizadores finais e aos consumidores nos termos do anexo II.
Essas informagdes sio publicadas de forma clara, exaustiva e facilmente acessivel. As autoridades
reguladoras nacionais podem especificar requisitos suplementares relativos a forma de publicagdo
dessas informacoes.»

Direito austriaco

O § 25 da Lei das telecomunicagdes de 2003 (Telekommunikationsgesetz 2003, BGBI. I, 70/2003, a
seguir «lei das telecomunicagoes») tem a seguinte redagéo:

«(1) Os operadores de redes ou servicos de comunicagdes aprovardo as clausulas contratuais gerais nas
quais também serao descritos os servicos oferecidos, bem como as tarifas aplicaveis aos mesmos. Antes
do inicio da prestacdo do servico, a autoridade reguladora serd notificada das clausulas contratuais
gerais, que deverdo ser publicadas de forma adequada.
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(2) Antes da sua entrada em vigor, as alteragdes as cldusulas contratuais gerais e as regras sobre tarifas
devem ser notificadas a entidade reguladora e publicadas de forma adequada. As alteracdes que nio
sejam exclusivamente em beneficio do assinante, aplica-se um prazo de dois meses para notificagdo e
publicacdo. Quanto ao restante, permanecem inalteradas as disposi¢des da Konsumentenschutzgesetz
[Lei da protegdo dos consumidores] [...] e do Allgemeines biirgerliches Gesetzbuch [Cédigo Civil].

(3) O conteudo essencial das alteracdes que nido sejam exclusivamente em beneficio do consumidor
deve ser comunicado ao assinante, pelo menos um més antes da alteracdo por escrito, por exemplo
por impressio numa das faturas periodicamente emitidas. Simultaneamente, o assinante deve ser
informado da data da entrada em vigor das alteracdes e de que tem o direito, até essa data, de
resolver o contrato sem custos. [...] Alteracdes as cldusulas contratuais gerais e as regras sobre tarifas,
por parte dos operadores de redes ou de servicos de comunicagdes, que apenas sdo necessarias em
consequéncia de um regulamento emitido pela autoridade reguladora, e que ndo beneficiam
exclusivamente o utilizador, ndo concedem ao assinante o direito de resolucdo do contrato sem
custos.

[...]

(5) As regras sobre tarifas devem conter, pelo menos:

[...]

2. Os meios de obtencdo de informagdes atualizadas sobre todas as tarifas aplicaveis e os encargos de
manutencio,

[...]»

A Lei federal sobre estatisticas de 2000 (Bundesstatistikgesetz 2000 (BGBL. I, 163/1999) prevé que o
Instituto de Estatistica da Austria (Statistik Osterreich) tem, nomeadamente, a funcido de elaborar o
indice de precos no consumidor.

Litigio no processo principal e questao prejudicial

A Associagdo esta habilitada, por aplicacdo da legislacdo austriaca, a propor agdes para cessagdo da
aplicacao de clausulas contratuais gerais contrdrias a proibicoes legais ou aos bons costumes.

A Al Telekom Austria, prestadora de servicos de telecomunicacdes na Austria, aplica clausulas
contratuais gerais nas suas relacdes com os consumidores.

Essas cldusulas preveem, nomeadamente, que, «[sle nas regras sobre as tarifas ou num acordo
individual estiver acordada uma indexa¢do», a «Al [Telekom Austria] tem o direito de aumentar as
tarifas em correlacio com o aumento do [indice de precos no consumidor] anual para o ano civil
seguinte» e, ao mesmo tempo, estd «obrigada a refletir as redugdes do [indice de precos no
consumidor| anual e a diminuir as tarifas de acordo com a reducdo. A Al [Telekom Austria] informa
o cliente da adaptagdo, por escrito».

Sempre de acordo com as referidas clausulas contratuais gerais, «[s]e os clientes nao forem
exclusivamente beneficiados pela[s] [...] alteracdes prevista[s] [...], a Al [Telekom Austria] — na
medida em que esta[s] ndo se aplique[m] apenas a futuros clientes — deve notificid-las dois meses
antes da sua entrada em vigor. O conteudo essencial da[s] [...] alteracbes que ndo beneficia[m]
exclusivamente o cliente [...] ser[d] comunicad[o] ao cliente por escrito, por exemplo por impressido
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numa fatura, pelo menos um més antes da sua entrada em vigor. A comunicacdo sobre o conteido
essencial da modificacdo conterd uma informacgdo sobre o direito de resolugdo sem custos, bem como
o prazo de resolugdo».

Por outro lado, as mesmas cldusulas contratuais gerais estipulam que «[a]lteracdes das tarifas com base
no indice acordado ndo dao direito a resolucdo extraordindria do contrato».

A Associagdo propos no Handelsgericht Wien (Tribunal de Comércio de Viena) uma acdo para
cessacdo da utilizacdo, pela Al Telekom Austria, das clausulas supramencionadas nas clausulas
contratuais gerais.

Com efeito, segundo a Associacdo, o aumento das tarifas pela Al Telekom Austria sé é legal se for
entdo conferido aos consumidores o direito de resolucdo extraordinaria do contrato.

Uma vez que o Handelsgericht Wien, por sentenca de 25 de outubro de 2012, julgou procedente a
acdo proposta pela Associagdo, a Al Telekom Austria recorreu dessa sentenca para o
Oberlandesgericht Wien (Tribunal de Segunda Instancia da regido de Viena).

Por acérddo de 16 de maio de 2013, o Oberlandesgericht Wien reformou parcialmente a referida
sentenca. A Associacdo e a Al Telekom Austria interpuseram no érgdo jurisdicional de reenvio, cada
uma por seu lado, recurso de «Revision» do acérddao do Oberlandesgericht Wien.

Por considerar que a decisdo do litigio no processo principal depende da interpretacdo das disposi¢des
da Diretiva 2002/22, o Oberster Gerichtshof (Supremo Tribunal de Justica) decidiu suspender a
instancia e submeter ao Tribunal de Justica a seguinte questdo prejudicial:

«O direito, previsto no artigo 20.°, n.° 2, da [Diretiva 2002/22], dos assinantes a resolucdo dos contratos
sem qualquer penalidade, sempre que sejam ‘notificados de qualquer alteracdo das condigdes
contratuais’, deve ser reconhecido também no caso em que uma adaptacio das tarifas decorre das
condigdes do contrato, que estabelecem, logo no momento da celebracdo do mesmo, que, no futuro,
serd efetuada uma adaptacido das tarifas (aumento/reducdo) com base num indice objetivo de precos no
consumidor, que reflete a evolucdo do valor da moeda?»

Quanto a questao prejudicial

Com a sua questdo, o 6rgao jurisdicional de reenvio pergunta, em substancia, se o artigo 20.°, n.° 2, da
Diretiva 2002/22 deve ser interpretado no sentido de que uma alteracdo das tarifas de uma prestacdo
de servicos relativos as redes ou de servicos de comunicagdes eletrénicas, que tem lugar em aplicacdo
de uma cldusula de adaptacdo de tarifas constante das clausulas contratuais gerais aplicadas por uma
empresa que presta esses servicos, clausula essa que prevé que tal adaptacdo é feita em fungido de um
indice objetivo dos pregos no consumidor elaborado por uma instituicdo publica, constitui uma
«alteracdo das condi¢des contratuais», na acecdo dessa disposicdo, que confere ao assinante o direito
de resolucdo do contrato, sem qualquer penalizagéo.

A titulo liminar, recorde-se que a Diretiva 2002/22 tem por objetivo criar um quadro regulamentar
harmonizado que garanta, no setor das comunicagdes eletrénicas, o fornecimento de um servico
universal, ou seja, de um conjunto minimo de servicos especificos a todos os utilizadores finais a um
preco acessivel. Nos termos do seu artigo 1.°, n.” 1, um dos objetivos desse diploma é o de garantir a
disponibilidade, em toda a Unido Europeia, de servicos de boa qualidade acessiveis ao publico, através
de uma concorréncia e de uma possibilidade de escolha efetivas (v., neste sentido, acérdao Base e o.,
C-389/08, EU:C:2010:584, n.’ 32 e jurisprudéncia ai referida).
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As disposicoes do capitulo IV da Diretiva 2002/22 destinam-se a proteger os interesses e os direitos
dos utilizadores finais.

O legislador da Unido esclareceu, no considerando 30 desta diretiva, que os contratos sobre servicos de
ligacdo a uma rede de comunicacgdes publica ou de comunicagdes eletronicas acessiveis ao publico sdo
um instrumento importante para garantir aos utilizadores e consumidores um nivel minimo de
transparéncia das informagodes e de seguranca juridica. No seu considerando 49, referiu igualmente a
transparéncia das tarifas para os consumidores. E neste contexto que o artigo 20.°, n.° 1, alinea d), da
referida diretiva prevé que esse contrato especificard, de forma clara, exaustiva e facilmente acessivel,
elementos sobre os precos e tarifas e os meios de obtencdo de informacgdes atualizadas sobre todas as
tarifas aplicdveis e os encargos de manutengéo.

Além disso, em consonancia com o artigo 21.°, n.° 1, da Diretiva 2002/22, os Estados-Membros
asseguram que as autoridades reguladoras nacionais possam obrigar as empresas que oferecem ligacao
a redes de comunicagdes eletronicas publicas e/ou servicos de comunicagdes eletrénicas acessiveis ao
publico a publicar informacgoes transparentes, comparaveis, adequadas e atualizadas sobre os precos e
as tarifas aplicaveis, os eventuais encargos decorrentes da cessacdo de um contrato e sobre os termos
e condicbes normais, no que respeita ao acesso e a utilizacio dos servicos que prestam aos
utilizadores finais e aos consumidores. Essas informacgdes deverdo ser publicadas de forma clara,

exaustiva e facilmente acessivel.

O artigo 20.°, n.° 2, dessa diretiva impde igualmente aos Estados-Membros que garantam aos assinantes
o direito de resolucdo dos contratos sem qualquer penalidade, sempre que sejam notificados de
qualquer alteracdo das condicdes contratuais propostas pelas empresas que fornecem servicos de
comunicagdes eletronicas. Os Estados-Membros devem assegurar-se de que os assinantes sdo
devidamente avisados dessas alteracbes com, pelo menos, um més de antecedéncia, devendo ser
simultaneamente informados do seu direito de resolucdo do contrato, sem qualquer penalizacdo, caso
ndo aceitem as novas condigoes.

Em face destas disposicoes, ha que observar que o legislador da Unido reconheceu que as empresas que
prestam servicos de comunicagdes eletrénicas podem ter um interesse legitimo em alterar os precos e
as tarifas dos seus servicos (v., por analogia, acérddo RWE Vertrieb, C-92/11, EU:C:2013:180, n.® 46).

No caso vertente, como resulta da decisdo de reenvio e da questdo submetida, a clausula controvertida,
constante das clausulas contratuais gerais da A1 Telekom Austria, prevé uma adaptacdo das tarifas em
funcao de um indice anual objetivo dos precos no consumidor, elaborado por uma instituicao publica,
a saber, o Instituto de Estatistica da Austria.

Daqui decorre que a adaptacdo das tarifas assim prevista contratualmente, porque assenta num método
de indexacdo claro, preciso e acessivel ao publico, saido de decisdes e de mecanismos pertencentes a
esfera publica, ndo pode colocar os utilizadores finais numa situacdo contratual diferente da que
resulta do contrato, cujo conteido é determinado pelas cldusulas contratuais gerais que contém a
clausula em questao.

Consequentemente, quando uma alteracdo das tarifas é efetuada deste modo, a mesma ndo pode ser
qualificada de alteracdo das condigdes contratuais, na acegdo do artigo 20.°, n.° 2, da Diretiva 2002/22.

Em face do exposto, hd que responder a questdao submetida que o artigo 20.°, n.° 2, da Diretiva 2002/22
deve ser interpretado no sentido de que uma alteracdo das tarifas de uma prestacdo de servicos
relativos as redes ou de servicos de comunicagdes eletrénicas, que tem lugar em aplicagdo de uma
cldusula de adaptacao de tarifas constante das cldusulas contratuais gerais aplicadas por uma empresa
que presta esses servicos, clausula essa que prevé que tal adaptacdo é feita em funcdo de um indice
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objetivo dos precos no consumidor elaborado por uma instituicdo publica, ndo constitui uma
«alteracdo das condi¢des contratuais», na acecdo dessa disposicdo, que confere ao assinante o direito
de resolucdo do contrato, sem qualquer penalizagéo.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado perante o
6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas efetuadas pelas
outras partes para a apresentacdo de observagdes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Quarta Sec¢do) declara:

O artigo 20.°, n.° 2, da Diretiva 2002/22/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de
7 de marco de 2002, relativa ao servico universal e aos direitos dos utilizadores em matéria de
redes e servicos de comunicagdes eletronicas (diretiva servico universal), conforme alterada pela
Diretiva 2009/136/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2009, deve
ser interpretado no sentido de que uma alteracao das tarifas de uma prestacio de servicos
relativos as redes ou de servicos de comunicacoes eletronicas, que tem lugar em aplicacao de
uma clausula de adaptacdo de tarifas constante das clausulas contratuais gerais aplicadas por
uma empresa que presta esses servicos, clausula essa que prevé que tal adaptacao é feita em
funcdo de um indice objetivo dos precos no consumidor elaborado por uma instituicao publica,
niao constitui uma «alteracao das condicdes contratuais», na acecio dessa disposicdo, que
confere ao assinante o direito de resolucao do contrato, sem qualquer penalizacao.

Assinaturas
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