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W Coletanea da Jurisprudéncia

ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Nona Seccio)

21 de setembro de 2023 *

«Reenvio prejudicial — Diretiva 93/13/CEE — Clausulas abusivas nos contratos celebrados com
os consumidores — Mutuo hipotecdrio indexado a uma moeda estrangeira — Critérios de
apreciacdo do carater abusivo de uma cldusula de conversio — Registo nacional das clausulas de
condigoes gerais declaradas ilicitas — Dever de informar»

No processo C-139/22,
que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do
artigo 267.° TFUE, pelo Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie (Tribunal de
Primeira Instancia de Varsoévia-Centro, Polénia), por Decisdo de 18 de janeiro de 2022, que deu
entrada no Tribunal de Justica em 25 de fevereiro de 2022, no processo
AM,
PM
contra
mBank S.A.,
sendo intervenientes:
Rzecznik Finansowy,
O TRIBUNAL DE JUSTICA (Nona Seccio),
composto por: L. S. Rossi, presidente de seccdo, S. Rodin (relator) e O. Spineanu-Matei, juizes,
advogado-geral: A. M. Collins,
secretario: A. Calot Escobar,
vistos os autos,

vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo de AM e PM, por W. Bochenek e T. Zaremba, radcowie prawni,

* Lingua do processo: polaco.

PT
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— em representacdo do mBank S.A., por A. Cudna-Wagner, radca prawny, e B. Miaskiewicz,
adwokat,

— em representacio do Governo Polaco, por B. Majczyna e S. Zyrek, na qualidade de agentes,

— em representacdo do Governo Portugués, por P. Barros da Costa, A. Cunha, B. Lavrador, L.
Medeiros e A. Pimenta, na qualidade de agentes,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por I. Galindo Martin, S. L. Kaléda, U. Malecka e N.
Ruiz Garcia, na qualidade de agentes,

vista a decisdo tomada, ouvido o advogado-geral, de julgar a causa sem apresentacdo de
conclusoes,

profere o presente

Acérdao
O pedido de decisdao prejudicial tem por objeto a interpretacdo da Diretiva 93/13/CEE do
Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores (JO 1993, L 95, p. 29).
Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opée AM e PM, dois consumidores, ao
mBank S.A. a respeito da utilizagdo, por este tltimo, de clausulas de condigoes gerais inscritas no

registo nacional das cldusulas de condic¢oes gerais declaradas ilicitas (a seguir «registo nacional das
clausulas ilicitas»).

Quadro juridico

Direito da Unido

O vigésimo quarto considerando da Diretiva 93/13 enuncia que:

«[...] as autoridades judicidrias e 6rgaos administrativos dos Estados-Membros devem dispor de
meios adequados e eficazes para por termo a aplicacdo das cldusulas abusivas nos contratos
celebrados com os consumidores».

O artigo 2.°, alinea b), desta diretiva prevé:

«Para efeitos da presente diretiva, entende-se por:

[...]

“« : ” : . . .
b) “Consumidor” qualquer pessoa singular que, nos contratos abrangidos pela presente diretiva,
atue com fins que ndo pertencam ao ambito da sua atividade profissional».
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O artigo 3.° da referida diretiva dispoe:

«1. Uma clausula contratual que nao tenha sido objeto de negociagao individual é considerada
abusiva quando, a despeito da exigéncia de boa-fé, der origem a um desequilibrio significativo em
detrimento do consumidor, entre os direitos e obrigacdes das partes decorrentes do contrato.

2. Considera-se que uma cldusula nao foi objeto de negociacdo individual sempre que a mesma
tenha sido redigida previamente e, consequentemente, o consumidor nédo tenha podido influir no
seu conteudo, em especial no ambito de um contrato de adesdo.

O facto de alguns elementos de uma clausula ou uma clausula isolada terem sido objeto de
negociacdo individual ndo exclui a aplicagdo do presente artigo ao resto de um contrato se a
apreciacdo global revelar que, apesar disso, se trata de um contrato de adesao.

Se o profissional [sustentar] que uma cldusula normalizada foi objeto de negociacdo individual,
caber-lhe-a o 6nus da prova.

3. O anexo contém uma lista indicativa e ndo exaustiva de clausulas que podem ser consideradas
abusivas.»

Nos termos do artigo 4.° da mesma diretiva:

«1. Sem prejuizo do artigo 7.°, o carater abusivo de uma cldusula poderd ser avaliado em funcao
da natureza dos bens ou servigos que sejam objeto do contrato e mediante consideracao de todas
as circunstancias que, no momento em que aquele foi celebrado, rodearam a sua celebragao, bem
como de todas as outras clausulas do contrato, ou de outro contrato de que este dependa.

2. A avaliagdo do carater abusivo das cldusulas ndo incide nem sobre a definicdo do objeto
principal do contrato nem sobre a adequacédo entre o preco e a remuneracio, por um lado, e os
bens ou servicos a fornecer em contrapartida, por outro, desde que essas clausulas se encontrem
redigidas de maneira clara e compreensivel.»

O artigo 6.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 tem a seguinte redacgao:

«Os Estados-Membros estipulardo que, nas condi¢des fixadas pelos respetivos direitos nacionais, as
cldusulas abusivas constantes de um contrato de mutuo celebrado com um consumidor por um
profissional ndo vinculem o consumidor e que o contrato continue a vincular as partes nos mesmos
termos, se puder subsistir sem as clausulas abusivas.»

O artigo 7.°, n.* 1 e 2, desta diretiva prevé:

«1. Os Estados-Membros providenciardo para que, no interesse dos consumidores e dos
profissionais concorrentes, existam meios adequados e eficazes para por termo a utilizacdo das
clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores por um profissional.

2. Os meios a que se refere o n.° 1 incluirdo disposi¢oes que habilitem as pessoas ou organizacgoes
que, segundo a legislacdo nacional, tém um interesse legitimo na defesa do consumidor, a recorrer,
segundo o direito nacional, aos tribunais ou aos érgaos administrativos competentes para decidir
se determinadas clausulas contratuais, redigidas com vista a uma utilizacdo generalizada, tém ou
ndo um carater abusivo, e para aplicar os meios adequados e eficazes para pdr termo a utilizacao
dessas clausulas.»
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O artigo 8.° da referida diretiva dispoe:

«Os Estados-Membros podem adotar ou manter, no dominio regido pela presente diretiva,
disposi¢cdes mais rigorosas, compativeis com o Tratado, para garantir um nivel de protecdo mais
elevado para o consumidor.»

Direito polaco

Nos termos do artigo 76.° da Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej (Constituicao da Republica da
Polénia):

«As autoridades publicas protegem os consumidores, utilizadores e [locatdrios] de atos que
comprometam a sua saide, privacidade e seguranca, e de praticas comerciais desleais. O ambito desta
protecdo é definido por lei.»

O artigo 22! da ustawa — Kodeks cywilny [Lei que aprova o Cddigo Civil], de 23 de abril de 1964
(Dz. U. de 1964, n.° 16, posicdo 93), na versao aplicavel ao litigio no processo principal (a seguir
«codigo civil») prevé:

«Entende-se por consumidor qualquer pessoa singular que, para efeitos da celebracdo e execugdo de
um contrato de consumo, ndo atua no quadro da sua atividade comercial ou de outra atividade
econdmica.»

O artigo 58.°, n.° 1, do Cédigo Civil dispoe:

«Um ato juridico contrario a lei ou destinado a contornar a lei é nulo e ndo produz efeitos, salvo se a
disposicdo aplicavel previr um efeito diferente, nomeadamente que as cldusulas nulas do ato juridico
sdo substituidas pelas disposicoes legais pertinentes.»

Nos termos do artigo 385", n.* 1 e 3, do referido Cdédigo:

«1. As clausulas de um contrato celebrado com um consumidor que nido tenham sido acordadas
individualmente ndo sdo vinculativas para o consumidor se estipularem os seus direitos e
obrigacdes de modo contrario aos bons costumes, prejudicando manifestamente os seus interesses
(cldusulas contratuais ilicitas). A presente disposi¢cdo nédo ¢ aplicavel as clausulas que definem as
principais prestacdes das partes, incluindo precos ou contraprestacoes, se as mesmas tiverem
uma redacdo inequivoca.

3. As clausulas de um contrato celebrado com um consumidor que ndo tenham sido acordadas
individualmente sdo clausulas contratuais sobre cujo conteido o consumidor ndo teve uma
influéncia real. [Trata-se], em especial, [de] cldusulas das condicoes gerais dos contratos
propostas ao consumidor pela outra parte contratante.»

O artigo 385? do Cédigo Civil estd redigido da seguinte forma:

«A conformidade de uma cldusula contratual com os bons costumes é apreciada atendendo a situacéo
no momento da celebracdo do contrato, tendo em conta o seu conteddo, as circunstiancias da sua
celebracdo e os demais contratos conexos com o contrato cuja clausula é objeto de apreciagao.»
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O artigo 479%* da ustawa — Kodeks postepowania cywilnego (Lei que aprova o Cédigo de Processo
Civil), de 17 de novembro de 1964 (Dz. U. n.° 43, posicdo 296), na versdo aplicavel ao litigio no
processo principal (a seguir «Codigo de Processo Civil»), previa:

«Os processos que tém por objeto a declaracdo do cardter abusivo das clausulas das condigdes gerais
dos contratos-tipo sdo da competéncia do Sad Okregowy w Warszawie — Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (Tribunal Regional de Varsévia — Tribunal da Concorréncia e da Protecdao dos
Consumidores, Poldénia).»

O artigo 479%, n.° 1, do Cédigo de Processo Civil dispunha:

«Se for dado provimento ao pedido, o tribunal reproduz, na parte deciséria da sua sentencga, o
conteddo das cldusulas gerais dos contratos-tipo declaradas ilicitas e proibe a sua utilizagdo.»

O artigo 479* do Cédigo de Processo Civil tinha a seguinte redagao:

«A sentenca transitada em julgado produz efeitos em relagdo a terceiros a partir da inscricao da
cldusula geral do contrato-tipo declarada ilicita no registo previsto no artigo 479%, n.° 2.»

Litigio no processo principal e questdes prejudiciais

Em 7 de outubro de 2009, os demandantes no processo principal, casados, celebraram com o
mBank um contrato de mutuo hipotecario para pessoas singulares indexado a taxa de cambio do
franco sui¢o (CHF) (a seguir «contrato de mutuo em causa no processo principal»). Este contrato
tinha por objeto um empréstimo correspondente a um montante de 246 500 zl6tis polacos (PLN)
(cerca de 54 560 euros). Nele era estipulada uma taxa de juro varidvel, correspondente a taxa de
base da 3 Month London Interbank Offered Rate (LIBOR 3M) para a moeda em que o empréstimo
tinha sido concedido, acrescida de uma margem fixa do banco de 2,70 %, durante todo o periodo
do referido empréstimo.

No ambito do contrato de muituo em causa no processo principal, os demandantes no processo
principal assinaram uma declaragdo segundo a qual tinham tomado conhecimento dos riscos que
a assinatura desse contrato e das respetivas condi¢des comportava.

Na data do pedido de empréstimo, AM, titular de um diploma universitario de pés-graduagao,
trabalhava no mBank havia trés anos e meio. Um funciondrio do banco apresentou-lhe um
gréfico histdrico da taxa de cambio CHF/PLN nos trés anos anteriores a apresentacdo do pedido
de empréstimo, bem como uma simulacdo que ilustrava o montante da divida e das prestacoes
do empréstimo em caso de aumento futuro da taxa de cambio do CHF/PLN. Em contrapartida,
PM, que assinou o pedido de empréstimo e o contrato de mituo em causa no processo principal,
ndo participou no processo de concessdo do mesmo nem nas reunides organizadas com os
funcionarios do mBank.

Em 7 de abril de 2020, AM e PM intentaram uma ag¢do contra o mBank no Sad Rejonowy dla
\X/arszawy—grédmieécia w Warszawie (Tribunal de Primeira Instincia de Varsévia-Centro,
Polénia), 6rgdo jurisdicional de reenvio, com fundamento na nulidade de determinadas clausulas
do contrato de mdtuo em causa no processo principal. No contexto dessa acdo, pedem que o
mBank seja condenado a pagar-lhes a quantia de 37 439,70 PLN (cerca de 8 290 euros), acrescida
de juros legais, a titulo de restituicdo das prestacdes de capital e de juros indevidamente cobradas,
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e, caso o 6rgdo jurisdicional de reenvio declare o contrato nulo, a quantia de 74 768,63 PLN (cerca
de 16 550 euros), acrescida de juros legais, a titulo dos fundos cobrados pelo demandado no pro-
cesso principal.

O 6rgao jurisdicional de reenvio salienta que, em 5 de agosto de 2014, o Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw (Presidente da Autoridade para a Protecdo da Concorréncia e dos
Consumidores, Poldnia) inscreveu a cldusula do contrato-tipo utilizada pelo mBank no registo
nacional das cldusulas ilicitas, nos termos da qual: «[as] prestacoes de capital e juros e os juros
sdo reembolsados em zl4tis [polacos] apds a sua conversao a taxa de cAmbio de venda do [franco
suico] estabelecida na tabela de cdmbios do [...] Bank S.A. em vigor na data do reembolso as
14 h 50».

Além disso, em 25 de maio de 2021, o Presidente da Autoridade da Concorréncia e dos
Consumidores inscreveu as cldusulas do contrato-tipo utilizadas pelo mBank no registo nacional
das clausulas ilicitas, nos termos das quais: «[o] cambio compra/venda de moedas vigente em
determinado dia util pode variar. A decisdo de alterar o montante das taxas, assim como a
frequéncia dessa alteracdo, é tomada pelo banco tendo em conta os fatores enunciados no n.° 6» e
«[o] cambio de compra/venda das moedas bem como o valor do spread cambial sdo determinados
tendo em conta os seguintes fatores: 1) as flutuacoes atuais das taxas de cdmbio no mercado
interbancario, 2) a oferta e a procura da moeda no mercado nacional, 3) as diferencas entre as
taxas de juro e as taxas de inflacdo no mercado nacional, 4) a liquidez no mercado cambial, 5) a
situacdo do balan¢o de pagamento e do balango comercial».

Segundo o érgao jurisdicional de reenvio, os tribunais polacos declararam abusivas clausulas
contratuais andlogas ou idénticas as que foram inscritas no registo nacional das clausulas ilicitas,
em 5 de agosto de 2014 e em 25 de maio de 2021, pelo facto de as mesmas atribuirem aos bancos
em causa o direito de determinar livremente a taxa de cambio da moeda estrangeira de referéncia
e, por conseguinte, de determinar livremente o montante da prestacdo do mutudrio, e tal apesar
de, ao mesmo tempo, o mesmo estar obrigado a reembolsar o empréstimo apenas em zlétis
polacos.

O o6rgao jurisdicional constata, além disso, que as clausulas do contrato de mituo em causa no
processo principal tém o mesmo conteido que as cldusulas inscritas no registo nacional das
clausulas ilicitas mencionadas no n.° 23 do presente acérdao.

O referido dérgéo jurisdicional interroga-se sobre a questdo de saber se a simples constatacdo de
que um contrato contém uma cldusula cujo contetido corresponde a uma cldusula inscrita no
registo nacional das clausulas ilicitas é suficiente para concluir que essa clausula constitui uma
clausula contratual ilicita, sem que seja necessario examinar e determinar as circunstancias que
rodearam a celebracdo desse contrato.

Embora o contrato de matuo em causa no processo principal contenha cldusulas que estipulam
que o empréstimo é reembolsado em zlétis polacos e que o mBank convertera esta moeda em
francos suicos a sua propria taxa de cdmbio, o referido contrato também contém uma clausula,
resultante da nova redacdo das condigdes gerais do mBank, datada de 1 de julho de 2009, que
prevé a possibilidade de os demandantes no processo principal reembolsarem o referido
empréstimo diretamente em francos suicos. Assim, estes ultimos podem converter o montante a
reembolsar mensalmente segundo a taxa de cambio da instituicdo bancaria da sua escolha e ja nao
dependem da taxa de cambio fixada pelo mBank.
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A jurisprudéncia nacional diverge quanto a questdo de saber se uma clausula de um contrato pode
deixar de ser abusiva pelo facto de outra clausula desse contrato a tornar facultativa.

Sem prejuizo da questdo de saber se as duas clausulas em causa devem ser automaticamente
declaradas abusivas, o érgéo jurisdicional de reenvio deve, pelo menos, apreciar o carater abusivo
da clausula que estipula que o contrato de mituo em causa no processo principal estd indexado ao
franco suico, uma vez que tal cldusula nunca foi inscrita no registo nacional das clausulas ilicitas.

Neste contexto, o 6rgdo jurisdicional de reenvio interroga-se sobre se 0o mBank também devia ter
sido obrigado a fornecer informacdes sobre o risco cambial a AM, sua funciondria a data do
pedido de empréstimo, tendo em conta a sua formacao e experiéncia profissional.

Em caso de resposta negativa, ou seja, na hipdtese de, quando um profissional celebra um contrato
unico com dois consumidores, a intensidade da obrigacdo de informagdo que incumbe a esse
profissional poder variar consoante o consumidor que estiver em causa, o 6rgdo jurisdicional de
reenvio interroga-se sobre as consequéncias que dai poderiam resultar, particularmente quanto a
possibilidade de declarar o carater abusivo de uma clausula, ou até a nulidade desse contrato,
apenas em relacdo a um dos dois consumidores.

Nestas condi¢des, o Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie (Tribunal de Primeira
Instancia de Varsévia-Centro) decidiu suspender a instancia e submeter ao Tribunal de Justica as
seguintes questoes prejudiciais:

«1) Devem os artigos 3., n.° 1, 7.°, n.* 1 e 2, e 8.° da Diretiva [93/13], bem como o principio da
efetividade, ser interpretados no sentido de que, para que uma cldusula contratual que nao
tenha sido objeto de negociacdo individual possa ser qualificada de abusiva, é suficiente
declarar que o contetido dessa clausula corresponde a uma condicdo geral da contratacdo
inscrita no registo de clausulas abusivas?

2) Deve o artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva [93/13], ser interpretado no sentido de que se opde a uma
interpretacdo judicial de disposicdes nacionais segundo a qual uma cldusula contratual
abusiva perde o seu cardter abusivo se o consumidor puder optar por cumprir as suas
obrigacodes resultantes do contrato com base noutra clausula contratual que seja justa?

3) Devem osartigos 3.°, n.° 1, e 4.°, n.° 1, da Diretiva [93/13], ser interpretados no sentido de que
o profissional é obrigado a informar sobre as caracteristicas essenciais do contrato e os riscos
inerentes ao contrato de qualquer consumidor, mesmo que o consumidor designado tenha
um conhecimento adequado do dominio em causa?

4) Devem os artigos 3.°, n.° 1, 6.° [n.° 1] e 7.°, n.° 1, da Diretiva [93/13], ser interpretados no
sentido de que, em caso de celebracdo do mesmo contrato por varios consumidores com o
mesmo profissional, é possivel declarar que as mesmas cldusulas sdo abusivas para o
primeiro consumidor e justas para o segundo consumidor e, na afirmativa, pode isso ter por
consequéncia que o contrato seja declarado nulo para o primeiro consumidor mas valido
para o segundo ficando este [ultimo], por conseguinte, sujeito a todas as obrigacdes dele
resultantes?»
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Quanto as questdes prejudiciais

Quanto a primeira questdo

Com a sua primeira questdo, o drgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substincia, se o
artigo 3.°, n.° 1, o artigo 7.°, n.* 1 e 2, e o artigo 8.° da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no
sentido de que se opdem a que uma clausula contratual que nao foi objeto de negociacao
individual seja considerada abusiva pelas autoridades nacionais em causa pelo simples facto de o
seu conteddo ser equivalente ao de uma cldusula de um contrato-tipo inscrita no registo nacional
das clausulas ilicitas.

Segundo jurisprudéncia constante do Tribunal de Justica, o sistema de protecdo instituido pela
Diretiva 93/13 assenta na ideia de que o consumidor se encontra numa situagao de inferioridade
face ao profissional no que respeita quer ao poder de negociacdo quer ao nivel de informacéo
(Acérdao de 4 de maio de 2023, BRD Groupe Societé Générale e Next Capital Solutions,
C-200/21, EU:C:2023:380, n.° 24 e jurisprudéncia referida).

Por conseguinte, antes de mais, por forca do artigo 3.°, n.° 1, desta diretiva, uma clausula
contratual que ndo tenha sido objeto de negociacdo individual é considerada abusiva quando, a
despeito da exigéncia de boa-fé, der origem, em detrimento do consumidor em causa, a um
desequilibrio significativo entre os direitos e as obrigacdes das partes decorrentes desse contrato,
sendo que, por forca do artigo 6.°, n.° 1, da referida diretiva, tal cldusula abusiva nao vincula o
referido consumidor. Esta dltima disposicdo destina-se a substituir o equilibrio formal que o
contrato estabelece entre os direitos e as obrigacdes dos contratantes por um equilibrio real que
possa restabelecer a igualdade entre eles (v., neste sentido, Acérddo de 4 de maio de 2023, BRD
Groupe Societé Générale e Next Capital Solutions, C-200/21, EU:C:2023:380, n.° 25 e
jurisprudéncia referida).

Além disso, tendo em conta a natureza e a importancia do interesse publico correspondente a
protecao dos consumidores que se encontram nessa situacdo de inferioridade, o artigo 7.°, n.° 1,
da referida diretiva, lido em conjugacdo com o seu vigésimo quarto considerando, impde que os
Estados-Membros prevejam meios adequados e eficazes para pdr termo a utilizacdo das cldusulas
abusivas nos contratos celebrados com os consumidores por um profissional (Acérdio de
4 de maio de 2023, BRD Groupe Societé Générale e Next Capital Solutions, C-200/21,
EU:C:2023:380, n.° 27 e jurisprudéncia referida).

Como resulta do artigo 7.°, n.° 2, da Diretiva 93/13, os meios acima referidos incluem a
possibilidade de as pessoas ou as organizagdes que tenham um interesse legitimo em proteger os
consumidores recorrerem aos tribunais para que estes determinem se as clausulas redigidas com
vista a uma utilizacdo generalizada tém carater abusivo e, se necessario, obterem a sua proibicao
(Acérdao de 26 de abril de 2012, Invitel, C-472/10, EU:C:2012:242, n.° 36).

No caso em apreco, ndo hd que responder a primeira questdo a luz do artigo 7.°, n.° 2, da Diretiva
93/13, uma vez que os demandantes no processo principal apresentaram um pedido relativo a um
contrato especifico no érgéo jurisdicional de reenvio.

Por tultimo, de acordo com o décimo segundo considerando desta diretiva, esta dltima apenas
procede a uma harmonizacdo parcial e minima das legislacdes nacionais relativas as cldusulas
abusivas, deixando aos Estados-Membros a possibilidade de, no respeito pelo Tratado FUE,
assegurarem um nivel de protecdo mais elevado do consumidor em causa através de disposi¢oes
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nacionais mais rigorosas do que as da referida diretiva. Além disso, ao abrigo do artigo 8.° da
mesma diretiva, os Estados-Membros podem adotar ou manter, no dominio por ela regido,
disposicdes mais rigorosas, compativeis com o Tratado, para garantir um nivel de protecdo mais
elevado desse consumidor (v., neste sentido, Acérddao de 21 de dezembro de 2021, Trapeza
Peiraios, C-243/20, EU:C:2021:1045, n.° 54 e jurisprudéncia referida).

Ora, no que respeita ao registo nacional das cldusulas ilicitas, o Tribunal de Justica ja declarou, por
um lado, que um mecanismo como o registo em causa, que consiste em estabelecer uma lista de
clausulas que devem ser consideradas abusivas, é abrangido pelas disposicdes mais rigorosas que
os Estados-Membros podem adotar ou manter ao abrigo do artigo 8.° da Diretiva 93/13 (v., neste
sentido, Acérddo de 26 de fevereiro de 2015, Matei, C-143/13, EU:C:2015:127, n.° 61) e que, em
principio, esse registo serve o interesse da protecdo dos consumidores (v., neste sentido, Acérdao
de 21 de dezembro de 2016, Biuro podrézy «Partner», C-119/15, EU:C:2016:987, n.° 36).

Com efeito, a declaracdo do carater abusivo de uma cldusula contratual controvertida com base
numa comparacido do seu conteddo com o de uma cldusula inscrita no registo nacional das
clausulas ilicitas pode rapidamente contribuir para que as clausulas abusivas que sdo utilizadas
num grande numero de contratos deixem de produzir efeitos em relacdo aos consumidores que
sd0 partes nesses contratos.

Foi assim, alids, que o Tribunal de Justica considerou, ainda com base no artigo 8.° da Diretiva
93/13, que os Estados-Membros podem alargar a protecdo prevista no artigo 3.°, n.* 1 e 3, desta
diretiva, lido em conjugagdo com o ponto 1 do seu anexo, declarando abusivas com cardter geral
as clausulas-tipo enumeradas nesse ponto, sem exigir uma analise complementar segundo os
critérios que figuram no artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 (Acérdao de 19 de setembro de 2019,
Lovasné Téth, C-34/18, EU:C:2019:764, n.° 47).

Por outro lado, o Tribunal de Justica declarou que, desde que o registo nacional das clausulas
ilicitas seja gerido de forma transparente, ndo sé6 no interesse dos consumidores mas também dos
profissionais, e esteja atualizado, no respeito do principio da seguranca juridica, a sua criagdo é
compativel com o direito da Unido (v., neste sentido, Acérdao de 21 de dezembro de 2016, Biuro
podrézy «Partner», C-119/15, EU:C:2016:987, n.> 36 a 39 e 43).

Com efeito, o Tribunal de Justica declarou que a aplicacdo do mecanismo do registo de clausulas
ilicitas pressupde que o drgio jurisdicional nacional competente aprecie a equivaléncia entre a
clausula contratual impugnada e uma clausula contratual geral declarada ilicita e que figura nesse
registo, sendo que o profissional em causa pode contestar essa equivaléncia perante um 6rgao
jurisdicional nacional, para determinar se, tendo em conta as circunstancias relevantes préprias
de cada caso concreto, essa cldusula contratual é materialmente idéntica a inscrita no referido
registo, atendendo nomeadamente aos efeitos que produz (v., neste sentido, Acérddao de
21 de dezembro de 2016, Biuro podrézy «Partner», C-119/15, EU:C:2016:987, n.* 40 a 42).

Por outro lado, importa igualmente recordar que, embora em conformidade com o artigo 8.° da
Diretiva 93/13 os Estados-Membros continuem a ter a liberdade de prever no seu direito interno
um exame ex officio mais amplo do que aquele que deve ser efetuado pelos seus 6rgaos
jurisdicionais ao abrigo desta diretiva, ou até procedimentos simplificados de apreciacdo do
carater abusivo de uma cldusula contratual, como o que esta em causa no processo principal, regra
geral, o juiz nacional continua, todavia, obrigado a informar as partes no litigio dessa apreciacédo e
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a convida-las a discutir a mesma num debate contraditério que assuma a forma prevista para o
efeito pelas regras processuais nacionais (v., neste sentido, Acérdao de 11 de marco de 2020,
Lintner, C-511/17, EU:C:2020:188, n.* 41 e 42).

Assim sendo, importa responder a primeira questdo que o artigo 3.°, n.° 1, o artigo 7., n. 1, e o
artigo 8.° da Diretiva 93/13 devem ser interpretados no sentido de que ndo se opdem a que uma
clausula contratual que nao foi objeto de negociacao individual seja considerada abusiva pelas
autoridades nacionais em causa pelo simples facto de o seu contetido ser equivalente ao de uma
clausula de um contrato-tipo inscrita no registo nacional das clausulas ilicitas.

Quanto a segunda questdo

Com a sua segunda questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substincia, se o
artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que uma cldusula de um
contrato que deva ser considerada abusiva em razdo das condicoes de execucdo de certas
obrigacdes do consumidor em causa nela previstas pode deixar de revestir carater abusivo com
fundamento noutra clausula do mesmo contrato que preveja a possibilidade de esse consumidor
cumprir essas obrigacoes em condicdes diferentes.

Segundo jurisprudéncia constante, a competéncia do Tribunal de Justica na matéria abrange a
interpretacdo do conceito de «cldusula abusiva», referido no artigo 3.°, n.° 1, da referida diretiva e
no seu anexo, bem como os critérios que o juiz nacional pode ou deve aplicar quando aprecia uma
clausula contratual a luz das disposi¢oes da referida diretiva, sendo certo que compete a esse juiz
pronunciar-se, tendo em conta esses critérios, a respeito da qualificacdo concreta de uma clausula
contratual especifica em funcao das circunstancias préprias do caso concreto. Daqui resulta que o
Tribunal de Justica se deve limitar a fornecer ao juiz nacional indicagdes que este tltimo deve ter
em conta para apreciar o cardter abusivo da cldusula em questdo (Acérdao de 8 de dezembro de
2022, Caisse régionale de Crédit mutuel de Loire-Atlantique et du Centre Ouest, C-600/21,
EU:C:2022:970, n.° 38).

A este respeito, importa recordar que, quando da apreciacdo do caréter abusivo de uma clausula
contratual que ndo tenha sido objeto de negociacdo individual, incumbe ao juiz nacional
determinar, tendo em conta os critérios enunciados no artigo 3.°, n.° 1, e no artigo 5.° da Diretiva
93/13, se, tendo em conta as circunstancias préprias do caso concreto, essa cldusula satisfaz as
exigéncias de boa-fé, de equilibrio e de transparéncia impostas por esta diretiva (v., neste sentido,
Acérdao de 26 de margo de 2019, Abanca Corporacién Bancaria e Bankia, C-70/17 e C-179/17,
EU:C:2019:250, n.° 50 e jurisprudéncia referida).

E certo que, para apreciar o carater eventualmente abusivo da cliusula contratual que fundamenta
o pedido de que é chamado a conhecer, o juiz nacional deve ter em conta todas as demais cldusulas
do contrato em causa (Acérdio de 27 de janeiro de 2021, Dexia Nederland, C-229/19 e C-289/19,
EU:C:2021:68, n.° 58 e jurisprudéncia referida), dado que, em funcdo do contetido desse contrato,
pode ser necessdrio avaliar o efeito cumulativo de todas as suas cldusulas (v., neste sentido,
Acérdao de 11 de margo de 2020, Lintner, C-511/17, EU:C:2020:188, n.° 47 e jurisprudéncia
referida).

Todavia, o Tribunal de Justica especificou que, no contexto da apreciacdo do carater abusivo de
uma clausula, o juiz nacional s6 se deve situar na data da celebracdo do contrato em causa e
avaliar, nomeadamente, a luz de todas as circunstancias que rodearam essa celebracao, se a
referida cldusula é, por si s6, geradora de um desequilibrio entre os direitos e as obrigacdes das
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partes que beneficie o profissional em causa, ainda que o referido desequilibrio s6 se possa
verificar se determinadas circunstancias se concretizarem ou se, perante outras circunstancias, a
referida cldusula puder até beneficiar o consumidor em causa (v., neste sentido, Acérdio de
27 de janeiro de 2021, Dexia Nederland, C-229/19 e C-289/19, EU:C:2021:68, n.” 54 e 55).

No caso em apreco, resulta do pedido de decisdo prejudicial que o contrato de mituo em causa no
processo principal contém cldusulas cujo conteido é equivalente ao das cldusulas inscritas no
registo nacional das cldusulas ilicitas que obrigam os mutudrios a reembolsar empréstimos
indexados a uma moeda estrangeira unicamente em moeda nacional convertida segundo uma
taxa de cambio livremente determinada pelo banco em questao.

Por outro lado, o contrato de mutuo em causa no processo principal também inclui outras
clausulas que permitem que os demandantes no processo principal reembolsem o empréstimo
diretamente em francos suicos, o que tem como consequéncia que estes Gltimos podem obter o
montante a reembolsar mensalmente nessa moeda numa instituicio a sua escolha, nio
permitindo assim que o mBank determine livremente esse montante. Como sublinhou a
Comissdao Europeia nas suas observacbes escritas, essas outras clausulas constituem, por
conseguinte, um modo alternativo de reembolso do empréstimo pelo consumidor em causa em
relacdo ao previsto nas clausulas referidas no nimero anterior.

Ora, resulta do n.° 23 do presente acérdao que estas ultimas clausulas foram consideradas abusivas
pelo facto de conferirem ao banco em causa o direito de determinar livremente a taxa de cambio e,
portanto, o montante da prestacdo a pagar, e que, por esse facto, tais cladusulas criam, por si s6, um
desequilibrio significativo entre os direitos e as obrigacdes das partes em beneficio do profissional
em causa. Por conseguinte, a circunstincia de esse desequilibrio poder néao se verificar, pelo facto
de o consumidor em causa, durante a execucao do contrato, decidir recorrer a modos alternativos
de reembolso do empréstimo previstos nesse mesmo contrato, ndo tem, como salientado no n.° 51
do presente acérdao, incidéncia na apreciacio do carater abusivo destas ultimas clausulas
enquanto tais.

Importa acrescentar que o facto de, num contrato celebrado com um consumidor, serem incluidas
duas clausulas alternativas respeitantes ao cumprimento da mesma obrigacdo por parte do
consumidor em questido, sendo uma das cldusulas abusiva e a outra licita, permite que o
profissional em causa especule a respeito do facto de, por falta de informacdo, desatencdo ou
incompreensao, o consumidor vir a cumprir a obrigacdo em causa de acordo com uma cldusula
que cria, em seu detrimento, um desequilibrio significativo entre os direitos e as obrigagdes das
partes. Por conseguinte, tal mecanismo contratual é, em si mesmo, suscetivel de ter carater
abusivo.

Por outro lado, ndo declarar a nulidade de uma cldusula abusiva poderia prejudicar a realizacdo do
objetivo a longo prazo previsto no artigo 7.° da Diretiva 93/13, que consiste em poOr termo a
utilizacdo das cldausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores por um
profissional.

Assim sendo, ha que responder a segunda questiao que o artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 deve ser
interpretado no sentido de que uma clausula de um contrato que deva ser considerada abusiva em
razdo das condigoes de execucao de certas obrigacdes do consumidor em causa nela previstas ndo
pode deixar de revestir cardter abusivo com fundamento noutra cldusula do mesmo contrato que
preveja a possibilidade de esse consumidor cumprir essas obrigagdes em condic¢des diferentes.
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Quanto a terceira questdo

A terceira questdo, que tem por objeto a interpretacdo do artigo 3.°, n.° 1, e do artigo 4.°, n.° 1, da
Diretiva 93/13, diz respeito a exigéncia de transparéncia que impende sobre um profissional antes
da celebracdo de um contrato de crédito indexado a uma moeda estrangeira em relacdo a um
candidato mutudrio nos casos em que este ultimo for seu funciondrio. Esta exigéncia de
transparéncia estd prevista no artigo 4.°, n.° 2, desta diretiva, no que respeita a clausulas como as
que estdo em causa no processo principal, sendo que o conceito de «consumidor» estd definido no
artigo 2.°, alinea b), da referida diretiva.

Por conseguinte, hd que considerar que, com a sua terceira questdo, o érgdo jurisdicional de
reenvio pergunta, em substancia, se o artigo 4.°, n.° 2, da Diretiva 93/13, lido em conjugacdo com o
artigo 2.°, alinea b), da mesma, deve ser interpretado no sentido de que um profissional estd
obrigado a informar o consumidor em causa das caracteristicas essenciais do contrato celebrado
e dos riscos associados a esse contrato, ainda que esse consumidor seja seu funcionario e tenha
conhecimentos relevantes no dominio abrangido pelo referido contrato.

Importa recordar que a exigéncia de transparéncia das clausulas contratuais, prevista no artigo 4.°,
n.° 2, desta diretiva, deve ser entendida no sentido de que impde nao sé que a clausula em questdo
seja inteligivel para o consumidor nos planos formal e gramatical mas também que um
consumidor médio, normalmente informado e razoavelmente atento e avisado, esteja em
condi¢oes de compreender o funcionamento concreto dessa cldusula e assim avaliar, com base
em critérios precisos e inteligiveis, as consequéncias econémicas, potencialmente significativas,
dessa cldusula nas suas obrigacdes financeiras (Acérdao de 10 de junho de 2021, BNP Paribas
Personal Finance, C-776/19 a C-782/19, EU:C:2021:470, n.° 64 e jurisprudéncia referida).

Esta referéncia ao consumidor médio constitui um critério objetivo. O conceito de «consumidor»,
na acecdo do artigo 2.°, alinea b), da Diretiva 93/13, tem alids carater objetivo e é independente dos
conhecimentos concretos que a pessoa em questdo possa ter, ou das informacgdes de que essa
pessoa realmente dispoe (v., neste sentido, Acérdao de 21 de marco de 2019, Pouvin e Dijoux,
C-590/17, EU:C:2019:232, n.° 24 e jurisprudéncia referida).

No que respeita, mais especificamente, a contratos de mutuo indexados a uma moeda estrangeira,
como 0s que estdo em causa no processo principal, a exigéncia de transparéncia das clausulas
contratuais implica nomeadamente que um profissional deve informar claramente o consumidor
em causa do facto de que, ao celebrar esse contrato, este se expde a um risco cambial que poders3,
eventualmente, vir a ser-lhe dificil assumir economicamente em caso de desvalorizacio da moeda
em que recebe os seus rendimentos. Além disso, o profissional deve expor a este consumidor as
possiveis variacdoes das taxas de cambio e os riscos inerentes a celebracdo desse contrato
(Acérdao de 10 de junho de 2021, BNP Paribas Personal Finance, C-776/19 a C-782/19,
EU:C:2021:470, n.° 71 e jurisprudéncia referida).

As informacdes comunicadas pelo referido profissional devem permitir que um consumidor
médio, normalmente informado e razoavelmente atento e avisado ndo sé compreenda que, em
funcdo das variagdes da taxa de cambio, a evolucdo da paridade entre a moeda de conta e a
moeda de pagamento pode acarretar consequéncias desfavoraveis face as suas obrigacoes
financeiras mas também compreender, no contexto da celebragcdo de um contrato de mutuo
indexado a uma moeda estrangeira, o risco real a que esse consumidor se expde, durante toda a
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vigéncia desse contrato de mutuo, em caso de desvalorizacdo significativa da moeda em que
recebe os seus rendimentos relativamente a moeda de conta (Acérdao de 10 de junho de 2021,
BNP Paribas Personal Finance, C-776/19 a C-782/19, EU:C:2021:470, n.° 72).

Incumbe ao juiz nacional verificar, tendo em conta as circunstancias que rodearam a celebracdo
do contrato, se foram comunicados ao consumidor em causa todos os elementos suscetiveis de
ter incidéncia no alcance do seu compromisso que lhe permitam avaliar as consequéncias
financeiras do mesmo [Acdérddao de 12 de janeiro de 2023, D.V. (Honorérios de advogado —
Principio do valor por hora), C-395/21, EU:C:2023:14, n.° 38 e jurisprudéncia referida].

No caso em apreco, resulta das indicagdes fornecidas pelo drgao jurisdicional de reenvio que AM,
que celebrou um contrato de mutuo indexado a uma moeda estrangeira conjuntamente com PM,
tinha sido funcionaria do mBank e que, devido a sua formacédo e experiéncia profissional, tinha
conhecimentos sobre as caracteristicas essenciais e riscos associados a esse contrato de mutuo
que correspondiam aos de um consumidor mais avisado do que o consumidor médio.

Resulta, todavia, dos n.* 60 e 61 do presente acorddo que a observancia da exigéncia de
transparéncia deve ser aferida pelo padrdo objetivo do consumidor médio, normalmente
informado e razoavelmente atento e avisado, padrdo esse a que ndo correspondem,
nomeadamente, nem o consumidor menos avisado nem o consumidor mais avisado do que o
consumidor médio.

Por outro lado, resulta da redacdo do artigo 2.°, alinea b), da Diretiva 93/13 que a protecdo
concedida por esta diretiva depende dos fins para os quais a pessoa singular atua, a saber, fins
que ndo pertencam ao dmbito da sua atividade profissional, e ndo dos conhecimentos especificos
de que essa pessoa dispoe.

Esta concecdo ampla do conceito de «consumidor» permite assegurar que a protecdo prevista
nesta diretiva é concedida a todas as pessoas singulares que se encontrem numa situacdo de
inferioridade relativamente a um profissional, ndo apenas no que respeita ao nivel de informacao
mas também quanto ao poder de negociacdo, situacdo que conduz essas pessoas singulares a
aderir as condicoes redigidas previamente por esse profissional sem poderem exercer nenhuma
influéncia sobre o seu contetdo (v., neste sentido, Acérdao de 21 de margo de 2019, Pouvin e
Dijoux, C-590/17, EU:C:2019:232, n.”* 25 e 28).

Assim, o facto de uma pessoa singular celebrar, com o seu empregador, um contrato que néo seja
um contrato de trabalho ndo obsta, enquanto tal, a que seja qualificada de «consumidor», na
acecdo do artigo 2.°, alinea b), da Diretiva 93/13 (Acérdao de 21 de marco de 2019, Pouvin e
Dijoux, C-590/17, EU:C:2019:232, n.° 29).

Assim sendo, hd que responder a terceira questdo que o artigo 4.°, n.° 2, da Diretiva 93/13, lido em
conjugacdo com o artigo 2.°, alinea b), da mesma, deve ser interpretado no sentido de que um
profissional estd obrigado a informar o consumidor em causa das caracteristicas essenciais do
contrato celebrado com esse consumidor e dos riscos associados a esse contrato, ainda que o
consumidor seja seu funciondrio e tenha conhecimentos relevantes no dominio abrangido pelo
referido contrato.
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Quanto a quarta questdo

Com a sua quarta questdo, o dérgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substincia, se as
disposicoes da Diretiva 93/13 devem ser interpretadas no sentido de que, quando dois
consumidores celebram o mesmo contrato com um profissional, as mesmas clausulas contratuais
podem ser consideradas abusivas relativamente ao primeiro consumidor e equitativas em relacdao
ao segundo.

Como resulta do n.° 31 do presente acdrdao, esta questdo s6 foi submetida se a resposta a terceira
questdo fosse negativa. Uma vez que tal ndo se verifica, ndo hd que responder a quarta questao.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observagdes ao Tribunal de Justica ndo sao
reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Nona Seccdo) declara:

1) O artigo 3.°, n.° 1, o artigo 7.°, n.° 1, e o artigo 8.° da Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de
5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os
consumidores, devem ser interpretados no sentido de que niao se opdoem a que uma
clausula contratual que nao foi objeto de negociacao individual seja considerada abusiva
pelas autoridades nacionais em causa pelo simples facto de o seu conteudo ser
equivalente ao de uma clausula de um contrato-tipo inscrita no registo nacional das
clausulas de condicdes gerais declaradas ilicitas.

2) O artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que uma clausula
de um contrato que deva ser considerada abusiva em razao das condicoes de execucao de
certas obrigacoes do consumidor em causa nela previstas ndo pode deixar de revestir
carater abusivo com fundamento noutra clausula do mesmo contrato que preveja a
possibilidade de esse consumidor cumprir essas obrigacoes em condicdes diferentes.

3) O artigo 4.°, n.° 2, da Diretiva 93/13, lido em conjugacao com o artigo 2.°, alinea b), da
mesma, deve ser interpretado no sentido de que um profissional esta obrigado a
informar o consumidor em causa das caracteristicas essenciais do contrato celebrado
com esse consumidor e dos riscos associados a esse contrato, ainda que o consumidor
seja seu funcionario e tenha conhecimentos relevantes no dominio abrangido pelo
referido contrato.

Assinaturas
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