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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Oitava Seccio)

5 de junho de 2025*

«Reenvio prejudicial — Transporte aéreo internacional — Convengdo de Montreal —
Responsabilidade das transportadoras aéreas — Artigo 19.° — Dano resultante do atraso no
transporte aéreo de passageiros, bagagens ou mercadorias — Artigo 31.°, n.°2 — Prazo de
reclamacdo — Reclamacdo antes da data em que a bagagem em causa foi disponibilizada ao
seu destinatario»

No processo C-292/24,
que tem por objeto um pedido de decisdo prejudicial apresentado, nos termos do
artigo 267.° TFUE, pelo Landgericht Frankfurt am Main (Tribunal Regional de Frankfurt am
Main, Alemanha), por Decisdo de 2 de janeiro de 2024, que deu entrada no Tribunal de Justica em
25 de abril de 2024, no processo
AD
contra
Iberia Lineas Aéreas de Espaiia, S. A., Operadora Unipersonal,

O TRIBUNAL DE JUSTICA (Oitava Seccgéo),
composto por: S. Rodin (relator), presidente de seccdo, N. Picarra e O. Spineanu-Matei, juizes,
advogado-geral: M. Szpunar,
secretdrio: A. Calot Escobar,
vistos os autos,
vistas as observagdes apresentadas:

— em representacdo de AD, por M. Hotes, Rechtsanwalt,

— em representacdo da Comissdo Europeia, por G. von Rintelen e N. Yerrell, na qualidade de
agentes,

vista a decisdo tomada, ouvido o advogado-geral, de julgar a causa sem apresentacdo de
conclusoes,

* Lingua do processo: alemio.

PT
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IBERIA (RECLAMACAO ANTECIPADA)

profere o presente

Acodrdao

O pedido de decisao prejudicial tem por objeto a interpretacdo do artigo 31.°, n.° 2, segundo
periodo, da Convencdo para a unificacdo de certas regras relativas ao Transporte Aéreo
Internacional, celebrada em Montreal, em 28 de maio de 1999, assinada pela Comunidade
Europeia em 9 de dezembro de 1999 e aprovada em nome desta pela Decisio 2001/539/CE do
Conselho, de 5 de abril de 2001 (JO 2001, L 194, p. 38; a seguir «Convencao de Montreal»), que
entrou em vigor, no que respeita a Unido Europeia, em 28 de junho de 2004-.

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio que opde AD, um passageiro aéreo, a Iberia
Lineas Aéreas de Espana, S. A., Operadora Unipersonal (a seguir «Iberia»), uma companhia
aérea, a respeito da responsabilidade desta ultima pelo prejuizo resultante do atraso no
transporte aéreo das bagagens de AD e das pessoas que com ele viajavam.

Quadro juridico

Convengdo de Montreal

Nos termos do terceiro considerando da Convencdo de Montreal, os Estados Partes na mesma
reconhecem «a importéncia de assegurar a protecdo dos interesses dos utilizadores do transporte
aéreo internacional, bem como a necessidade de uma indemnizacdo equitativa com base no
principio da restituicdo».

O quinto considerando desta convencdo enuncia que «uma acdo coletiva dos Estados atinente a
uma maior harmonizacdo e codificacdo de certas regras relativas ao transporte aéreo
internacional através da celebracdo de uma nova Convencao constitui o meio mais adequado de
alcangar um justo equilibrio de interesses».

O artigo 19.> da Convencdo de Montreal, sob a epigrafe «Atrasos», prevé:

«A transportadora é responsavel pelo dano resultante de atraso no transporte aéreo de passageiros,
bagagens ou mercadorias. Nao obstante, a transportadora nao sera responsavel pelo dano resultante
de atraso se provar que ela ou os seus trabalhadores ou agentes adotaram todas as medidas que
poderiam razoavelmente ser exigidas para evitar o dano ou que lhes era impossivel adotar tais
medidas.»

O artigo 31.° desta convencdo, sob a epigrafe «Prazo de reclamacédo», dispoe:

«1. A rececdo, sem reclamacoes, da bagagem registada ou da mercadoria pela pessoa habilitada a
recebé-la constitui, salvo prova em contrdrio, presuncio de que a mesma foi entregue em boas
condicdes e em conformidade com o titulo de transporte ou o registo conservado nos meios
alternativos referidos no n.° 2 do artigo 3.° e no n.° 2 do artigo 4.°

2. Em caso de avaria, a pessoa habilitada a receber a bagagem ou mercadoria deve apresentar uma

reclamacdo a transportadora imediatamente apés a descoberta da avaria e, o mais tardar, sete dias
a contar da rececdo, caso se trate de bagagem registada, e 14 dias a contar da rececdo, caso se trate
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de mercadoria. Em caso de atraso, a reclamacdo deve ser apresentada, o mais tardar, no prazo de
21 dias a contar da data em que a bagagem ou mercadoria foi colocada a sua disposicao.

3. As reclamacdes devem ser apresentadas por escrito e entregues ou enviadas nos prazos acima
referidos.

4. Caso ndo seja apresentada reclamacido nos prazos acima fixados, ndo podera ser intentada acao
contra a transportadora, salvo em caso de fraude por esta cometida.»

Direito da Unido

Nos termos do artigo 3.°, n.° 1, do Regulamento (CE) n.° 2027/97 do Conselho, de 9 de outubro de
1997, relativo a responsabilidade das transportadoras aéreas no transporte de passageiros e
respetiva bagagem (JO 1997, L 285, p. 1), conforme alterado pelo Regulamento (CE) n.° 889/2002
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de maio de 2002 (JO 2002, L 140, p. 2), «[a]
responsabilidade das transportadoras aéreas comunitarias relativamente aos passageiros e a sua
bagagem regula-se por todas as disposicdes da Convencdo de Montreal aplicaveis a essa
responsabilidade».

Litigio no processo principal e questao prejudicial

Em 15 de dezembro de 2021, AD e duas outras pessoas efetuaram um voo, reservado na Iberia, de
Frankfurt am Main (Alemanha) a Panama City (Panamad), com escala em Madrid (Espanha). Uma
vez que as suas bagagens ndo chegaram a Panama City a tempo, AD declarou, no mesmo dia, a
falta dessas bagagens e contactou telefonicamente o servi¢o de perdidos e achados da Iberia.

Devido a esta situacdo, AD e as pessoas que com ele viajavam adiaram a continuacdo da sua
viagem e AD indicou, num formuldrio de contacto da Iberia, que pretendia ser contactado
pessoalmente por esta companhia até 18 de dezembro de 2021, sob pena de adquirirem
equipamentos de substituicdo e prosseguirem a sua viagem. Perante a falta de resposta da Iberia,
adquiriram esses equipamentos de substituicdo. S6 apdés a compra destes é que, em
20 de dezembro de 2021, as referidas bagagens foram entregues em Panama City.

Por meio de uma acdo intentada no Amtsgericht Frankfurt am Main (Tribunal de Primeira
Instancia de Frankfurt am Main, Alemanha), AD reclamou da Iberia, por direito préprio e por
sub-rogacdo nos direitos que lhe foram cedidos pelas pessoas que com ele viajavam, o reembolso
do custo dos referidos equipamentos de substituicao, das despesas de deslocacao e do preco dos
bilhetes para um voo de substituicéo.

Por Sentenca de 30 de janeiro de 2023, este érgdo jurisdicional julgou a acdo improcedente com o
fundamento de que o prazo de reclamagdo previsto no artigo 31.°, n.° 2, segundo periodo, da
Convencao de Montreal ndo tinha sido respeitado e que a excegdo prevista no artigo 31.°, n.° 4,
desta Convencgdo também nao era aplicavel.

AD interpos recurso desta sentenca no Landgericht Frankfurt am Main (Tribunal Regional de
Frankfurt am Main, Alemanha), que é o 6rgéo jurisdicional de reenvio.
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AD considera que a sua comunicacdo a instar a Iberia a contacti-lo, o mais tardar até
18 de dezembro de 2021, constituiu uma reclamacgdo antecipada mediante a qual a Iberia foi
suficientemente informada da iminéncia de um dano em cumprimento do prazo previsto no
artigo 31.°, n.° 2, segundo periodo, da Convencdo de Montreal. Uma vez que a Iberia sabia que
AD nio tinha sido pessoalmente contactado dentro do prazo fixado por este tltimo e que, nessa
data, a bagagem néo tinha sido devolvida, ja tinha, naquela data, conhecimento da ocorréncia de
um dano na acecdo desta disposi¢do. Por conseguinte, ndo era necessario fixar um novo prazo
apds a entrega da bagagem.

A TIberia considera, em contrapartida, que sé apds a entrega da referida bagagem é que a
ocorréncia de um dano pode ser verdadeiramente avaliada.

Nestas condi¢des, o Landgericht Frankfurt am Main (Tribunal Regional de Frankfurt am Main)
decidiu suspender a insténcia e submeter ao Tribunal de Justica a seguinte questao prejudicial:

«O artigo 31.°, n.° 2, segundo periodo, da Convencao de Montreal estabelece um prazo perentdrio
e deve obrigatoriamente ser interpretado no sentido de que a reclamacao deve ser apresentada, o
mais tardar, no prazo de 21 dias a contar da data em que a bagagem foi recuperada ou pode a
reclamacdo também ja ser apresentada antes da restituicdo da bagagem?»

Quanto a questao prejudicial

Com a sua questdo, o 6rgdo jurisdicional de reenvio pergunta, em substéncia, se o artigo 31.°, n.° 2,
segundo periodo, da Convencdo de Montreal deve ser interpretado no sentido de que uma
reclamacdo devido a um atraso no transporte de bagagens deve absolutamente ser efetuada no
prazo de 21 dias a contar da data em que as bagagens em causa foram colocadas a disposicao da
pessoa habilitada a recebé-las ou no sentido de que essa reclamacéo pode ser efetuada antes dessa
data.

A este respeito, importa recordar que, por forca do artigo 3.°, n.° 1, do Regulamento n.° 2027/97,
conforme alterado pelo Regulamento n.° 889/2002, a responsabilidade das transportadoras aéreas
da Unido Europeia relativamente aos passageiros e a sua bagagem regula-se por todas as
disposicoes da Convencao de Montreal aplicaveis a essa responsabilidade.

Em consequéncia, desde a data de entrada em vigor da Convencao de Montreal, a saber, em
28 de junho de 2004, as disposi¢des desta convencdo fazem parte integrante da ordem juridica da
Unido e o Tribunal de Justica é competente para decidir, a titulo prejudicial, sobre a sua
interpretacdo (v., neste sentido, Acordao de 17 de fevereiro de 2016, Air Baltic Corporation,
C-429/14, EU:C:2016:88, n.”* 22 e 23 e jurisprudéncia referida).

No que respeita a essa interpretagdo, o artigo 31.° da Convencdo de Viena sobre o Direito dos
Tratados, de 23 de maio de 1969 (Recueil des traités des Nations unies, vol. 1155, p. 331), que
codifica as regras do direito internacional geral e cujas disposi¢des fazem parte da ordem juridica
da Unido, precisa que um tratado deve ser interpretado de boa-fé, de acordo com o sentido
comum a atribuir aos termos do tratado no seu contexto e a luz dos respetivos objeto e fim
(Acérdao de 20 de outubro de 2022, Laudamotion, C-111/21, EU:C:2022:808, n.° 22 e
jurisprudéncia referida).
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A este titulo, resulta, antes de mais, dos termos do artigo 31.°, n.° 2, segundo periodo, da
Convencdo de Montreal que, em caso de atraso, a reclamacdo deve ser apresentada, o mais
tardar, no prazo de 21 dias a contar da data em que a bagagem ou mercadoria foi colocada a sua
disposicao.

Embora esta disposicao estabeleca um prazo perentério de 21 dias a contar da data de colocagao a
disposicao da bagagem para apresentar essa reclamacdo, a mesma limita-se a determinar o ultimo
dia do prazo no termo do qual deixa de ser possivel, em principio, efetuar validamente essa
reclamacdo. Uma interpretacdo literal da redacdo desta disposicdo sugere que a referida
reclamacdo pode ser apresentada a qualquer momento entre a constatacio de um atraso na
entrega da bagagem ou da mercadoria e o termo desse prazo e, portanto, mesmo antes dessa data.

Nestas condi¢des, ha que constatar que, embora o artigo 31.°, n.° 2, da Convencao de Montreal ndo
preveja expressamente a possibilidade de apresentar uma reclamacao antes da data de colocagéo a
disposicdo da bagagem em causa, esta disposicao é suscetivel de ser interpretada no sentido de que
uma reclamacdo ao abrigo da mesma pode ser apresentada antes dessa data.

Em seguida, hd que determinar se esta interpretacdo retirada da redacdo do artigo 31.°, n.° 2,
segundo periodo, da Convencao de Montreal é corroborada pelo contexto em que se insere esta
disposicao.

A este respeito, importa, em primeiro lugar, observar que o artigo 31.°, n.° 1, da Convencéo de
Montreal prevé que a rececdo, sem reclamacoes, da bagagem registada pela pessoa habilitada a
recebé-la constitui, salvo prova em contrario, presuncdo de que a mesma foi entregue em boas
condicdes e em conformidade com o titulo de transporte ou o registo conservado nos meios
alternativos referidos no n.’ 2 do artigo 3.° desta convencéo.

Assim, a finalidade de uma reclamacdo como a que estd em causa no processo principal,
apresentada a transportadora aérea por um passageiro, é dar conhecimento a essa transportadora
de que a bagagem registada nao foi entregue em boas condi¢cdes e em conformidade com o titulo
de transporte ou o registo conservado nos meios alternativos referidos no artigo 3.°, n.° 2, da
referida convencao (v., neste sentido, Acérddo de 12 de abril de 2018, Finnair, C-258/16,
EU:C:2018:252, n.° 50), em particular no que diz respeito a0 momento em que essa entrega devia
ocorrer.

Em segundo lugar, nos termos do artigo 19.°, primeiro periodo, da Convencao de Montreal, «[a]
transportadora é responsavel pelo dano resultante de atraso no transporte aéreo de passageiros,
bagagens ou mercadorias».

Daqui decorre que o artigo 31.°, n.° 1, desta convencao, lido a luz do artigo 19.°, primeiro periodo,
da referida convencdo, deve ser interpretado no sentido de que uma reclamacio feita pelo
passageiro em causa, como aquela apresentada no processo principal, visa informar a
transportadora aérea da existéncia do dano resultante de um atraso no transporte aéreo de
bagagens ou mercadorias (v., por analogia, Acérdao de 12 de abril de 2018, Finnair, C-258/16,
EU:C:2018:252, n.° 52).

Assim, ndo pode deixar de se observar que decorre igualmente do contexto em que se inscreve o
artigo 31.°, n.° 2, segundo periodo, da Convencao de Montreal que o dano resultante de um atraso
no transporte aéreo de bagagens deve poder ser comunicado a transportadora aérea a partir do
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momento em que o passageiro em causa toma conhecimento desse atraso e, o mais tardar, no
prazo de 21 dias a contar da data em que essa bagagem foi colocada a sua disposicdo, sem que
esse passageiro deva esperar que as referidas bagagens sejam colocadas a sua disposicao.

Esta constatacdo é, por outro lado, confirmada pelo facto de, como resulta do artigo 19.°, segundo
periodo, da Convencdo de Montreal, a transportadora néo ser responsavel pelo dano resultante de
atraso se provar que ela ou os seus trabalhadores ou agentes adotaram todas as medidas que
poderiam razoavelmente ser exigidas para evitar o dano ou que lhes era impossivel adotar tais
medidas.

Com efeito, como o érgdo jurisdicional de reenvio salientou, em substancia, no pedido de decisdao
prejudicial, a comunicagdo, a transportadora em causa, de uma reclamacao relativa a um atraso no
transporte de bagagens antes da data em que a bagagem em causa é colocada a disposicdao da
pessoa habilitada a recebé-la é suscetivel de permitir a essa transportadora reunir o mais
rapidamente possivel os elementos necessarios para poder apresentar essa prova e ficar, assim,
exonerada da sua responsabilidade ao abrigo desta disposicao.

Por dltimo, a interpretacdo que figura no n.° 22 do presente acérdiao é igualmente conforme com
os objetivos prosseguidos pela Convengao de Montreal. Com efeito, os Estados Partes na mesma,
reconhecendo, em conformidade com os termos do terceiro considerando desta convencio, a
«importancia de assegurar a protecdao dos interesses dos utilizadores do transporte aéreo
internacional, bem como a necessidade de uma indemnizacdo equitativa com base no principio da
restituicdo», decidiram instituir um regime de responsabilidade objetiva das transportadoras
aéreas. Esse regime implica, como decorre do quinto considerando da referida convencdo, um
«justo equilibrio de interesses» das transportadoras aéreas e dos passageiros [v., neste sentido,
Acérdio de 6 de julho de 2023, Austrian Airlines (Primeiros cuidados a bordo de uma aeronave),
C-510/21, EU:C:2023:550, n.° 25 e jurisprudéncia referida].

Ora, uma interpretagdo do artigo 31.°, n.° 2, segundo periodo, da referida convencdo que exclua a
possibilidade de os passageiros em causa efetuarem uma reclamagdo devido a um atraso no
transporte de bagagens antes da data em que as suas bagagens foram colocadas a sua disposicao
prejudicaria este equilibrio, sujeitando o cumprimento da formalidade de reclamacdo a um
requisito adicional desnecessario e seria, alids, contraria aos interesses das transportadoras,
conforme resulta do n.° 30 do presente acordao.

Tendo em conta o que precede, hd que responder a questao submetida que o artigo 31.°, n.° 2,
segundo periodo, da Convencdo de Montreal deve ser interpretado no sentido de que uma
reclamacdo devido a um atraso no transporte de bagagens pode ser efetuada antes da data em
que as bagagens em causa foram colocadas a disposicao da pessoa habilitada a recebé-las.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado
perante o 6rgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas
efetuadas pelas outras partes para a apresentacdo de observacoes ao Tribunal de Justica ndo sdo
reembolsaveis.
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Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Oitava Seccdo) declara:

O artigo 31.°, n.° 2, segundo periodo, da Convencdao para a unificacio de certas regras
relativas ao Transporte Aéreo Internacional, celebrada em Montreal, em 28 de maio de
1999, assinada pela Comunidade Europeia em 9 de dezembro de 1999 e aprovada em nome
desta pela Decisao 2001/539/CE do Conselho, de 5 de abril de 2001,

deve ser interpretado no sentido de que:

uma reclamacao devido a um atraso no transporte de bagagens pode ser efetuada antes da

data em que as bagagens em causa foram colocadas a disposicio da pessoa habilitada a
recebé-las.

Assinaturas
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